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Skriftlig tilbagemelding på tilsyn		Hj.pl. Mårslet 






Oplysninger tilsynsbesøget, tilsynsform og deltagere

	Navn på plejeenhed/leverandør og adresse:
Hj.pl. Mårslet
Langballevej 3A
8320 Mårslet


	CVR-nummer:
55133018

	P-nummer:
1003364406

	SOR-ID:
1144631000016006

	Dato for tilsynsbesøg:
09-04-2026

	Tilsynet blev foretaget af:
Camilla Mandrup Fjeldmark
Lone Bredal 


	Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Risikobaseret tilsyn - enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn, som er planlagt ved årets start.
Tilsynet er anmeldt


	Deltagere ved tilsynet:
• En social- og sundhedsassistent
• To social- og sundhedshjælpere 
• Kvalitetsudviklende konsulent 
• Jeanette Holst, viceleder
• Helen Vibelund, leder


	Deltagere ved den mundtlige orientering:
• Kvalitetsudviklende konsulent 
• Jeanette Holst, viceleder
• Helen Vibelund, leder


	Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Gruppeinterview af:
• Jeanette Holst, viceleder, Helen Vibelund, leder og Kvalitetsudviklende konsulent HR
• To social- og sundhedshjælpere, en social- og sundhedsassistent, en ressourcekoordinator 

Enkeltinterviews af:
• To borgere
• Tre pårørende

Observation af:
• Personlig pleje af en borger udført af en social og sundhedshjælpere.
• Personlig pleje af en borger udført af en social og sundhedsassistent.

Andet:
• En kort samtale med to medarbejdere


	Sagsnr.:
SAG-25/2703








Oplysninger om plejeenheden/leverandøren

	Oplysninger om plejeenheden/leverandøren

	Plejeenheden/leverandøren indgår i følgende organisation:

Leverandøren er en del af Pleje og rehabilitering, område Solbjerg Mårslet, Aarhus Kommune.


	Følgende teams indgår i/hos plejeenheden/leverandøren:

Leverandøren består af følgende to teams:
• Mårslet
• Solbjerg


	Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandøren leverer helhedspleje til:

• 189 borgere


	Den daglige ledelse varetages af:

• Jeanette Holst, viceleder
• Helen Vibelund, leder


	Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandøren:

• 20 social- og sundhedshjælpere
• Ni social- og sundhedsassistenter 
• Fire sygeplejersker
• To Fysioterapeuter
• To ergoterapeuter
• 15 ufaglærte


	Øvrige relevante oplysninger:

• Jeanette Holst, viceleder, og Helen Vibelund, leder, er begge en del af ledelsen for Pleje og Rehabilitering Solbjerg og Mårslet. På tilsynsdagen er der alene gennemført tilsyn i Pleje og Rehabilitering Mårslet.







Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen
Ældretilsynet vurderer at Hj.pl. Mårslet har: God kvalitet
	På baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandøren fremstår med:

	Leverandøren fremstår samlet set med god kvalitet. 
Ældretilsynet vurderer, at der ingen væsentlige udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen. 
Ældretilsynet lægger vægt på:

• Ældretilsynet vurderer under temaet "den ældres selvbestemmelse", at leverandøren arbejder systematisk med forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende indsatser i helhedsplejen. Indsatsen tager udgangspunkt i borgernes egne mål og ressourcer og understøttes gennem træning, tværfagligt samarbejde og løbende opfølgning med henblik på at bevare borgernes funktionsniveau, selvhjulpenhed og livsglæde

 • Ældretilsynet vurderer under temaet "tillid til medarbejdere og den borgernære ledelse", at borgerne oplever tryghed og tillid til leverandørens medarbejdere og ledelse. Ligeledes vurderer ældretilsynet, at leverandørens organisering med faste teams, kontaktpersonsordning og en struktureret mødepraksis understøtter tværfaglig videndeling og en helhedsorienteret udførelse af hjælpen.

• Ældretilsynet vurderer under temaet "et tæt samspil med pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund", at medarbejderne har kompetencer til at inddrage og samarbejde med pårørende samt lokale fællesskaber og civilsamfund gennem en systematisk tilgang. Ligeledes vurderer ældretilsynet, at medarbejderne understøtter borgernes deltagelse i meningsfulde aktiviteter og samarbejder med lokale aktører, hvilket bidrager til social kontakt og modvirker ensomhed hos borgerne.


Ældretilsynet vurderer derudover, at leverandøren med fordel kan øge fokus på at arbejde mere systematisk med faglige metoder og redskaber, der understøtter selvbestemmelsen hos borgere med særlige behov.

Følgende temaer er belyst: 
• Tema 1 - Den ældres selvbestemmelse
• Tema 2 - Tillid til medarbejdere og den borgernære ledelse
• Tema 3 - Et tæt samspil med pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund


	Beskrivelse af evt. sanktion:

	Ingen.










Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 – Den ældres selvbestemmelse
	Begrundelse for vurdering

	Ældretilsynet vurderer, at leverandøren har god kvalitet i forhold til temaet "den ældres selvbestemmelse".
Næsten alle markører i temaet er opfyldt. 
Ældretilsynet lægger vægt på:

• En borger fortæller i interview, at vedkommende træner ugentligt med leverandørens fysioterapeut med fokus på at bevare sit funktionsniveau. Ældretilsynet observerer under en morgenpleje, at en medarbejder guider borgeren til fysisk bevægelse både ift. en forflytning i sengen og efterfølgende, hvor medarbejderen støtter borgeren i at gå over til sin sofa. Medarbejderen fortæller desuden til ældretilsynet, at borgeren træner to gange om ugen med en ekstern fysioterapeut, og at medarbejderne herefter får besked om næste trænings mål fra borgeren selv. Dette kan indikere, at medarbejderne arbejder vedligeholdende og rehabiliterende i helhedsplejen. Fire medarbejdere fortæller endvidere i interview, at de arbejder efter Aarhus Kommunes forløbsmodel, og når de oplever funktionsfald hos borgerne, drøfter de borgerne ved en borgergennemgang og foretager en tværfaglig vurdering. På baggrund heraf kan leverandøren iværksætte nye rehabiliterende eller vedligeholdende forløb. En anden medarbejder fortæller i interview, at leverandøren ligeledes arbejder med træning hos borgerne via "ExorLive". I den forbindelse aftaler kontaktpersonen, fysioterapeut og borgeren konkrete træningsmål og følger løbende op på indsatsen blandt andet ved hjælp af "ExorLive" automatiske reminder. Ældretilsynet vurderer derfor, at leverandøren arbejder systematisk med forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende tilgange i helhedsplejen for at understøtte borgernes selvhjulpenhed og livsglæde

•To borgere fortæller i interviews, at medarbejderne er søde og imødekommende. En borger fortæller videre, at alle medarbejderne er venlige, når de kommer og hjælper vedkommende. Dette understøttes i interview med pårørende. Ældretilsynet observerer under to forskellige morgenplejer, at medarbejderne imødekommer borgernes ønsker for hjælp. Begge medarbejdere skaber kontakt før opgaven ved blandt andet at lægge en hånd på borgerens skulder og se borgerne i øjnene. Ligeledes informerer begge medarbejdere borgerne om opgaven, de skal udføre hos dem, og medarbejderne tilpasser deres tempo og tilgang til den specifikke borger. Dette kan indikere, at medarbejderne samarbejder respektfuldt og værdigt med borgerne. Ældretilsynet vurderer derfor, at borgeren oplever at blive mødt med en respektfuld og værdig tone og adfærd.

Ældretilsynet vurderer videre, at leverandøren på ét punkt har udfordringer i kvaliteten i forhold til temaet ”den ældres selvbestemmelse”.
Ældretilsynet lægger vægt på:

• Ældretilsynet observerer et tværfagligt møde, hvor en medarbejder præsenterer en borger med ændret adfærd og fortæller, at borgeren bl.a. har afvist flere medarbejdere. Medarbejderen redegør for sin faglige tilgang og ledelsen foreslår blandt andet følgeskab med henblik på at styrke medarbejdernes fælles forståelse af borgeren, fokus på borgerens mål samt inddragelse af demenskonsulenten. Fire medarbejdere fortæller i interview, at de arbejder ud fra Aarhus Kommunes forløbsmodel, men de kan dog ikke redegøre for konkrete metoder eller redskaber, når de adspurgt beskriver arbejdet med borgere med demens. Medarbejderne henviser primært til samarbejde med andre faggrupper såsom demenskonsulenten, APN-sygeplejersker og rehabiliterende team, når der er behov for en yderligere indsats. Dette understøttes i interview med ledelsen. Ældretilsynet vurderer derfor, at leverandøren aktuelt ikke arbejder systematisk med metoder, der tilgodeser selvbestemmelsen hos borgere med særlige behov såsom borgere med demenssygdomme, andre kognitive funktionsnedsættelser, psykiske lidelser, misbrug m.fl.

Ældretilsynet vurderer endvidere, at leverandøren med fordel kan have fokus på at anvende redskaber og metoder, der understøtter selvbestemmelsen hos borgere med særlige behov, eksempelvis med inspiration fra Sundhedsstyrelsens hjemmeside: Videnscenter for Ældrepleje.

Fokuspunktet er drøftet med ledelsen.








Tema 2 – Tillid til medarbejdere og den borgernære ledelse
	Begrundelse for vurdering

	Ældretilsynet vurderer, at leverandøren har god kvalitet i forhold til temaet "tillid til medarbejdere og den borgernære ledelse".
Alle markører i temaet er opfyldt. 
Ældretilsynet lægger vægt på:

• To borgere fortæller i interviews, at de er glade for de medarbejdere, der kommer i hjemmet.  Den ene borger fortæller videre, at der ikke kommer medarbejdere, som vedkommende ikke bryder sig om og beskriver, i positive vendinger, den faste medarbejder som en ”mor‑type”. Den anden borger fortæller, at ledelsen har været på besøg og haft en samtale med vedkommende, hvilket gav borgeren et godt indtryk af lederen. Ældretilsynet observerer en morgenpleje, hvor medarbejderen ankommer til en borger, som selv er i gang med morgenplejen. Borgeren bevæger sig afslappet rundt i hjemmet og reagerer med et smil, da borgeren genkender medarbejderen. Borgeren tager medarbejderens hånd og spørger, om medarbejderen vil hjælpe i dag. Dette kan indikere tryghed i relationen og dermed tillid til medarbejderen. Ældretilsynet observerer en anden morgenpleje, hvor medarbejderen har en let og anerkendende omgangstone med borgeren. Borgeren fremstår afslappet, smilende og samarbejdsvillig i samspillet med medarbejderen. Borgeren fortæller til ældretilsynet, at vedkommende er glad for den lette omgangstone og lægger selv op til denne form for samspil.  Ældretilsynet vurderer derfor, at borgerne udtrykker tillid til leverandørens medarbejdere og ledelse.

• Ældretilsynet observerer et morgensparringsmøde, hvor der er tværfaglig repræsentation af blandt andet sygeplejersker og en fysioterapeut. Til mødet har medarbejderne en samtale omkring en faldregistrering ved en borger. Da denne borger har haft flere fald, aftaler de, at fysioterapeuten tager ud til borgeren for at foretage en ny vurdering, og medarbejderne aftaler at sætte borgeren på dagsorden til tværfagligt møde ugen efter. Ældretilsynet observerer ligeledes, at mødelederen ved afslutningen af morgenmødet spørger medarbejderne, om der er faglige forhold, som der er behov for at drøfte i teamet. Dette kan indikere, at medarbejderne har en tværfaglig videndeling i praksis. Fire medarbejdere understøtter dette og fortæller i interview, at de er organiseret med faste teams, hvor både fysioterapeut og ergoterapeut er tilknyttet, hvilket bidrager til tværfagligt samarbejde omkring borgerne. Den tværfaglige koordinering understøttes desuden af en praksis med regelmæssige mødefora, herunder ugentlige borgergennemgange, daglige morgensparringsmøder samt faste personalemøder. Medarbejderne fortæller endvidere, at der er etableret strukturer, som sikrer sammenhæng og videndeling på tværs af vagtlag, idet aftenvagterne møder ind i dagvagten, og har faste opfølgningsmøder med lederen. Dette bekræftes i interview med ledelsen, som endvidere fortæller, at nattevagterne er tilbudt at indgå i følgeskab hos borgere, hvor der er særligt fokus på hjælpen. Ældretilsynet vurderer derfor, at leverandørens organisering understøtter en tværfaglig og helhedsorienteret udførelse af hjælpen.






Tema 3 – Et tæt samspil med de pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund
	Begrundelse for vurdering

	Ældretilsynet vurderer, at leverandøren har god kvalitet i forhold til temaet "et tæt samspil med pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund".
Alle markører i temaet er opfyldt. 
Ældretilsynet lægger vægt på:

• Ældretilsynet observerer, at en medarbejder inddrager en pårørende ved at informere om kommende tiltag rettet mod borgerens støtte og komfort. Medarbejderen redegør for, hvordan tiltagene iværksættes, og oplyser, at vedkommende varetager koordinering og opfølgning for borgeren. Den pårørende henvender sig til medarbejderen for at afklare, om vedkommende skal gøre noget i forløbet, hvilket medarbejderen afviser. Dette kan indikere, at medarbejderen samarbejder med pårørende. Fire medarbejdere fortæller, at de pårørende inddrages i samarbejdet efter Aarhus Kommunes forløbsmodel, hvor der er faste planlagte samtaler med pårørende og borgere. Medarbejderne fortæller, at de som minimum en gang årligt, har et opfølgende møde med de pårørende og borgerne. Medarbejderne fortæller videre, at de arbejder med fokus på ensomhed hos borgerne og ved opstart afklarer, hvilke interesser borgeren har. På baggrund af borgerens svar i Aarhus Kommunes forløbsmodel identificerer teamet tegn på ensomhed og drøfter dette efterfølgende på borgerkonference. Medarbejderne fortæller endvidere, at de blandt andet har samarbejde med "Dagcenteret Koltgården",  som er et aktivitets tilbud for borgere i lokal området, den lokale præst og forpagteren af caféen i det nærliggende Folkehus. Dette understøttes i interview med ledelsen, som endvidere fortæller at de afholder evalueringsmøder med Folkehuset og at de planlægger, at frivilligkoordinatoren skal deltage på et personalemøde for at udbrede yderligere aktiviteter i nærområdet. Ældretilsynet vurderer derfor, at medarbejderne har samlet set kompetencer til at inddrage og samarbejde med pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund.

• En borger fortæller i interview, at vedkommende kommer til aktiviteter to gange om ugen og oplever, at aktiviteterne har stor betydning, da de giver mulighed for social kontakt. En anden borger fortæller i interview, at vedkommende ikke har behov for at deltage i aktiviteter, men orienterer sig om tilbud i lokalområdet gennem et lokalt aktivitetsblad, hvilket blandt andet har ført til deltagelse i arrangementer i Folkehuset. Dette understøttes i interview med pårørende. Ældretilsynet observerer en medarbejder, der følger op på en borgers deltagelse i en nylig aktivitet, som borgeren viser glæde ved. Medarbejderen minder samtidig borgeren om kommende aktiviteter og et forestående familiebesøg. Dette kan indikere, at medarbejderen understøtter borgerens deltagelse i aktiviteter. Fire medarbejdere fortæller i interview, at de understøtter borgernes deltagelse i meningsfulde aktiviteter, blandt andet gennem lokale arrangementer i Folkehuset eller i samarbejde med "Koltgården". En medarbejder fortæller endvidere i interview, at vedkommende blandt andet har arrangeret, at en borger kom i Folkehusets café via en aftale med cafeforpagteren. En anden medarbejder fortæller, at vedkommende blev kontaktet af præsten, som var opmærksom på, at en borger ikke længere deltog i kirkegudstjenester. Medarbejderen arrangerede herefter kørsel, så borgeren igen kunne deltage i gudstjenesterne. Dette understøttes i interview med ledelsen. Ældretilsynet vurderer derfor, at leverandøren har et samspil med lokale fællesskaber og civilsamfund ift. at understøtte borgerne i at deltage i meningsfulde fællesskaber og modvirke ensomhed.







Vurderingskonceptet

[image: Polaroid-billeder kontur]
Tema 1: Den ældres selvbestemmelse

Den bærende værdi om den ældres selvbestemmelse afspejles ved borgeres løbende indflydelse på den hjælp og støtte, som borgeren modtager i det daglige.
Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut i et forløb.
	Tema 1: Den ældres selvbestemmelse

	Kvalitetsmarkører
	Vurdering (Opfyldt / Ikke opfyldt / Ikke aktuel)
	Ældretilsynets begrundelse for vurdering. 
Skal udfyldes ved ”Ikke opfyldt” eller ”Ikke aktuel”

	1)
	Borgeren oplever at have selvbestemmelse og løbende indflydelse på tilrettelæggelse og udførelse af hjælpen ud fra borgerens aktuelle behov og ressourcer.

	Opfyldt
	

	2)
	Borgeren oplever, at der er kontinuitet og sammenhæng i den hjælp og støtte, der modtages.

	Opfyldt
	

	3)
	Borgeren oplever at blive mødt med en respektfuld og værdig tone og adfærd.

	Opfyldt
	

	4)
	Plejeenheden/leverandøren arbejder systematisk med at sikre, at der er kontinuitet i helhedsplejen samt færrest mulige forskellige medarbejdere i hjemmet.

	Opfyldt
	

	5)
	Plejeenheden/leverandøren arbejder systematisk og fleksibelt med at inddrage borgerens ønsker og behov i helhedsplejen på tværs af døgnet og faggrupper.

	Opfyldt
	

	6)
	Plejeenheden/leverandøren arbejder systematisk med metoder, der tilgodeser selvbestemmelsen hos borgerne og har fokus på borgere med særlige behov såsom borgere med demenssygdomme, andre kognitive funktionsnedsættelser, psykiske lidelser, misbrug m.fl.

	Ikke opfyldt
	Ældretilsynet observerer et tværfagligt møde, hvor medarbejderne ikke anvender redskaber til at tilgodese selvbestemmelsen hos borgere med særlig behov. Fire medarbejdere kan adspurgt ikke redegøre for hvilke metoder de anvender til borgere med særlig behov. Ledelsen fortæller at de arbejder på at etablere planlægningsmøder, men at der endnu ikke er fastlagt en grundstruktur for møderne eller et fælles metodisk fundament for arbejdet med borgere med særlige behov.

	7)
	Plejeenheden/leverandøren arbejder systematisk med forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende tilgange i helhedsplejen for at understøtte borgernes livsglæde og selvhjulpenhed.

	Opfyldt
	





[image: Gruppe af mænd kontur]
Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernære                      ledelse

Den bærende værdi om tillid til medarbejderne og den borgernære ledelse afspejles ved, at faglige beslutninger om hjælpen i forløbet foregår i mødet mellem borgeren og de udførende medarbejdere. Borgernær ledelse indebærer bl.a., at ledelsen er tilgængelig og sikrer faglig sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelæggelse og udførelse af hjælpen. 
	Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernære ledelse

	Kvalitetsmarkører
	Vurdering (Opfyldt / Ikke opfyldt / Ikke aktuel)
	Ældretilsynets begrundelse for vurdering. 
Skal udfyldes ved ”Ikke opfyldt” eller ”Ikke aktuel”

	1)
	Borgerne udtrykker tillid til plejeenhedens/leverandørens medarbejdere og ledelse.
	Opfyldt
	

	2)
	Medarbejderne udtrykker tillid til samarbejdet med hinanden og ledelsen. 

	Opfyldt
	

	3)
	Medarbejderne har medbestemmelse i tilrettelæggelse og udførelse af hjælpen samt fagligt råderum til at tilpasse hjælpen ud fra borgerens behov. 

	Opfyldt
	

	4)
	Plejeenhedens/leverandørens ledelse har kompetencer i forhold til at sikre borgernær ledelse og en organisering, som understøtter dette. 

	Opfyldt
	

	5)
	Plejeenhedens/leverandørens ledelse sikrer, at medarbejderne samlet set har de nødvendige kompetencer i forhold til at varetage helhedsplejen.

	Opfyldt
	

	6)
	Plejeenhedens/leverandørens ledelse er tilgængelig for faglig sparring på tværs af døgnet og faggrupper. 

	Opfyldt
	

	7)
	Plejeenhedens/leverandørens organisering understøtter en tværfaglig og helhedsorienteret udførelse af hjælpen. 

	Opfyldt
	





[image: Skål kontur]
Tema 3: Et tæt samspil med de pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund

Den bærende værdi om et tæt samspil med pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund udmøntes i et gensidigt og ligeværdigt samarbejde mellem enheden og disse aktører.
En helhedsorienteret indsats har blik for, at pårørende er en vigtig del af borgerens liv. Pårørende kan være en vigtig samarbejdspartner, når det gælder den daglige hjælp og støtte for borgeren.

	Tema 3: Et tæt samspil med de pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund

	Kvalitetsmarkører
	Vurdering (Opfyldt / Ikke opfyldt / Ikke aktuel)
	Ældretilsynets begrundelse for vurdering. 
Skal udfyldes ved ”Ikke opfyldt” eller ”Ikke aktuel”

	1)
	Borgerne oplever, at pårørende, lokale fællesskab og civilsamfund inddrages i den enkeltes forløb, hvor det er relevant.

	Opfyldt
	

	2)
	Pårørende oplever at blive inddraget, hvor det er relevant.

	Opfyldt
	

	3)
	Medarbejderne har samlet set kompetencer til at inddrage og samarbejde med pårørende, lokale fællesskab og civilsamfund.

	Opfyldt
	

	4)
	Plejeenheden/leverandøren arbejder systematisk med inddragelse af pårørende, lokale fællesskab og civilsamfund, i det omfang borgeren ønsker det.

	Opfyldt
	

	5)
	Plejeenheden/leverandøren inddrager lokale fællesskaber og civilsamfund som en del af det forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte i helhedsplejen, når det er relevant for den enkelte borger i relation til borgerens ønsker og behov.

	Opfyldt
	

	6)
	Plejeenheden/leverandøren har et samspil med lokale fællesskaber og civilsamfund i forhold til at understøtte borgerne i at deltage i meningsfulde fællesskaber og modvirke ensomhed.

	Opfyldt
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