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Hvad er SpotOn!?

SpotOn! er en handlings- og teamorienteret tilgang til nedbringelse af
konflikter med fokus pa de relationer og sammenhange, som konflikter
opstar og handteres i.

SpotOn! tager udgangspunkt i dialogisk refleksion til forstaelse og
nedbringelse af uhensigtsmaessig konfliktadfaerd pa en ikke-konfronte-
rende made.

SpotOn! bygger pa low-arousal taenkningen, hvor malet er, at de profes-
sionelle bevarer roen og undgar at ende i situationer, hvor de selv eller
barnene foler afmagt.

Hvorfor SpotOn!?

Vi mgder mange professionelle, som oplever at sta i situationer, hvor de
foler sig magteslase. De professionelle fortaller, at de savner redskaber til
bade at forebygge konflikter og til at handtere konflikter, nar de opstar.

SpotOn! er bade en taenkning, en tilgang og en model, som kan
understotte de professionelle pa flere mader:

« SpotOn! kan bidrage til at udvikle et bedre arbejdsmiljo kendetegnet ved
et steerkere felles fundament, sprog og metoder

« SpotOn! kan bidrage til trivsel og udvikling bade blandt bern, unge og
professionelle.
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Hvordan SpotOn!?

SpotOn! tilbyder bade sparring, opleeg og kursus. Formen tilpasses jeres
behov.

Undervisning i SpotOn! retter sig mod de professionelles praksis.

SpotOn! tilbyder en felles forstaelse (teori) og tilgang (praksis) til at agere
i og reflektere over konfliktsituationer. Ved brug af ikke-konfronterende
tilgange, nedbringes konfliktadfaerd.

Undervisere

Jakob Freil: Psykolog, Specialpaedagogisk sektion, PPR
Anita Boelsmand: Paedagogisk konsulent, Udvikling og tilsyn, PPR

Desuden undervises der i SpotOn! pa andre dele af PPRs kompetence-
udviklingsforlgb

Kontakt

PPR, Barn og Unge, Aarhus Kommune
Mail: ppr@mbu.aarhus.dk, attesteret SpotOn!

Forespgrgsler og faglige spergsmal kan ogsa rettes til:

Jakob Freil Anita Boelsmand
Mail: jakfr@aarhus.dk Mail: boani@aarhus.dk
TIf.: 2961 6793 TIf.: 4185 4825

Modellen kan ogsd
bruges i relation til
foreeldre, kollega, ledelse

eller born imellem.
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Born er ikke problemet.
De viser problemet

(Soren Hertz)

SpotOn! | Side 5




Side 6 | SpotOn!

SpotOn! - modellen

SpotOn! er visuelt forankret i SpotOn!-modellen.

SpotOn!l-modellen kan bade anvendes pa situationsniveau, hvor en konflikt
eller et konfliktmgnster gnskes analyseret, og pa team- eller personalegrup-
peniveau til forankring og systematisering af feelles peedagogiske indsatser
og aftaler i for-, under- og efterfasen af konflikter. Modellen er derfor ogsa
velegnet som arbejdsmiljgredskab til styrkelse af barns og professionelles
trivsel.

SpotOn!-modellen kombinerer en farveskala med 3 niveauer af arousal pa
Y-aksen og 3 tidsfaser pa X-aksen. Derved fremstar i alt 9 overlappende fel-
ter. Man kan seette malrettet fokus pa de enkelte faser og felter - deraf navn-
et SpotOn! For eksempel kan man fordybe sig i peedagogiske strategier og
teamaftaler i rad for-fase, hvor en eller flere personer ser ud til at veere i i hoj
arousal med gget risiko for at ende i konflikt.

Modellen er enkel, rummer stor kompleksitet og seetter uden stgrre instruk-
tion folk i stand til at arbejde med forstaelse og forebyggelse af konflikter.

Forskellige mgnstre og konfliktkurver

Grafiske fremstillinger af low-arousal-konfliktmodeller handler typisk om
enkeltpersoner, hvor konfliktens udvikling falger arousal- eller affektniveauet,
og hvor konflikten optegnes med en sinuskurve, som starter lavt i for-fasen,
gar op i top under konflikten, og som bag efter gar nedad igen mod et roligt
leje. Hgj arousal kan pa den made komme til at fremsta som noget negativt,
der er ensbetydende med konflikter, og som helst skal undgas.

SpotOn!-modellen lzegger op til en mere dynamisk og relationel tilgang.
Udgangspunktet er, at en ret hgj arousal er en forudseetning for leering og
social aktivitet, at konfliktadfaerd ikke altid folger arousalniveauet, og at der
kan vaere vidt forskellige arousalkurver hos de enkelte deltagere i en konflikt.
SpotOn!-modellen er derfor udformet uden en fortrykt kurve.

Deltagerne tegner selv deres egne og andre personers forskellige arousal-
kurver ind i for-, under- og efterfasen af en konflikt. Det styrker blikket for
samspillet og for forskellige reaktioner og strategier hos bade barn og pro-
fessionelle.



«——  AROUSAL

Ideen med modellen er, at man tegner de involveredes forlgb ind i modellen.
Vores erfaring er, at det at tegne kurverne giver anledning til mange refleksi-
oner.

Pa baggrund af refleksioner og kortleegning af forlgbet, kan der foretages
en analyse og ofte fremkaldes hypoteser om arsagen til konflikten, samt
hvad der er med til at optrappe eller nedtrappe konflikten. Pa baggrund af
analyser og hypotesedannelser kan der undersgges ideer til forebyggende
eller foregribende handlinger.

Tegn konfliktens forlgb ind i SpotOn! -modellen

« Hvor var du pa arousalskalaen, inden konflikten opstod, og sa under og
efter?

« Hvor var den anden fer, under og efter konflikten?

« Hvor leenge var |, hvor | var?

« Hvad bragte konfliktens forlgb derhen, hvor den kom hen? Hvilke hand-
linger eller ikke handlinger — prov at se bade dine egne og den andens
handlinger og ord.

TID
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Kontrol

Kontrol er et vigtigt begreb, nar vi prever at forsta, hvad konfliktadfaerd
handler om. Mister vi farst kontrollen over os selv, oplever vi en fglelse af
at miste os selv.

Vi har alle strategier til at forsege at bevare kontrollen over os selv. Det er
ikke altid de mest hensigtsmaessige strategier. For eksempel nar et barn,
der ikke kan klare flere beskeder lige nu, maske vil sla for at fa ro. Nogle
bider negle, andre har stigende behov for at ga pa toilettet, eller nulre med
noget. Nar de voksne skal koncentrere sig i trafikken, skrues der maske
ned for radioen. Barn kan sige "nej” til at deltage i aktiviteter, de er usikre
pa, for at undga at komme i en situation, hvor de oplever kontroltab.

Vi gor alle, hvad vi kan
for at bevare kontrollen

(Bo Hejlskov Elvén)

Hvad er dine strategier til at bevare kontrollen?
Hvordan har du lart de strategier?
Hvilke kontrolstrategier ser du hos bgrn og unge?
Hvad gor de for at bevare roen?

Og hvordan har de lert det?
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‘ En peedagog i en daginstitution ordner legetgj og spil i

rode, gule og grenne kasser og reoler til aktiviteter med
henholdsvis hgj fysisk eller mental aktivering, middel

aktivering eller aktiviteter til ro, fordybelse og afslapning. \

‘ | et klasseteam har de udarbejdet selvsteendigt materiale

til eleverne, der passer til de tre felter i modellen.

Materialet er lagt i farvede mapper, sa eleverne kan veelge
den mappe, som passer bedst til deres arousalniveau.

Noget eleverne kan lide at lave
(tilbyder eleven umiddelbar flowtilstand)

Gul mappe:
Treening af indleerte faerdigheder

(vedligeholdelse af indleert stof)
- Gren mappe:

Sveert stof der kraever, at eleverne giver sig god
tid, teenker sig grundigt om og har overskud til

at handtere frustration. \
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Advarselstegn

Med viden om at alle gnsker at bevare kontrollen, men ikke alle har hen-
sigtsmaessige strategier til det, er opmaerksomhed pa advarselstegn en
hjeelp. Ved at kende egne og andres advarselstegn har man mulighed for
at na at agere, inden situationen udvikler sig, og det er det, Low arousal
handler om.

De muligheder, man har for at hjzelpe andre mennesker med at gore det
rigtige, handler om at krav og forventninger star mal med de evner og res-
sourcer, man har til radighed i gjeblikket.

For at undga at miste kontrollen over sig selv, er det et vigtigt paeedagogisk
redskab at kende advarselstegnene. De sma signaler, der ubevidst kommer
til udtryk, nar man overbelastes.

Nogle af de typiske advarselstegn er for eksempel, at man er leenge om
at reagere, eller at man overreagerer, bliver motorisk urolig, verbal urolig,
traekker sig, ikke spiser, glemmer, far sgvnproblemer, far sorte gjne...

Kan du identificere advarselstegn hos dig selv?
Hvilke advarselstegn genkender du hos bgrnene?

Kender du nogle af dine kollegaers advarselstegn?
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Low arousal - No arousal

Begrebet arousal (hentet fra neuropsykologien) bruges som et udtryk for
kroppens spandingsniveau og hjernens parathed til at respondere pa sti-
muli.

| relation til konflikthandtering bliver begrebet Low arousal ofte brugt som
en teenkning om, at nar, man er pa vej op i det rade felt, skal hjelpes til at
komme ned i arousalniveau igen. Konfronterende og konsekvente tilgange
vil i disse situationer kunne resultere i at situationen eskalerer, og kontrol-
len over sig selv mistes og man kan ga i affekt.

| nogle sammenhaenge misforstas Low arousal med No arousal. Profes-
sionelle kan fgle sig handlingslammet i situationer, hvor de oplever, at
deres eller andres graenser bliver overskredet, uden at de kan reagere pa
den oplevelse. Der er dog belzaeg for at forholde sig ikke-konfronterende i
sadanne situationer, da nul-tolerancepaedagogik medvirker til en stigning i
adfeerdsmaessige problemer.

Arousal-begrebet kan ogsa misforstaes, nar professionelle undgar at ud-
fordre og stille krav i situationer, hvor barnet eller den unge ikke er i det
rade felt. Nar man skal praestere, for eksempel nar nyt skal lzeres, i en ek-
samens situation eller i en konkurrence, vil ens arousalniveau veere hgjt og
det er ok.

Born gor det
rigtige, hvis de kan

(Ross Greene)
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Hvilke erfaringer har du med at
tale med barnene om de folelser,

der er forbundet med at lere nyt?

Low arousal og leering

Man performer bedst, nadr man er i det gule felt og for nogle pa vej op i det
rade felt. Det vaesentlige er, at man har hensigtsmaessige strategier til at
handtere sig selv, sa man bevarer kontrollen, ogsa nar ens arousalniveau
er haijt.

For nogle barn er det meget uvant at veere i det gule felt, hvor leering
foregar. De er vant til at befinde sig enten i det grenne felt, hvor der resti-
tueres, eller i det rade felt, hvor kaos nemt opstar. Her hjalper det at give
bgrnene viden om og forstaelse for, hvad der er pa spil, nar vi laerer.

Nogle bgrn vil maske pasta, at de ikke kan veere i lzeringszonen — den gule
zone. Her kan man henvise til alt det, de har lzert f.eks. at ga, tage tgj p3,
snakke osv.

SpotOn! - modellen - 3 niveauer af arousal

Raed:

Hgj arousal — hgj teending og parathed — er god i kamp- og flugtsituationer,
hvor du skal yde dit maksimale. Her kan der vaere tendens til at handle spontant
og uhensigtsmaessigt.

Gul:

Middel arousal — middel teending og parathed. God i laeringsrum og sammen-
heaenge, der kraever kropslig og mental aktivering. Man kan arbejde pa at vaere i
gul zone i lengere tid ad gangen.

Gron:

Lav arousal — lav teending og parathed — fred og ro — ideelt til hvile, afslapning
og restitution. God til lette og rutinepraegede opgaver, som holder arousal-
niveauet lavt.
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‘ En laerer fortaeller, at han bruger SpotOn! modellen til at
beskrive en leringssituation. Han kalder det grenne om-
rade for komfortzonen, det gule for leeringszonen og det
rede for farezonen.

Sa lader han eleverne reflektere over, hvor meget de tre
zoner fylder for dem i helt konkrete situationer, som han
beskriver for dem.

Efterfolgende snakker de om, hvad der skal til, for at gulzo-
ne kan fylde mere, samtidig med at rad zonen fylder min-

dre, og hvor meget af det granne har de brug for, for at det
kan lade sig gare? \

Inspireret af Viygotsky (2004) og White (2009)
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Low arousal i praksis

Nar professionelle oplever, at bern reagerer og viser advarselstegn,
er der helt konkrete og hensigtsmassige responser, som ofte hjael-
per med at fa arousalen ned:

« Afvent — giv barnet/den unge tid til at reagere/respondere
« Giv to valgmuligheder

« Frafald krav

« Brug fa ord og veer konkret

+ Afled

« Byt med en kollega

+ Veer i gjenhgjde med barnet/den unge

« Benyt et ikke-konfronterende kropssprog

« Giv barnet/den unge mulighed for at traekke sig - en udve;j

Egne erfaringer med Low arousal i praksis

SpotOn! i padagogisk praksis

SpotOn! skal ses som et analysevaerktgj til brug i den eksisterende praksis.

Det er en made at kvalificere arbejdet med at reducere konfliktniveauet, fa
overblik over handlemuligheder og aftaler for, under og efter en konflikt.

Det bliver et feelles anliggende, fordi man far en feelles viden om, hvordan
konfliktadfeerden kan forstas. Derved kan man finde frem til nye paedago-
giske handlinger, og modellen kan derved medvirke til at afmagtsfelelsen
reduceres.
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Teoretisk og filosofisk base

SpotOn! tager afsaet i forskning, empiri og mangearig praksiserfaring med
konfliktforebyggelse og Low arousal-paedagogik i forhold til barn og unge,
blandt andet som beskrevet af Dr. Andrew McDonnell og Studios.

SpotOn! har teoretiske forgreninger i neuropsykologi, neuropaedagogik og
systemteori, og bygger desuden pa sundhedspsykologi, handlingspsyko-
logi og sportspsykologisk tilgang til at handtere sig selv og andre under
pres. Med krop og handling som centrale elementer.

SpotOnls filosofiske fundament er, at barnene gor det rigtige, hvis de kan.
Hvis barnene ikke gor det rigtige, er det de professionelle, der skal gare
noget andet.

SpotOn! - modellen
bruges til at analysere og

forebygge konflikter
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