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En styrket indsats for voldsramte familier
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1. Parterne
Naerveerende Aftale er indgdet mellem:

Dialog Mod Vold

Hans Hariviy Seedoriis Straezde 3, 2. U

8000 Aarhus

CVR: 55627312 (herefter kaldet Leverandgren)

og

Aarhus Kommune

Magistraten for Sociale forhold og Beskeeftigelse
Veerkmestergade 15 B

8000 Aarhus C

CVR. nr. 55133018

(herefter kaldet Aarhus Kommune)

2. Aftalegrundlag
Aarhus Kommune, Magistraten for Sociale forhold og Beskeeftigelse har modtaget tilsagn fra
Den Sociale Investaringsfond S/T na Radet for Sociale Investeringer i Aarhis Kommune

vedrgrende finansiering for voldsramte familier.

Dette aftalegrundlag bestar af:

1. Neerveerende aftale mellem Leverandgren og Aarhus Kommune (herefter kaldet
Aftalen); samt

2. Tilsagn om betinget tilskud til Aarhus Kommune vedrgrende behandling af voldsramte

familiar fharoffar Iraldat Filesanat)
TNAl L BARR R LA el TRRA VNS W \-Ilduyl l\v\-/l

Leverandgren skal lgbende holde Aarhus Kommune orienteret om alle forhold, der kan anses
for at vaere af betydning i relation til Aftalen og Tilsagnet, herunder alle relevante aendringer i
Leverandgrens organisation, kvalitet og metoder mv.

For en god ordens skyld bemaerkes, at Leverandgren ikke er part til Tilsagnet ydet af Den
Sociale Investeringsfond S/I og Radet for Sociale Investeringer i Aarhus Kommune.

3. Aftalens omfang

Aarhus Kommune forpligtiger sig til i aftaleperioden p3 3 ar at visitere 25 voldsramte familier
til en stvrket indsats ved | everandaren Der vigiteres mindst § familier det farste 3r, ng
derefter mindst 10 familier arligt de kommende to ar. Familierne visiteres sd vidt muligt i et
jaevnt riow. Det er Aarnus Kommunes ansvar at henvise famiiier som er omfattet afr
matgruppen for indsatsen.
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et misbrug, men hvis en familie ikke kan indg8 meningsfuldt i et terapeutisk forlgb og med
rimelig sandsynlighed kan opfylde den forventede succesrate, afvises familien.

Godkendelse af henviste familier mv.
Leverandgren skal godkende henviste familier, herunder at familierne er omfattet af
malgruppen for indsatsen, jf. pkt. 5.

Nar en familie er vurderet som vaerende en del af malaruppen vil den videre visitation ske i
samarbejde mellem henvisende sagsbehandler og psykolog fra Leverandgren. Der kan aftales
mgder mellem henviser og psykolog i tvivistilfaelde.

Kontakt til visiterede familier

Leverandaren skal kontakte visiterede familier senest 7 dage efter at have modtaget besked
og oplysninger om den visiterede borger/familie fra Aarhus Kommune. Leverandgren skal vaere
klar til opstart af forleb senest 14 dage efter etableret kontakt med borger/familie. Der tages
forbehold for sygdom, nedlukninger pga. COVID-19, borgerens manglende svar eller
fremmgade, samt lignende hindringer.

Opstart af forlgb

Nar det er afklaret, at en borger/familie skal visiteres til forleb ved Leverandgren, skal der
afholdes et opstartsmgde med deltagelse af primeaer klient, eventuelt partner, sagsbehandler
samt psykolog fra Leverandgren. Her skal rammerne for at indga i forlgb gentages, og
borgeren/familien skal have mulighed for at stille sparasmal til forlabets indhold mv. Der skal
ved behov tilbydes samtaler senere end normal arbejdstid pd hverdage for at imgdekomme
klienter med arbejde i dagtimerne.

Tilbagemeldinger

Mad henhlilt £8 at cilre et godt forlah, clkal | everandaran lavere en clriftli statug il Aarhue
Kommune inden for de fgrste tre maneder, derefter udarbejder Leverandgren en skriftlig
status hvert kvartal. I de tilfaelde hvor Leverandgren vurderer det relevant, kontaktes
sagsbehandleren telefonisk.

Ophar af forlab

Efter forudgaende skriftlig godkendelse fra Aarhus Kommune, har Leverandgren mulighed for
at stoppe indsatsen for en konkret familie, sdfremt der efter Aarhus Kommunes vurdering er
fagligt begrundet belzeg for, at en viderefgrelse af indsatsen ikke vil have nogen positiv effekt
for udviklingen i familiens situation generelt, eller specifikt i forhold til de gnskede effekter,
eller s8fremt forteat behandling vurderes at kunne vaere til fare for behandler eller andre

medarbejdere hos Leverandgren.

Frafald
En familie har gennemfgrt indsatsen, nar behandlingsplanen er gennemfgrt, og mélene for
forlabet er indfriet. Dette vurderes af behandlerne i samr3d pa klinisk konference. De
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4. Aftalens varighed
Aftalen treeder i kraft den 1. maj 2021 og geelder indtil 31. april 2024

Aftalen kan opsiges med 6 maneders varsel til udgangen af en maned af begge parter.
pabegyndt indsats for konkrete familier skal uanset opsigelse eller ophgr feerdigggres i
overensstemmelse med kravene til indsatsen i aftalegrundlaget.

5. Malgruppen

Familier, der opfylder fglgende tre kriterier, kan henvises til en styrket indsats:
Familien skal vaere bosat i Aarhus Kommune

Der har veeret udgvet fysisk eiier psykisk void mod partner og/eiier bern
Der er bgrn i familien

W N e

6. Visitation, tilbagemelding og opher
Der kan henvises familier til behandling fra 1. mai 2021 til 1. november 2023.

Forberedende visitationssamiaier

Aarhus Kommune foretager en socialfaglig vurdering og identificerer personer etter famitier,
hvor der er problemer med vold. Inden videre visitation til Leverandgren afholder Aarhus
Kommune afklarende og motiverende samtaler med familien. Leverandgren tilbyder sparring
samt har udviklet en spgrgeguide til samtalerne, der kan understgtte sagsbehandlerne i
processen.

Hensigten med samtalerne er, at disse bidrager til, at parterne i samarbejdet om familierne
kan sikre, at der tilbydes familien den rette hjzelp pa det rette tidspunkt og derved kan skabe
vaerdi for familierne. De forberedende samtaler sikrer desuden, at familierne bliver hgrt, at
volden bliver italesat, og at familierne oplever gennemsigtighed i forhold til, hvad der skal ske,
og dermed gges sandsynligheden for, at familien kan fastholdes og gennemfgre forlgbet ved
Leverandgren.

I de forberedende visitationssamtaler undersaaes det blandt andet. om der er faktorer til
stede, der hindrer, at familien kan profitere af et terapeutisk behandlingsforlgb ved
Leverandgren.

Forskning i effekt af psykoterapi viser generelt, at en raekke faktorer uden for det terapeutiske
rum har stor betvdning for, hvilken effekt terapien har. Bl.a. er det pavist, at svaere
psykiatriske lidelser, der ikke er behandlede, samt massivt aktivt misbrug, har negativ
indflydelse pa effekten. Leverandgren ekskluderer ikke nogen pa baggrund af en diagnose eller
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involverede parter i behandlingen (udgver og partner) bekraefter, at behandlingsmalene er
naet.

Der m& maksimalt vaere 30 pct. af familierne, der ikke gennemfgrer indsatsen. Sdfremt mere
end 30 pct. af familierne ikke gennemfgrer behandlingen, udlgser disse deltagere ikke betaling
fra Kommune til Leverandgr.

Managlande cvar

Der m3 maksimalt vaere 20 pct. af familierne, der har gennemfgart indsatsen, som ikke
besvarer slutevalueringen (svarende til 3 familier i malgruppen) og maksimalt 20 pct. af
familierne, der har gennemfgrt indsatsen, som ikke besvarer opfglgningen ca. 12 maneder
efter afsluttet behandling (svarende til 3 familier i malgruppen). Overstiger antallet 20 pct.,
fratruklet de forventeds 20 nct. frafald (cvarende til 7 familier i m3lgrunpen), udlgcer

familierne kun betaling fra Kommune til Leverandgr pa 94.700 kr.

Undtaget for dette er specifikke forhold. Det er, hvis et eller flere familiemedlemmer er flyttet
til udlandet, har faet adressebeskyttelse og hemmeligt telefonnummer, er indsat i faangsel med
bagraencet adgang til IT-udstyr, aller er afg3et ved daden, Kommunen hizlper 8 vidt muligt
med at etablere kontakt til familierne. Svarprocenten evalueres Ilgbende og kan justeres,
safremt Partnerne nar til enighed herom.

En families besvarelse pa slutevaluering og opfelgning indebaerer besvarelser fra bade
voldsudaver og eventuel partner. Hvis et par aar fra hinanden, er besvarelse fra den ene part

tilstreekkelig.

7. Ydelsen

Ydelsen er et behandlingsforlgb for voldsramte familier.

Behandlingsforigbet kan involvere hele familien, hvis det vurderes relevant, uden at dette
indebzerer en yderiigere betaiing tii Leverandgren. Det vii sige den eiier de der har udpvet void
{primaer klient) samt partner og barn. Forlgbet tilpasses den enkelte voldsramte familie.

Leverandgrens behandlingsmodel er faseopdelt og indeholder en indledende fase med fokus pa
udredning, en behandlingsfase og en afsluttende fase. Et forigb hos Leverandgren straekker sig
op til et &r med ugentlige samtaler.

Leverandgren skal ud over behandlingerne mv. bistd Aarhus Kommune i relevant omfang med
henblik pa Aarhus Kommunes opfyldelse af sine orienteringsforpligtelser i henhold til Tilsagnet,
jf. punkt 2, f.eks. bistand til rapporteringer og redeggrelser.

Fase 1: Udredning
I udredningsfasen er tidlig inddragelse af hele familien hensigtsmaessigt, fordi det bidrager til
at behandlerne far s8 mange aspekter og nuancer med som muligt. Inddragelsen sker gennem
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udredningssamtaler/kliniske interviews med udgveren og partneren hver for sig og i
undersggende faelles-, foraeldre- og/eller familiesamtaler. I udredningsfasen anvendes
supplerende til det kliniske interview screeninagsvaerktaier.

Med udgangspunkt i udredningen udarbejdes en behandlingsplan for hver enkel klient eller
familie med mal for behandlingen. Denne bliver retningsgivende for bade behandlingsindsats
samt valg af metode. Behandlingsplanen justeres lgbende. Samtidig arbejdes der kontinuerligt
med at skabe eller opretholde sikkerhed for klienten og dennes naermeste relationer.

Fase 2: Behandling

Behandlingsfasen bestar af en rackke elementer, der sammensaettes, sa de passer til den
enkelte familie. Det kan f.eks. omfatte individuelle samtaleforlab med udgver, individuelle
samtaleforlgb med den udsatte partner, familiesamtaler, forseldresamtaler, parsamtaler samt
individuelle samtaleforlab med barnene i familien.

Formdlet med behandlingen af voldsudgveren er at stoppe volden, ved at afdaekke hvilken
historie klienten selv har med vold, den betydning volden har for klienten og hele familien
samt skabe bevidsthed om, hvad der kan have medvirket til, at der har vaeret vold, og hvad
der vil veere hjeelpsomt i forhold til at stoppe volden. Der arbejdes f.eks. med at identificere
triggere, og p2 at finde andre m3der at hindtere Lonflikter pd. Behandlingen kan bade bect3

af et rent individuelt forlgb eller et kombineret individuelt og gruppeforigb.

Voldsudsatte partnere, der gnsker at blive i forholdet efter volden, eller har et taet samarbejde
med udgveren om bgrn, kan tilbydes et forlsb med terapeutiske samtaler. Fokus er p3 at
afdaekke og reducere voldens falgevirkninger for klienten og familien. Klienten stettes i at tage
vare pa sig selv og eventuelle bgrn. Disse samtaler har 0gsa en radgivende funktion, som
understgtter terapien ved at give plads til at vurdere om behandlingen er pa rette spor.

Bgrn, der deltager i behandlingsforlgbet, kan blive tilbudt individuelle samtaler og deltagelse i
familiecsamtaler, c3fremt det ar terapeuticl relevant. Rarnets oplevelge af volden, og barnets
trivsel er ogsa et centralt tema for det terapeutiske arbejde med foraeldrene i sdvel individuelle
som faellesamtaler.

For lgbende at tilpasse behandlingen optimalt til den enkelte samt til brug for analyse af

cammeanhaxna mallam ndvilllinnen faor ndonsar nideat nn harn 2nvandac FIT — Faadhacl
SANEMECHNSSHG PSSy DEniEinegsn pei UESrS g ogrn anyengec Hl: Lel=S=sa oic o) 4

(S £ ¥ T3 UL

Informed Treatment ved samtaler med savel udgver, udsat som bgrn.

Som en del af rammen for behandlingen bliver forlgbene Igbende evalueret til ugentlige
behandlingsmgder (klinisk konference). Ved kliniske konferencer tages der stilling til, om
behandlingen ckal fortcmtte, zendrec eller er n8 vei maod afelutning, Hencigten mad at evaluere
Igbende er at sikre, at vi fortsat har fokus pa de mal, der er sat op for klienten, omhandlende
udfordringer med vold i naere relationer, og at vi afslutter forigbene, hvis malene er ndet, eller
det har vist sig, at forlgbet ikke har effekt pa de opsatte mal. Forlgb evalueres altid efter endt
udredning, efter 10 behandlingssessioner og ved afslutningen.
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Fase 3: Den afsluttende fase

I den afsluttende fase planlaegges det, hvordan behandlingsforlgbet bedst afsluttes, bade for
den enkelte klient og hele familien. Fokus er pa opsamling af laeringspunkter og
tilbagefaldsforebyggelse.

T :rhaw‘lnf mad hela familian ar dor falaic p: at |nr|rh-nnn alla dAa nnrcnnlzhunr- dar kan Fnc

R e i

adgang til. Fokus er pd familiens indbyrdes relationer og pa hvordan forandring hos det ene
familiemedlem fgrer til forandring i hele familien.

8. Priser

Der betales 230.000 kr. pr. familie, som fuldfgrer behandlingen, og 94.700 kr. pr. familie, der
deltager i — men ikke fuldfarer - hehandlingen. Prisen er haseret pa en antagelse om, at 1/3 af
forlgbene vil inkludere tolkebistand til familierne. Safremt dette matte afvige fra det faktiske,

reguieres prisen Lisvarende.
Alle priser er angivet i danske kr. ekskl. moms, men inkl. eventuelle gvrige afgifter og gebyrer.

I priserne indgar alle Leverandgrens omkostninger.

9. Fakturering og betaling

Der afreanes nr. kvartal ved fremsendelse af elektronisk faktura. Der faktureres 94.700 kr. pr.
familie der er pdbegyndt behandling i kvartalet, samtidig afregnes familier som har fuldfgrt
pehandiingen med differencen op tii 230.000 kr. Dermed afregnes de resterende 135.300 Kr. i
det kvartal, hvor behandlingen er fuldfart.

10. Samarbejdet mellem Aarhus Kommune og Leverandgren
10.1 Samarbejdsform

o Rl VT T e A o owrme i Lo ol me mhm Al D men Al b o

Jalllal I.ICJUCL IIICIICIII HOIIIUD T\UIIIIIIUIIC vy LCVCIQIIUWICII IIIIUC bLCU I cit UIOIUBUGDCI CL

samarbejdsmodel. Herved forstas, at parterne gennem dialog sgger at opna konsensus og at
lgse opstaede usikkerheder og eventuelle konflikter.

Ud over opfyldelse af nzerveerende Aftale, bgr begge parter i aftaleperioden have gje for
udvikling og optimering af aftaleomradet, hvad angar processer, ydelser og produkter.
Parterne accepterer, at saglighed og faglighed er hinandens gensidige forudszetninger og en
ngdvendighed for samarbejdet i aftaleperioden samt for at skabe udvikling i og af produkter og
praksis.
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10.2 Fglgegruppe og styregruppe
Leverandgren skal deltage i den etablerede fglgegruppe og styregruppen som nsermere
heckrevet i Tilsannet. Derudover afhnldes halv%rlige falnparunnemader mellem parterne til

denne Aftale med henblik pa faglige dreftelser og status pa leveret ydelse.

10.3 Kontaktpersoner
Parterne stiiier fpigende kontaktpersoner tii radigned for samarbejdet, som kan kontakies i
forhold til spgrgsmal og koordinering omkring det Isbende samarbejde.

fentalsinageon Aonhic e
Signe Reichenbach
41 85 88 69

@: sigre@aarhus.dk

Kontaktperson Dialog Mod Volid
Helle @bo
2076 11 882

hoep@askovfonden.dk
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11. Generelt om Leverandgrens forpligtelser
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henhold til naarvaerende Aftale, er i overensstemmelse med Aftalen, er af en hgj faglig kvalitet,
sker i henhold til geeldende behandlingsstandarder som relevant og er i overensstemmelse

mead aaoldaende lovaivning,

HA alrdiisidntne no swsAdnleonr Anrk clzsl nnnmn Aene i
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Leverandgren skal sikre, at der til enhver tid vil blive stillet de ngdvendige ressourcer til
radighed for udfgrelsen af opgaverne.

Leverandgren er forpligtet til at etablere de ngdvendige rammer og procedurer til sikring af
den kvalitet. hvormed Leverandaren leverer sine vdelser.

Leverandgren er forpligtet til at fastseette egenkontrolprocedurer, der internt i Leverandgrens
organisation skal sikre, at ydelserne leveres korrekt.

Leverandgren skal sikre, at borgere/familier, der pabegynder et forlgb, matcher
malaruppekriterierne.

Leverandgren skal sikre, at der pdbegyndes behandling af minimum 25 familier i M3lgruppen i
Indsatsperioden.

Leverandgren skal sikre at behandle alle oplysninger om Malgruppen fortroligt i

nuvarancetammalens meaoed nmldanda retninacliniar
gvaergnesiemmelce mel gxidenge reiningsiinier.
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Leverandgren skal dokumentere voldsstatus for borgere/familier malt via Assessment and
Intervention Model.

Leverandgren skal udarbejde en kort statusrapport hvert kvartal i indsatsperioden.
Herudover er Leverandgren forpligtet til at overholde andre relevante myndighedskrav og
geeldende arbejdsmiljgregler.

12. Forvaltningsretlige krav

12.1 Behandling af personoplysninger

Leverandgren er selvstzendig databehandler i henhold til lov om behandling af
nersononlvsninger.

12.2 Tavshedspligt
Leverandagren, dennes personale og eventuelle underleverandgrers samt dennes personale skal
iagttage ubetinget tavshed med hensyn til oplysninger om ordregivers samt de henviste

.. £_ 1 _1 - 1 _ E‘_)._ o . 0 _F___ k. xR F = B_k_ .. _ b ___£ I D _I__ _ £ A F_
DUITYCITD 10ITTIUVIU, SUIHIT U 1dl KENUDKADL Lh 1 101 DIHIIJUCIDE [HICU URIYIucidT al AlLaicil.

Aarhus Kommune er underlagt reglerne for tavshedspligt for personer ansat i offentlig
tjeneste, herunder regler i straffeloven. Leverandgren patager sig herved de samme regler for
tavshedspligt, som gaelder for Aarhus Kommune og dennes ansatte.

Tavshedspligten best3r usendret efter Aftalens ophar.

12.3 Videresendelse af klager

Leverandgren skai uden ugrundet opnoid videresende samtiige kiager over Leverandprens
varetagelse af de i Aftalen omfattede opgaver til Aarhus Kommune, nar Leverandgren
modtager eller pa anden made far kendskab til eventuelle klager.

13. Forsikring

Leverandgren er forpligtet til at tegne lovpligtige og ngdvendige forsikringer, og opretholde
disce i Aftalenc Iahetid, der cikrer de visiterede percaner og Aarhus Kommine maod skader ng
andet tab opstdet ved Leverandgrens handlinger eller undladelser. Leverandgren skal pd

Aarnus Kommunes anmodning dokumerniere, at dette Krav er opiyidt.

Leverandgrens udagifter til forsikringer er Aarhus Kommune uvedkommende.

10
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14. Overdragelse af Aftalen

Ingen af parterne er berettiget til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser i henhold tit
nissivaerende Aftale Gl déujemand uden forudggende sKriftlig accept fra den anden pait

15. Lovvalg og tvister
Naerveerende Aftale er undergivet dansk ret.

S&fremt der opstar en uoverensstemmelse mellem parterne i forbindelse med nzerveerende
Aliaie, skal parierne med en posiliv, samarbejdende og ansvarlig hoidning sgge al indiede
forhandlinger med henblik pa at lgse tvisten. Nar dette har vaeret forsggt, er hver af parterne
berettiget til at kraeve uoverensstemmelsen afgjort ved Retten i Aarhus ved fgrste instans.

16. Force majeure
I tilfelde af force majeure, hertil regnes kun generalstrejke, naturkatastrofer, krig o. lign.,
som forhindrer opfyldelse, bortfalder parternes forpligtelser i det omfana na sa laenge force

majeure er til stede.

Som force majeure regnes ikke vejrlig, strejke, lockout eller nedlukning pga. COVID 19.
(opremsningen er ikke udtgmmende).

Den af parterne, der gnsker at paberdbe sig force majeure skal give den anden part skriftlig
meddelelse herom sa snart force maieure kendes eller konstateres, medmindre force majeure i
sig selv umuligggr meddelelsen. Meddelelsen skal angive:

o Arsagen til force majeure situationen

e Forventet varighed af force majeure situationen

« Indsats fra Leverandgrens side med henblik pa at kunne genoptage leveringen.

17. Misligholdelse

Enhver af parterne kan have Aftalen uden varsel med virkning for fremtidige leverancer,
cifremt modnarten qar ciq skyldig i vaesentlig mislighaldelse, eller safremt aftalegrundlaget

gentagne gange overtraedes, uden at der isoleret set foreligger en vaesentlig misligholdelse.

Som vaesentlig misligholdelse betragtes bl.a.:

Gentagne tilfselde af leverancer af utilfredsstillende kvalitet, hvor dette ikke skyldes Aarhus
Kommunes forhold eller forhold i gvrigt, som Aarhus Kommune baerer risikoen for.

Gentagne tilfselde af manglende overholdelse af forhold ved udfgrelse af ydelsen.

Manglende overholdelse af bestemmelserne om milig, arbeidsmilia, sundhed og sikkerhed.

I gvrigt er parterne ansvarlige efter dansk rets almindelige regler om misligholdelse, herunder
reglerne om forholdsmaessigt afslag, erstatningsansvar mv.
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18. Fortrolighed

Neervaerende Aftale betragtes som fortrolig.

Aftalen m3 hverken helt eller delvist offentligggres, uden at Parterne pd forhand og skriftligt
har aftait, hvad der skai/kan offentiiggeres.

Fortroligheden ma dog vige i den udstraekning, at lovgivningen, herunder lov om offentlighed i
forvaltningen, forpligter Aarhus Kommune til at videregive oplysninger til tredjemand.

19. Markedsfering

Brug af Aarhus Kommune i markedsfgringsgjemed og/eller som reference kan kun ske efter
forudgéende godkendelse fra Aarhus Kommuines aftaleansvarlige.

20. Underskrifter

For Aarhus Kommune: For Dialog Mod Vold:
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Dato: 16. aprii 2021 Dato:
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Lotte Hennksen
Socialchef
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