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Borgerradgivning pa handicapomradet

| 2019 vedtog Byradet en handicappolitik med ambitigse visioner, om at ggre Aarhus til en inklude-
rende by for alle. Malet er, at borgere med handicap aktivt deltager i samfundet og bidrager i det
omfang, det er muligt. Derfor skal alle borgere have de ngdvendige ressourcer og faerdigheder til at
skabe et godt selvsteendigt liv. Dette indebzerer bade ansvar for ens eget liv og faellesskabets stotte
til dem, der har behov for det. Borgere med handicap skal have de samme rettigheder og pligter som
alle andre.

Handicappolitikken henviser ogsa til FN's handicapkonvention, der inkluderer retten til et selvsteen-
digt liv og til fuld deltagelse i samfundet.

| 2019 fastslog vi i Byradet, at Aarhus skal veere en farende kommune inden for handicapomradet.
Desveerre ser det ud til, at Aarhus Kommune har udfordringer med at leve op til disse intentioner
ifalge Handicapradet.

Vi ser blandt andet fglgende problemer i Aarhus:
- Borgere far reduceret eller frataget deres BPA-ordning.

- Borgere i botilbud mister deres renggringsservice.

- Statten til ferier for borgere i botilbud er blevet reduceret.
- Der er fejl og mangler i mange sager om hjemmetreening til barn med handicap.
- Der sker nedskeeringer i karselsordninger for bgrn med handicap.

- Der er lange ventetider pa ansggninger om hjaelpemidler.

Fejlene i den kommunale forvaltning er dybt bekymrende og kreever en ngje indsats for at sikre
borgernes retssikkerhed pa handicapomradet. For mange borgere er det uklart, hvor de skal hen-
vende sig for at f& den ngdvendige juridiske hjeelp. Denne usikkerhed svaekker borgernes position
og kan fare til forsinkelser eller forhindringer i at opna den stette og assistance, de har behov for.
Derfor er det af afgerende betydning at etablere tydelige retningslinjer og lettilgeengelig information
om rettigheder og muligheder for juridisk stgtte. P4 den made kan vi styrke borgernes position og
sikre, at de far den ngdvendige hjeelp og beskyttelse i deres juridiske sager med kommunen.

Derfor foreslar Radikale Venstre oprettelsen af en kommunal retshjaelp, som borgerne kan henvende
sig til for radgivning og svar pa spergsmal vedrgrende juridiske forhold. Dette vil styrke dialogen
mellem borger og kommune og gare borgerne til aktive deltagere i deres juridiske forhold.

Konkret foreslar vi:

- At Social- og Beskaftigelse samt Sundhed- og Omsorg etablerer en borgerradgiver som
myndighedsperson. Dennes opgaver vil inkludere at stgtte og sikre borgerens retssikkerhed
i kommunalforvaltningen, radgive og vejlede borgerne, give dem en klar indgang til uvildig
radgivning om sagsbehandling i kommunen samt finde lgsninger til komplekse problemstil-
linger.

- Borgerradgivningens primeere fokus vil veere pa myndighedsomradet inden for de starre vel-
feerdsomrader. Den vil hjeelpe borgerne med at forsta afggrelser, breve og hvor de kan hen-



August 2024 e

vende sig med specifikke spgrgsmal eller hvordan de kan klage over en afgarelse fra kom-
munen.
- Radikale Venstre gnsker belysning af gkonomien af forslaget

Derudover vil vi opfordre til, at forvaltningen sager midler fra Udlodningspuljen til handicaporganisa-
tioner og —foreninger (ULHAN), jf. § 07.18.19.20. Formalet med denne ansggningspulje er at yde
driftsstette til landsdaekkende handicaporganisationer og -foreninger med henblik pa at styrke deres
arbejde pa det sociale omrade. Malgruppen er borgere med handicap og deres pargrende.

Disse midler vil bidrage til at sikre et solidt skonomisk fundament for etableringen og drift af den
foresldede borgerradgiver, hvilket vil styrke den overordnede indsats for at sikre borgeres retssik-
kerhed og bistd dem i deres juridiske sager med kommunen.



