Besvarelse af 10-dages foresporgsel om kommunernes
individuelle tilsyn af institutioner

Viggo Jonasen (Uden for Parti) har stillet en 10-dages forespgrgsel til
Sociale Forhold og Beskaeftigelse vedr. Aarhus Kommunes individuelle tilsyn
med de institutioner som kommunen har betroet sine borgere.
Forespgrgslen besvares nedenfor.

10-dages forespgrgslen naevner specifikt servicelovens § 148. Reglerne om
personrettede tilsyn for barn findes i barnets lov § 156, hvorfor besvarelsen
alene har fokus pa voksenomradet.

Om det personrettede tilsyn

Det personrettede tilsyn har til formal at sikre, at den hjeelp, der er truffet
afggrelse om at yde, fortsat opfylder sit formal. Det medferer, at kommunen
labende skal felge de enkelte sager for at sikre sig dette, jf. servicelovens §
148, stk. 2.

Opgaven omkring personrettet tilsyn ligger hos myndighedscentrene. For
borgere over 18 ar vil det enten vaere i Ungecenter Radgivning og Visitation
(15-30 ar) eller Radgivning og Visitation Voksne (30-67 ar).
Myndighedsradgiverne er i forbindelse med opfglgningen opmaerksom p3,
om der er behov for at yde andre former for hjzelp. Det kan eksempelvis
veere hvis det personrettede tilsyn viser, at forudsaetningerne for f.eks.
borgerens ophold i et tilbud eller for at modtage stgtte til et hjselpemiddel
ikke laengere er opfyldt. Opfelgningen sker i udgangspunktet i samarbejde
med den, der modtager ydelsen eller indsatsen.

Lovkravet om personrettet tilsyn indebeerer lgbende tilsyn og opfalgning.
Hverken retssikkerhedsloven eller serviceloven stiller generelle krav om, at
tilsyn og opfglgning skal foregd med bestemte tidsintervaller. | nogle sager
er det oplagt ngdvendigt med meget taet og hyppig opfelgning. | andre sager
giver det ikke mening fx nar der er tale om laengerevarende foranstaltninger
og ydelser, som vurderes velfungerende og uden perspektiv for a2endringer
indenfor en arreekke

Eksempel pa personrettet tilsyn

I Ungecenter Radgivning og Visitation falges der i udgangspunktet op mindst
én gang arligt i alle sager, hvor kommunen har visiteret en borger til et
botilbud. Opfglgningen sker typisk ved samtale med borgeren, kontakt til
tilbuddet og gennemgang af den faglige udvikling i sagen.

I Ungecenter Radgivning og Visitation arbejdes der pa flere omrader med
afsaet i modellen 'Teettere pa de Unge’. Med implementeringen af modellen
er opfelgningsfrekvensen gget betydeligt:
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«  Der folges op mindst hver tredje maned, og i praksis sker opfglgning 8. august 2025
ofte hyppigere, athaengigt af den enkelte borgers situation og behov. Side 2 af 2
+  TPU bygger pa et relationelt og Izsningsfokuseret
myndighedsarbejde, hvor radgiveren har taet kontakt med borgeren
og netveerket.
+  Opfelgningen sker med udgangspunkt i metoden Signs of Safety, og
der afholdes regelmaessige sagsmeder og udviklingsdage i teamet

Fagsystem Modulus giver radgiveren besked, nar det er tid til opfelgning.
Systemet understetter bade planlagte og behovsstyrede opfgigninger og
sikrer, at ingen sager overses.

Ved bekymring

Hvis et personrettet tilsyn giver anledning til bekymring for tilbuddets kvalitet,
personalets arbejdsmilja, patientsikkerhed eller andet, vil radgiveren
kontakte den relevante tilsynsmyndighed. Eksempelvis farer socialtilsynet
labende driftsorienteret tilsyn med sociale tilbud for at sikre, at tilbuddene
fortsat har den forngdne kvalitet og opfylder betingelserne for godkendelse.

Forvaltningen har ikke mulighed at treekke oplysninger om i hvilket omfang
det personrettede tilsyn har medfgrt underretninger eller lignende til andre
tilsyn eller myndigheder.

Med venlig hilsen

Anette Poulsen
Radmand

Erik Kaastrup-Hansen
Direktar



