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Punkt 2: Byradsindstilling med principper for DSA (OKJ)

Tid: 15 min. Deltagere: Karina Corneliusen, Rikke Slot og Cathrine Garbers

Punkt 3: Mentorordningen (OKJ)

Tid: 10 min. Deltagere: Mette Sgberg, Anne Cecilie Kjeergaard og Mette Almind Klejstrup

Punkt 4: Svar pa forslag fra V om at flere skal valge en
erhvervsuddannelse (OKJ)

Tid: 10 min. Deltagere: Mette Sgberg og Marina Stannov/Christina Hgjlund

Punkt 5: Udvalgsintroduktion til Sundhed (OKJ)

Tid: 10 min. Deltagere: May-Britt Kullberg

Punkt 6: Budgettema om trivsel og mental sundhed (OKJ)

Tid: 10 min. Deltagere: May-Britt Kullberg og Erik Ngo Mikkelsen

Punkt 7: Budgettema om ny madkultur pa skolerne (OKJ)

Tid: 10 min. Deltagere: May-Britt Kullberg og Mia Lundby Kragelund

Punkt 8: Implementering af anbefalinger om arbejdet med
klager (HBL)

Tid: 15 min. Deltagere: Sgren H. L. Nielsen
Punkt 9: Forberedelse til udvalgsmade den 20. april 2022

Punkt 10: Eventuelt



MBU - Radmandsma@de (Radmandsmgde)

Information:Deltagere:

Hans van Binsbergen

Helle Bach Lauridsen

Lisbeth Schmidt Andersen
Martin Ostergaard Christensen
Nikolaj Harbjerg

Ole Kiil Jacobsen

Stefan Mgaller Christiansen
Thomas Medom

Afbud

Karina Mgller

Rasmus Ellermann-Aarslev
Susanne Holst

Susanne Hamme-Jakobsen

05-04-2022 09:15 - 11:30

Radhuset, lokale 398 (Gaester via Teams)

Pkt. 2: Tid: 20 min. Deltagere: Helle Klinge og Louise Heltborg Budde

Pkt. 3: Tid: 10 min. Deltagere: Anne-Kathrine Niebur og Sidsel Langgaard S@rensen
Pkt. 4: Tid: 10 min. Deltagere: Anne-Kathrine Niebur og Birgitte @stergaard Lykke
Pkt. 7: Tid: 10 min. Deltagere: Anne-Kathrine Niebur og Birgitte Jstergaard Lykke
Pkt. 8: Tid: 10 min. Deltagere: Martin Klejs Skgtt og Henrik Larsen

Pkt. 9: Tid: 10 min. Deltagere: Emma Kejser Jensen og Ninna Elisabeth Jakobsen
Pkt. 10: Tid: 5 min. Deltagere: Stine Fiedler Rege

Pkt. 11: Tid: 10 min. Deltagere: Ann Olivia Keblovszki

Pkt. 12: Tid: 10 min. Deltagere: Ann Olivia Keblovszki

Pkt. 13: Tid: 10 min. Deltagere: Emil Jespersen
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Punkt 1: Godkendelse af referat

Beslutning for Punkt 1: Godkendelse af referat

Referatet blev godkendt.

Punkt 2: Tilsyn i dagtilbud (OKJ)

Tid: 20 min. Deltagere: Helle Klinge og Louise Heltborg Budde

Beslutning for Punkt 2: Tilsyn i dagtilbud (OKJ)

Forvaltningschef Ole Kiil Jacobsen har sat punktet pa dagsordenen med henblik pa en
drgftelse og beslutning i chefteamet vedregrende byradsindstilling om udmgntning af lov
om tilsyn i dagtilbud pa baggrund af haring.

Det indstilles, at radmanden

1. Drgfter og godkender byradsindstilling om tilsyn i dagtilbud for
o Kommunale dagtilbud
> Selvejende dagtilbud
° Private dagtilbud
> Dagplejen og selvsteendige barnepassere
2. Drgfter og beslutter om ramme for tilsyn skal medfare tilpasning af
styrelsesvedtaegten for dagtilbud
3. Drgfter og godkender sammenhaeng til kvalitetsrapporten for 0- 6 arsomradet
4. Drofter og godkender forslag om at reducere antallet af lseringssamtaler for
kommunale og selvejende dagtilbud fra to arlige leeringssamtaler til én arlig
leeringssamtale som konsekvens af realisering af tilsynet
5. Drgfter proces for behandling af sagen om tilsyn i udvalget den 20. april 2022

Helle Klinge, Mette Sagberg og Charlotte Buchhave deltog.
Beslutninger:

 /Endringer i indstillingen:
o Side 4. Sproglig endring af saetningen "Forankringen er i lighed med gvrige
kommuner i forvaltninger i Aarhus Kommune”. Og det skal fremga at det er
6 byerne.
o Det skal veere tydeligere at den nye tilsynsrapport er en imgdekommelsen af
haringen.
» Med forbehold for disse aendringer blev at-punkt 1 blev godkendt (radmanden skal
ikke godkende den tilrettede version)
* Vi skal bede om at fa sagen prioriteret sag.
* At-punkt 2 til 4 blev godkendt.

Om punkt 5:
« Slide 3: Slette "end” i 4. sidste bullet.

« Slide 5: Det skal tilfgjes at antallet af observationer fastholdes fordi der ikke er
gkonomi til mere.
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« Til brug for udvalgsmedet. Bemaerkninger til rAdmanden med argumenterne for
uvildighed i tilsynet. Desuden skal det naevnes, at det er et lovkrav at rapporterne
offentliggares.

(OKJ folger op)

Punkt 3: Praktikvejledere i dagtilbud (HBL)
Tid: 10 min. Deltagere: Anne-Kathrine Niebur og Sidsel Langgaard Sgrensen
Beslutning for Punkt 3: Praktikvejledere i dagtilbud (HBL)

Det er en kendt udfordring, at vi lokalt og nationalt mangler paedagogisk personale til
dagtilbud.

Ligesom vi er optaget af at skabe laeringsmiljg af hgj kvalitet for vores barn i dagtilbud, sa

er vi ogsa veere optaget af at skabe laeringsmiljg af hgj kvalitet for vores studerende og
potentielt kommende medarbejdere. Dette kan bl.a. sikres ved, at alle praktikvejledere
har et fagligt fundament at sta pa, sa de kan lgfte vejledningsopgaven.

Det indstilles at:

1. Der indgas aftale med VIA om etablering af uddannelse af praktikvejledere for
paedagogstuderende i dagtilbud, som tager udgangspunkt i en af de tre oplistede
uddannelsespakker.

2. Der indgas tilsvarende aftale med SOSU @stjylland om uddannelse af
praktikvejledere for psedagogiske assistenter.

3. Der i forbindelse med opstart pa praktikvejlederuddannelsen udarbejdes
funktionsbeskrivelser for praktikvejledere i dagtilbud for bade
paedagoguddannelsen og den psedagogisk assistentuddannelse.

. Der foreslas opstart for farste hold i lebet af foraret 2023.

. Det indstilles, at finansieringen afklares i forbindelse med budgetprocessen for
2023 (emnet forventes at indga i budgettemaet Fremtidig Arbejdskraft)

6. Alternativ finansiering (hvis der ikke tildeles budget til tiltaget) indstilles til at veere

enten:
> Ved at reducere de enkelte dagtilbuds budgetter i 2023 forholdsmaessigt
efter antallet af barn.
> Dagtilbud, som benytter ordningen, afholder selv udgiften.

[

Anne-Kathrine Niebur pg Sidsel Langgaard Sarensen deltog.
Beslutninger:

* Radmanden gnsker at vente med at tage stilling til punkt 1, 2, 3, 4 til efter
budgetforhandlingerne.

* Punkt 5 og 6 bortfalder.

* Der skal veere en samlet tekst om udgifter til rekruttering.

(HBL felger op)
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Punkt 4: Introduktion til rekruttering og
kompetenceudvikling (HBL)

Tid: 10 min. Deltagere: Anne-Kathrine Niebur og Birgitte Jstergaard Lykke

Beslutning for Punkt 4: Introduktion til rekruttering og
kompetenceudvikling (HBL)

Forvaltningschef Helle Bach Lauridsen har sat punktet pa dagsorden med henblik pa
stillingtagen til introduktionsmaterialet til emnet Rekruttering og kompetenceudvikling pa
Barn og Unge-udvalgsmgde den 20. april 2022

Indstilling om at:

* Introduktionsmateriale og preesentationen til introtemaet om rekruttering og
kompetenceudvikling godkendes

Anne-Kathrine Niebur og Birgitte Ostergaard deltog.
Beslutninger:
» Materialet blev godkendt.
« Til brug for udvalgsmgadet, skal udviklingen i de sma fag beskrives.

* Kommunikation skal overvejes.

(HBL felger op)

Punkt 5: Forberedelse til byradsmode den 6. april 2022

Beslutning for Punkt 5: Forberedelse til byradsmgde den
6. april 2022

Mgadet blev kort vendt.

Punkt 6: Eventuelt

Beslutning for Punkt 6: Eventuelt

Intet.
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Beslutningsmemo

Emne DSA - Udarbejdelse af principbaseret handleplan
Til Radmanden

1. Hvorfor fremsendes forslaget?

Forvaltningschef Ole Kiil har sat punktet pa dagsordenen. Pa rddmandsmg-
det d. 18. januar 2022 blev der truffet beslutning om et samlet lgft af DSA-
omradet, herunder ramme og tidsplan for en principbaseret handleplan til by-
radet. Laftet skal ses i sammenhaeng med realisering af anbefalingerne i
DSA-rapporten og den handleplan for en styrket indsats, som byradet har
anmodet om med forliget om budget 2022.

2. Indstilling — hvad skal der tages stilling til?
Det indstilles:

e Atradmanden godkender byradsindstilling og bilag om en principba-
seret handleplan for DSA-omradet (bilag 1)

e Atradmanden godkender formuleringen af grundprincipperne for
dansk som andetsprog (bilag 2).

Baggrund

P& rddmandsmgdet d. 18. januar 2022 blev den videre plan for realisering af
DSA-undersggelsen godkendt, herunder rammen for en byradsindstilling
med en principbaseret handleplan for DSA-omradet til godkendelse af byra-
det inden sommerferien 2022. Efterfglgende er beskrivelsen af den princip-
baserede handleplan godkendt forud for temadrgftelsen om DSA i udvalget
d. 30. marts 2022.

Principbaseret handleplan

Byradets bestilling af en handleplan er en direkte opfalgning pa DSA-under-
sggelsen, der ogsa var en bestilling fra byradet. Kernen i handleplanen er,
som godkendt pa radmandsmgdet d. 18. januar, forpligtende grundprincip-
per for arbejdet med dansk som andetsprog i Aarhus Kommune fremadret-
tet.

Principperne er udarbejdet med afseet i anbefalingerne i DSA-undersggel-
sen. De seks principper deekker saledes de udfordringer og opmaerksomhe-
der, som stemmerne fra praksis har papeget et behov for at aendre, justere
eller szette fokus pa.

Principperne er formuleret, sa de er robuste, dvs. de skal saette meningsfuld
retning for arbejdet med dansk som andetsprog bade i dag og ved nye

o
¥

(e

7. april 2022
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far brug for et dagtilbud eller skoletilbud.

En byradsvedtagelse af grundprincipper for DSA-omradet saetter dels ret-
ning og giver legitimitet til DSA-undersggelsens anbefalinger, dels sikrer den
et rdderum til, at MBU kan igangseette konkrete tiltag, justere og supplere,
uden at eendringer kraever en byradsbeslutning, sa leenge det fglger og un-
derstgtter grundprincipperne.

Handleplanen til byrédet er saledes ikke en handleplan i traditionel forstand
men grundprincipper, der saetter ramme og retning for den konkrete realise-
ring af de forskellige anbefalinger, tiltag og indsatser pa DSA-omrédet. Det

betyder ogsa at den realisering af anbefalingerne, der er igangsat, er en del
af omseetningen af grundprincipperne.

Formuleringen af grundprincipperne

Valget med udarbejdelse af grundprincipper og en principbaseret handleplan
tager afsaet i tilgangen “principbaseret evaluering”. Grundlaget for en princip-
baseret evaluering er udarbejdelse af principper, der er egnet til evaluering.
Derfor er der ved udarbejdelsen af principperne og saerligt ved uddybningen
af principperne taget hgjde for forskellige kriterier.

Grundprincipperne er udformet, sa de er korte, klare og er skrevet i byde-
form med inspiration fra Malkompasset. Under hvert grundprincip er der
korte, uddybende punkter, hvor opgaven bliver mere konkret. Der er indsat
aktarer (fx dagtilbud, skole og feellesfunktioner), og det er et bevidst valg, for
at signalere ejerskab, forventning og retning. Ud fra grundprincippet og de
uddybende punkter, skal man kunne se pa egen praksis og vurdere, om det
lever op til intentionerne i grundprincippet.

Hensigten er, at byradet godkender grundprincipperne (dvs. den korte for-
mulering), og at det derfor er muligt i MBU at justere og supplere formulerin-
gerne under grundprincipperne, hvis der ses andre behov.

Inddragelse i udarbejdelse af grundprincipper og uddybende punkter
DSA-fglgegruppen, der gav sparring i udarbejdelsen af DSA-undersggelsen,
har veeret inviteret til at give sparring pa et udkast til principperne (bade
grundprincip og de uddybende punkter). Tilbagemeldingen var, at de godt
kunne lide bade formatet (kort grundprincip) og den tydelighed, der var i for-
muleringen af de uddybende punkter for hvert grundprincip. Det blev i gvrigt
kommenteret, at de virkede velovervejede og gennemarbejdede.

Efterfglgende er bade grundprincipper og uddybende punkter blevet kvalifi-
ceret af tre runder af kollegaer med kendskab til DSA pa henholdsvis dagtil-
bud og skole og af kollegaer med kendskab til udarbejdelse af principper pa
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Opfalgning pa principper

Der vil efter byradsvedtagelsen blive arbejdet videre med, hvordan grund-
principperne omseettes til lokal praksis.

Udviklingen pa DSA-omradet falges fortsat med nggletal for omradet, men
ogsa med en evaluering af de byradsvedtagne principper. En principbaseret
evaluering bruges til at vurdere om principperne styrker omradet og giver
den aendring, der er tilteenkt. Den kan saledes bade indeholde relevante
kvantitative og kvalitative data — sidstnaevnte fx i form af interviews eller an-
det, der fglger op p&, hvordan principperne omszettes i praksis.

Omseetning af de 3 mio. fra budgettet for 2022 og bilag med realisering af
anbefalinger

En del af opdraget fra byradet var, at der skulle arbejdes med helhedsorien-
terede indsatser i samarbejde med MKB og MSB. Det arbejde er igangsat
med afszet i beslutningen pa rddmandsmgdet d. 18. januar 2022. | byrads-
indstillingen er de to indsatser derfor eksplicit beskrevet for at leve op til op-
draget fra byradet.

En beskrivelse af de resterende indsatser, der seettes i gang med afsaet i de
3 mio. og @vrige indsatser, der igangsaettes som fglge af anbefalingerne, er
beskrevet i bilaget "Realisering af anbefalinger”. Det gaelder ogsa beslutnin-
gen om omlaegning af midler til IBF (Investering i Bgrns Fremtid) og nedlaeg-
gelsen af Troldeholdet.

3. Hvilke &ndringer indebeerer forslaget?
Jf. ovenstaende afsnit.

4. @konomiske konsekvenser af forslaget

5. Videre proces og kommunikation
Byradsindstilling og bilag fremsendes til BA med henblik p& den videre pro-
ces inden forventet farste byraddsbehandling d. 25. maj 2022.
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Indstilling

Til Aarhus Byrad via Magistraten
Fra Bgrn og Unge
Dato 27. april 2022

Principbaseret handleplan for dansk som an-
detsprog

Handleplan med forpligtende grundprincipper for arbejdet

med bgrn med dansk som andetsprog i Aarhus Kommune.

1. Resume

Hvert femte barn i Aarhus Kommune har dansk som an-
detsprog (DSA). Trods malrettede tiltag er det fortsat en
udfordring at Igfte deres danske sprog, s de far samme
muligheder som andre bgrn og unge. Det kan fa betydning
for deres trivsel, laering og udvikling og deres mulighed for
at udfolde deres potentiale. Byradet har derfor i forliget
om Budget 2021 og Budget 2022 bedt om henholdsvis en
kvalitativ undersggelse af DSA-omradet og en handleplan.

Det foreslds med indstillingen, at byradet vedtager forplig-
tende grundprincipper for DSA-omradet. Grundprincip-
perne skal saette retning for arbejdet og for realiseringen
af anbefalingerne i DSA-rapporten. Samtidig retter vedta-
gelsen opmaerksomhed pa omradet, og ledere og medar-
bejdere far et ansvar for, og en opgave med, at praktisere
grundprincipperne. Bgrn og Unge arbejder systematisk
med at kvalificere omsaetningen lokalt, og der fglges op
med bade kvalitative og kvantitative data med afseet i
principbaseret evaluering.

2. Beslutningspunkter
Det indstilles:

At 1) byrddet vedtager forpligtende grundprincipper for ar-
bejdet med dansk som andetsprog i Aarhus Kommune

Handleplan for bgrn med dansk som andetsprog side 1 af 7



3. Hvorfor fremsendes indstillingen?

I Aarhus Kommune har hvert femte barn dansk som an-
detsprog (DSA). De har vidt forskellige sprogbaggrunde,
familieforhold og kulturer, og selvom der er en stgrre kon-
centration i dele af byen, sa er der bgrn og unge med DSA
i alle dele af byen, og deres deltagelsesmuligheder og
chancelighed er et bydaekkende anliggende.

Trods en bred vifte af malrettede tiltag pd bade dagtil-
buds- og skoleomradet, er det fortsat en udfordring at
lgfte det danske sprog tilstraekkeligt for bgrn med DSA, sa
de far de samme forudsaetninger og muligheder som andre
bagrn og unge i forhold til bl.a. uddannelse og beskaefti-
gelse. Mere end 70 procent af bgrnene med DSA har et
sprogstgttebehov inden skolestart i 2022 og over en fem-
tedel af elever med DSA bestdr ikke afgangseksamen i
dansk og matematik i 9. klasse. Udfordringen fylder pa
tveers af kommuner i hele landet, og der er ingen hurtige,
nemme lgsninger, men vi kan udvikle, justere og skaerpe
b&de mindset og praksis.

P& baggrund af udfordringerne bestilte byrddet med forlig
om Budget 2021 en undersggelse af praksis pa DSA-omra-
det i Aarhus Kommune. Fokus i undersggelsen har veeret
pa bydaekkende sprogindsatser og -tilbud for bgrn med
DSA i et 0-18-3rsperspektiv.

Det udmgntede sig i en stor kvalitativ undersggelse, der
bygger pa data fra spgrgeskemaer, rapporter og forskning,
men i saerlig grad pa interviews med bl.a. ledelser, paeda-
goger, laerere og foraeldre. Undersggelsen blev bearbejdet
til en rapport med en lang reekke anbefalinger til at styrke
omradet, der bygger pa disse udsagn fra stemmerne fra
praksis. Anbefalingerne gar bl.a. pa styrket systematik,
kontinuitet og prioritering i arbejdet med DSA, lokal og
praksisnzer kompetenceudvikling, mere viden, fleksibel or-
ganisering og en faelles tilgang til arbejdet med DSA, fokus
pa overgange mv: Undersggelse af dansk som andetsprog
(DSA) (aarhus.dk)

I forleengelse af ovenstdende har der fra Styrelsen for Un-
dervisning og Kvalitet (STUK) veeret rettet en skaerpet op-
maerksomhed pa Aarhus Kommunes skolers evne til bl.a.
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at Igfte bgrn med DSA fagligt. Styrelsen papeger, at kom-
munens opfalgning bgr differentieres, intensiveres og mal-
rettes omrader, hvor data giver anledning til szerlig eller
konkret bekymring. Desuden papeger de et behov for
mere systematik i understgttelsen af bgrnenes sproglige
udvikling og mere fokus pa sprog i alle fag i skolen.

Med forliget om Budget 2022 udbad byradet sig en handle-
plan for DSA-omradet, der tager afsaet i DSA-rapporten.
For at seette en ramme for arbejdet med dansk som an-
detsprog og en klar politisk retning foreslds det med denne
indstilling, at byradet vedtager en handleplan i form af for-
pligtende, retningsvisende grundprincipper for arbejdet
med DSA i Aarhus Kommune. Grundprincipperne bliver en
forpligtende ramme for at realisere anbefalingerne i DSA-
rapporten til gavn for praksis og for bgrn, unge og familier
med dansk som andetsprog.

4. Hvilken vardi skabes for borgere og samfund?
Som by star vi staerkt, nar vores bgrn og unge trives, lae-
rer og udvikler sig og kommer godt videre mod uddan-
nelse og arbejdsliv. Alle bgrn i Aarhus Kommune skal have
deltagelsesmuligheder og mulighed for at udfolde deres
potentiale, ogsa de 20 procent, der ikke har dansk som
deres modersmal. Nar en stor andel af bgrnene ikke har et
alderssvarende dansk, og nar en del af dem ikke bestar af-
gangsprgven i 9. klasse, sa er det de voksne rundt om
barnet - forzeldre sdvel som professionelle - der har an-
svaret.

Sprog har stor betydning for at kunne deltage i lege, soci-
ale faellesskaber, skolens undervisning, fritidens mulighe-
der og i overgangen til og gennemfgrelsen af ungdomsud-
dannelse. De forpligtende grundprincipper for arbejdet
med DSA skal saette retning for, at der skabes rammer,
der styrker det enkelte barns dansksproglige udvikling.

Grundprincipperne giver en synlighed til omradet og en

politisk anerkendelse af, at det kraever opmarksomhed og
handling, for at vi lykkes bedre.
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For alle ledere og medarbejdere i Bgrn og Unge betyder
grundprincipperne retning og ansvar. Lokalt i dagtilbud og
skole giver grundprincipperne en feelles forpligtelse til, at
man overvejer, hvordan de ser ud i praksis, og hvor man
kan ggre det bedre.

For ledere og medarbejdere, der arbejder med og samar-

bejder om bgrn med DSA og deres foraeldre i andre magi-
stratsafdelinger i Aarhus Kommune, betyder grundprincip-
perne en retning for arbejdet og en opfordring til at taenke
helhedsorienteret og tage medansvar.

Grundprincipperne understgtter Aarhusmalene om en by
med plads til alle, brug for alle og med plads til forskellig-
hed og mangfoldighed. Vedtagelsen af grundprincipper un-
derstgtter ogsa, at vi skaber en by med chancelighed, hvor
alle har mulighed for at tage ansvar for eget liv og udnytte
egne evner.

5. Hvad, hvem og hvordan?

Dette afsnit beskriver dels form&let med forpligtende
grundprincipper, og hvordan de taenkes omsat, dels det
igangsatte arbejde med omsaetningen af anbefalinger i
DSA-rapporten.

Principbaseret handleplan

Formalet med at lave en principbaseret handleplan for
DSA, frem for en aktivitetsbaseret handleplan, er, at byra-
det kan saette en samlet retning for et komplekst omrade,
der bade kreever et feelles fokus og en differentieret til-
gang i forhold til lokale behov.

Ved at vedtage forpligtende grundprincipper for DSA-om-
radet tydeligger byradet forventninger til forandring og
fremdrift og skaber rammen for realiseringen af anbefalin-
ger fra DSA-undersggelsen. Samtidig imgdekommer det
STUK'’s forventninger til, at en styrkelse af arbejdet med
DSA-omradet.

Grundprincipperne understgtter, at der bade i forvaltning
og i alle tilbud skal veere en kontinuerlig opmaerksomhed
pa at styrke den lokale praksis pa DSA-omradet. Bgrn og
Unge har pligt til at fglge op, justere, prioritere og
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igangsaette konkrete tiltag, sa leenge de fglger og under-
stgtter grundprincipperne.

Fglgende er de seks forpligtende grundprincipper, der ud-
ggr den principbaserede handleplan for arbejdet med
dansk som andetsprog:

e Arbejd systematisk med sproglig udvikling - ogsa
ved overgange

e Styrk, dyrk og omsaet viden om dansk som andet-
sprog

e Tag udgangspunkt i viden, data og lokale behov

e Samarbejd meningsfuldt med alle foraeldre om bar-
net og dets sprog

« Fokuser pa hele barnets liv og arbejd tveerfagligt

e Skab et nuanceret mindset for dansk som andet-

Sprog

Formuleringen af de forpligtende grundprincipper
Principperne er udarbejdet med afszet i de anbefalinger,
der blev beskrevet i DSA-rapporten. Dermed bygger prin-
cipperne pa de behov og udfordringer, som stemmerne fra
praksis via bred inddragelse i DSA-undersggelsen har pe-
get pa.

De seks forpligtende grundprincipperne er bevidst holdt
korte og er skrevet i bydeform med inspiration fra Mal-
kompasset. I bilag 1 er grundprincipperne foldet ud med
underpunkter rettet mod realisering. I underpunkterne bli-
ver opgaven mere konkret. Der bruges bevidst “skal”, og
der er sat en forventet aktgr pa - hvem er det, der skal
handle. Dette signalerer ejerskab, forventning og retning i
princippet, ligesom det understgtter muligheden for at
evaluere princippets virkning. Underpunkterne vil blive ju-
steret eller suppleret, hvis det er pakraevet pga. mang-
lende virkning, men formuleringen af de byradsvedtagne
grundprincipper ligger fast.

Omseaetning af grundprincipperne

Grundprincipperne for DSA skal bruges som forpligtende
retning i forhold til lokal praksis som beskrevet ovenfor.
Bgrn og Unge har til opgave systematisk at stilladsere og
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kvalificere den konkrete omsaetning af grundprincipperne
lokalt. Lokal forankring er en forudsaetning for forandring.

Alle tiltag og indsatser, der igangseettes pa DSA-omradet,
skal fglge intentionerne i grundprincipperne. Realiseringen
af anbefalingerne i DSA-rapporten er saledes ogsa en del

af omsaetningen af grundprincipperne.

Udmentning af 3 mio. kr. fra budgettet for 2022

Med afsaet i DSA-rapporten besluttede byraddet med vedta-
gelsen af budgettet for 2022 at afsaette 3 mio. kr. arligt til
indsatser malrettet barnets sproglige udvikling, herunder
differentieret basisundervisning af nyankomne elever og
en helhedsorienteret indsats i forhold til barnet og fami-
lien.

Med hensyn til den helhedsorienterede indsats har rad-
manden for Bgrn og Unge besluttet at styrke anvendelsen
af READ-materialer i et todrigt udviklingssamarbejde med
Kultur og Borgerservice med bibliotekerne som central ak-
tor, samt en 3-3rig tidlig helhedsorienteret indsats i dagtil-
bud i samarbejde med Sociale Forhold og Beskzeftigelse.
Denne indsats har fokus pa et teettere, tvaerprofessionelt
og tvaersektorielt samarbejde mellem foraeldre, paedago-
gisk personale og socialfaglige medarbejdere. De gvrige
indsatser rettet mod barnets sproglige udvikling beskrives
i Bilag 2.

6. Hvilke ressourcer kraaves?

Byradet har med vedtagelsen af budgettet for 2022 tilfgrt
3 mio. kr. til indsatser rettet mod den sproglige udvikling
for barn med DSA, som beskrevet ovenfor.

I forhold til ressourcetraek i dagtilbud og skoler vil en aen-

dring i mindset og praksis pa DSA-omradet kunne medfgre
en justering i prioriteringer og i den lokale understgttelse i
praksis. Dette vurderes at ligge inden for den eksisterende
gkonomiske ramme pa omradet.

7. Hvordan fglges der op?

Til at fglge op pa omsaetning af grundprincipperne og reali-
sering af anbefalingerne nedsaettes en programstyre-
gruppe med inddragelse af relevante interessenter. Der er
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fokus pa, at omsaetningen aendrer og udvikler praksis til
veerdi for bgrnene, de unge og deres foraeldre.

Sidstnaevnte ggres med afseet i en principbaseret evalue-
ring, der bruges til at vurdere om principperne styrker om-
radet og giver den aendring, der er tilteenkt. Den kan sale-
des badde indeholde relevante kvantitative data (fx
nggletal) og kvalitative data - sidstnaevnte fx i form af in-
terviews eller andet, der falger op p& om principperne
medfgrer den tiltaenkte andring i praksis, og om andrin-
gen har en positiv betydning for bgrnene og de unge.

Bgrn og Ungeudvalget vil Igbende blive holdt orienteret om

arbejdet med at omsaette grundprincipperne i praksis.

Thomas Medom

Martin @stergaard Christensen

Bilag

Bilag 1: Forpligtende grundprincipper for dansk som an-
detsprog

Bilag 2: Realisering af anbefalinger

Bilag 3: DSA-undersggelsen - pixirapport

Tidligere beslutninger
Vedtagelse af budget 2021 og budget 2022.

Paedagogik og Forebyggelse Antal tegn: 11.660
E-post: risi@aarhus.dk Sagsbehandler: Rikke Slot, Cathrine Garbers
TIf.: 41 85 76 67

E-post: risl@aarhus.dk
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Forpligtende grundprincipper for arbejdet med dansk som
andetsprog

Byradet har [dato 2022] vedtaget seks forpligtende grundprincipper for arbejdet med dansk som andetsprog.
Med grundprincipperne seetter byradet retning for arbejdet og understreger at omradet kraever
opmeerksomhed og handling, for at vi lykkes bedre med at Igfte alle barn med dansk som andetsprog.

Sadan handler man ud fra principperne

For alle ledere og medarbejdere i Barn og Unge betyder grundprincipperne retning og ansvar. Lokalt i
dagtilbud og skole giver grundprincipperne en faelles forpligtelse til, at man overvejer, om man her lever op til
dem, og hvor man kan ggre det bedre.

For ledere og medarbejdere, der arbejder med og samarbejder om bgrn med dansk som andetsprog og
deres foreeldre i andre magistratsafdelinger i Aarhus Kommune, betyder grundprincipperne en retning for
arbejdet og en opfordring til at teenke helhedsorienteret og tage medansvar for opgaven.

Sadan leeses principperne

Grundprincipperne er udarbejdet med afseet i de anbefalinger, der blev beskrevet i DSA-rapporten, og som
bygger pa de behov og udfordringer, som stemmerne fra praksis har peget pa. [LINK]

Selve grundprincipperne er bevidst holdt korte. De udggr en forpligtende ramme og retning for arbejdet med
dansk som andetsprog og de geelder pa tveers af kommunen.

Under hvert princip er der en uddybende tekst. Her foldes princippet ud og opgaven bliver mere konkret. Der
er sat aktgrer ind — hvem skal handle — og det er gjort for at signalere ejerskab, forventning og retning.
Samtidig understgtter det muligheden for at evaluere om princippet er omsat til praksis. Teksten under
grundprincippet kan blive justeret eller suppleret, hvis der er behov for det, med de byradsvedtagne
grundprincipper ligger fast.

Det sjette grundprincip er rettet mod mindset og kulturen. Det forholder sig til, hvordan vi teenker pa, taler
om, og handler i arbejdet med bgrn og unge med dansk som andetsprog. Det grundprincip er i sig selv en
del af omsaetningen af de gvrige grundprincipper.
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Forpligtende grundprincipper for dansk som andetsprog

Styrk, dyrk og omszet viden om dansk som

Arbejd systematisk med sproglig udvikling,
ogsa ved overgange

andetsprog

Dagtilbud og skole skal arbejde systematisk
og kontinuerligt med at styrke bgrnenes
sproglige udvikling og progression.

Dagtilbud og skole skal systematisk
videregive relevante oplysninger ved alle
overgange for at sikre sammenhang og
progression i barnets sproglige udvikling.

Tag udgangspunktividen, data og lokale

behov

Dagtilbud, skole og feellesfunktionerne skal

bdde arbejde med og samarbejde om at
styrke, organisere og omsaette den lokale
viden om dansk som andetsprog.

Alle har et ansvar i at sikre sproglige
leeringsmiliger af hgj kvalitet for barn med
dansk som andetsprog.

Dagtilbud og skole skal i det daglige arbejde
med bgrn med dansk som andetsprog tage
afseetividen, erfaringer og lokale data.

Understgttelse og tiltag fra
feellesfunktionerne skal tage afszet i bade
lokale behov og data samt viden fra
forskning og undersggelser af, hvad der
styrker den sproglige udvikling

Samarbejd meningsfuldt om barnets sprog Skab et nuanceret mindset om dansk som
med alle foraeldre andetsprog

Fokuser pa hele barnets liv og arbejd
tveerfagligt

Dagtilbud, skole og UNGiAarhus skal have et
helhedsorienteret syn pa det enkelte barn og
dets familie.

Alle fagligheder skal opsdge samarbejdet om
bgrnenes trivsel, leering og udvikling pé
tveers af kommunale tilbud, fritid og familie.

Dagtilbud og skole skal have systematisk og
vedholdende fokus pa det meningsfulde

foreeldresamarbejde.

Dagtilbud og skole skal arbejde med en aktiv

foraeldreinvolvering i barnets trivsel og

leering og understgtte brobygning til hiem og

hjemmelaeringsmiljg.

Dagtilbud, skoler, UNGiAarhus og
feellesfunktionerne skal vaere bevidste om og
handle ud fra egen rolle i at skabe stgrre
chancelighed.

Det eren bydeekkende opgave at
understgtte et ressourcesyn, ift. hvordan vi
kommunikerer om og arbejder differentieret
med bgrn med dansk som andetsprog
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Bilag 2: Realisering af anbefalinger

De forpligtende grundprincipper for arbejdet med dansk som andetsprogsomradet i Aarhus Kommune
forpligter Barn og Unge til at falge op, justere, prioritere og igangseette konkrete tiltag, der understgtter
grundprincipperne. Samtidigt seetter de ogsa retning for arbejdet med realiseringen af anbefalinger fra DSA-
rapporten, da alle tiltag og indsatser skal fglge intentionerne i grundprincipperne. Realiseringen af
anbefalingerne i DSA-rapporten understgtter saledes bade grundprincipperne og er en del af omsaetningen
af grundprincipperne.

Siden offentliggarelsen af rapporten er der blevet arbejdet videre med, hvordan anbefalingerne kan
realiseres i praksis. Nogle af anbefalingerne kreever aendringer i fx materialer og procedurer. Andre giver nye
arbejdsopgaver, eller forudsaetter at nogen kommer til at vide mere om omradet, og at den viden seettes i
spil. Dette indvirker samtidig pa andring i mindset. Der er anbefalinger, som kraever en tilfarsel af ressourcer
og andre vurderes at ligge inden for den eksisterende gkonomiske ramme pa omradet. En del af
realiseringen tager derfor afsaet i byradets tilfarsel af 3 millioner kroner arligt i varige midler i budgetforliget.

Radmanden for Bgrn og Unge har besluttet at styrke DSA-omradet og skabe veerdi ved i lgbet af 2022, 2023
og 2024 at igangseette og realisere fglgende indsatser og anbefalinger:

Styrkelse af DSA-omradet via en helhedsorienteret indsats

e | et toarigt udviklingssamarbejde med Kultur og Borgerservice styrkes og systematiseres
udbredelsen og anvendelsen af READ-materialer. Indsatsen skal inspirere foraeldre til at leese med
deres barn og fremmer bgrnenes sprog og leeseudvikling. Bibliotekerne bliver en central aktgr for at
styrke hele familiens engagement i READ og skabe tilknytning til fritidsleesningen og bgrnenes
lzeselyst i en familiemaessig kontekst. Efter de to &r med udbredelse og forankring driftes indsatsen.

e | samarbejde med Sociale Forhold og Beskeeftigelse etableres en treérig tidlig og helhedsorienteret
indsats i Brabrand og Tovshgj dagtilbud med fokus pa et teettere, tvaerprofessionelt og tveersektorielt
samarbejde mellem foreeldre, peedagogisk personale og socialfaglige medarbejdere.
Omdrejningspunktet er en helhedsindsats, som har fokus pa bgrnenes dansksproglige udvikling,
trivsel og fraveer samt tidlig involvering af familien. Familierne skal opleve en sammenhaengende
understattelse, som matcher deres behov. Erfaringerne fra den tredrige indsats skal danne grundlag
for et varigt samarbejde, der har et helhedsorienteret og bydaekkende fokus. Dette betyder, at
indsatsen vil kunne flyttes til dagtilbud, hvis lokale data og behov peger pa et behov.

Styrkelse af indsatser malrettet barnets sproglige udvikling i dagtilbud

e Der indfgres obligatorisk sprogvurdering ved 4 ar med henblik pa at understatte den systematisk
Izbende opfalgning pa barnets sprog og sikre data til udviklingen af den lokale praksis og
handleplaner ved behov. Sprogvurderinger og handleplaner er afggrende som redskaber til at
understgtte det neere paedagogiske arbejde med det enkelte barns sproglige progression og
vedvarende fokus pa staerke sproglige leeringsmiljger.

e Understgttelse af den lokale praksis intensiveres med datainformeret udviklingssamtaler i alle
dagtilbud. Samtalerne har fokus pa ledelsessparring, barnegruppens sproglige udvikling, opfalgning
pa handleplaner og styrkelse af refleksions- og evalueringskultur.
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e Sprogvejledere i dagtilbud opkvalificeres, med et vejledningsmodul med fokus pa vejledning af
kollegaer og foreeldre. Sprogvejlederne har en ngglerolle i forhold til at sikre lokal forankring af viden,
vedvarende opmaerksomhed pa at skabe steerke sproglige leeringsmiljger og pa at sikre systematisk
opfalgning pa barnenes sproglige udvikling.

Disse ovenstaende indsatser skal ses i sammenhaeng med de eksisterende sprogstimulerende
paedagogiske indsatser pa dagtilbudsomradet. Nogle indsatser er malrettet barn med dansk som
andetsprog, imens andre retter sig mod generelt at understgtte og lgfte barns sproglige udvikling.

Desuden er der truffet beslutning om at realisere gvrige anbefalinger, der fx vedrgrer procedurer,
organisering og arbejdsopgaver. Eksempelvis nedleegges Troldeholdet som obligatorisk lseringstilbud
(omfattende ca. 10 bgrn), sa barnene i stedet far en tilknytning til dagtiloud i de omrader, de bor. Ligeledes
omlaegges ressourcerne til den faglige indsats Investering i Bgrns Fremtid, der pt er rettet mod de 15 % af
kommunens dagtilbud (svarende til 9 dagtilbud), hvis data viser den hgjeste andel af bgrn med
sprogstattebehov. Ressourcerne omlaegges, sa de i stedet falger barnene med DSA i alle dagtilbud frem for
de dagtilbud med flest bgrn med DSA.

Styrkelse af indsatser malrettet barnets sproglige udvikling pa skoler

» Basisundervisningstilbuddet differentieres for i hgjere grad at imgdekomme elevernes forskellige
behov og forudsaetninger. Bgrn og unge med alderssvarende, stabil og steerk faglig skolebaggrund
og skolebegyndere, som allerede er godt i gang med den dansksproglige udvikling, vil fremover
kunne indskrives i almenklasse pa distriktskolen og modtage basisundervisning pa hold.

- Et differentieret basisundervisningstilbud for nyankomne kraever en styrket visiteringsproces pa
Kompetencecenteret for DSA. En afdaekning af personlige og faglige kompetencer skal danne
baggrund for visitationen til et af de differentierede basisundervisningstilbud, som eleven vil profitere
mest af.

« Udskiftning af sprogscreeningsmateriale ved skolestart og materialet til sproglig opfalgning til
nationale materialer, der skal understgtte gget systematik ved overgange og bedre mulighed for at
falge det enkelte barns udvikling.

»  Opkvalificering af DSA-koordinatorer med et vejledningsmodul med fokus pa staerke kompetencer
inden for DSA-faglighed savel inden for vejledning, videndeling og samarbejde med kolleger. Et
starre faelles DSA-fokus hos alle og opkvalificering af almenundervisningen gnskes af bade
ressourcepersoner og bidrager saledes til den efterspurgte kvalificering.

| forbindelse med realiseringen af anbefalingerne nedseettes arbejdsgrupper, der blandt andet skal sikre at
realiseringen giver veerdi for borgerne, og at de relevante parter inddrages.

De forpligtende grundprincipper bygger pa behov og udfordringer, som stemmerne fra praksis har peget pa
og som yderligere har bidraget til at belyse, hvordan noget kan justeres og kvalificeres eller hvorfor noget
ikke lever op til sit fulde potentiale. Der vil derfor kunne forekomme aendringer og/eller revitaliseringer af
indsatser pa dansk som andetsprogsomradet, hvis det vurderes ngdvendig for at opfylde intentionerne i
grundprincipperne.




Beslutningsmemo

Emne UngiAarhus mentorordning
Til Radmandsmade

1. Hvorfor fremsendes forslaget?

Forvaltningschef Ole Kiil Jakobsen har sat punktet pa dagsordenen, med
henblik p& at orientere om proces samt status for hjemtagningen af mentor-
ordningen til UngiAarhus d. 1. januar 2022.

Dokumentet orienterer om:
e Processen fra beslutning om hjemtagelse og frem til i dag
e Mentorordningens set up i en UngiAarhus-kontekst, herunder beskri-
velse af formal, malgruppe, indsats og gkonomisk ramme
e Status pa ordningen, herunder erfaringer fra den farste tid

2. Indstilling — hvad skal der tages stilling til?
Indholdet er til orientering og eventuel videre drgftelse.

3. Om processen

e Paradmandsmgde d. 27. oktober 2020 blev det besluttet, at mentor-
ordningen skulle hjemtages til MBU. Mentorordningen har siden
2009 veeret i drift ved konsulentvirksomheden Mercuri Urval.

e Siden beslutningen blev truffet, har der veeret arbejdet med at af-
deekke og videndele med eksisterende mentorordninger samt ind-
samle erfaringer gennem sparringsmgder internt i MBU og ligeledes
i MSB.

e P& chefgruppemgde d. 17. juni 2021 blev det besluttet, at driften af
mentorordningen fremadrettet skal ligge ved UngiAarhus. | den for-
bindelse nedsattes en arbejdsgruppe pa tveers af PUF og UngiAar-
hus.

e Der blev d. 1. november 2021 ansat en koordinator for mentorord-
ningen, Anne Cecilie Kjeergaard.

e |lgbet af efteréret 2021 blev der samarbejdet taet med daveerende
kontraktholder, Mercuri Urval, ift. at samle erfaringer samt at sikre de
ansatte mentorer en god overgang til UngiAarhus.

e D. 2. december 2021 godkendte chefgruppen kommissorium samt
diverse bilag, som beskriver rammerne, organiseringen samt forma-
let med mentorordningen fremadrettet. Kommissorium samt bilag er
efterfglgende draftet og godkendt i FU-ledelsen.

e d.1.1.2022 overtog UngiAarhus driften.
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4. Hvorfor UngiAarhus? 31. marts 2022
Valget faldt naturligt pA UngiAarhus, eftersom de sidder med en mangedrig Side 2 af 4

og bred erfaring i at skabe handholdte og baeredygtige indsatser for unge
med saerlige behov. Disse erfaringer, som grundlaeggende handler om at
skabe passende stgtte fra engagerede og naerveerende voksne, er centrale,
nar det kommer til at sikre tryghed, udvikling og gode overgange for udsatte
og sarbare unge. En UngiAarhus mentorordning kan ligeledes brobygge til
relevante tilbud og feellesskaber i savel klub- som frivilligt regi.

At teenke mentorordningen ind i UngiAarhus’ rammer er fordelagtigt ift. de
styrker og veerdier, der ligger i UngiAarhus, men ogsa ift. det momentum,

der er i forbindelse med den Fritidspaedagogiske vision. Mentorordningen
kan ses som en steerk konkretisering af flere af de centrale elementer, der
fremgar i den Fritidspaedagogiske vision.

Formal

Malet for de unge, der deltager i Mentorordningen, er, at de i samarbejde

med deres mentorer far styrket deres sociale, personlige og faglige kompe-

tencer, som ggr dem i stand til at fa det optimale ud af deres skolegang og

fritidsliv og senere i valg af ungdomsuddannelse.

Mentorordningen er et tilbud til unge, som har behov for seerlig statte og vej-

ledning og tager afseet i den Feelles fritidspaedagogiske vision, som sgger at

fremme, at de unge:

e Deltager i udviklende, mangfoldige og forpligtende feellesskaber med an-
dre bgrn og unge

e Er aktive medskabere af deres fritid og far mod og statte til at veere aktg-
rer i eget liv

e Far passende stgtte fra engagerede og nserveerende voksne

e Bliver mgdt med et helhedssyn med fokus p& mening og sammenhzaeng

e Igennem leg og ved at gve sig udvikler sig og bliver i stand til at mestre
eget liv

e Bliver til nogen og til noget.

Malgruppe

Tidligere har mentorordningen udelukkende veaeret malrettet unge tospro-
gede, med behov for statte. Det er sidenhen besluttet, at malgruppen udvi-
des, sdledes den rummer alle unge (6.-10. klasse) med behov for stgtte uan-
set baggrund og sproglige ressourcer. | bade Bagrne og Unge politikken samt
i den fritidspaedagogiske vision ses der en klar ambition om, at bgrn og unge
i Aarhus kommune skal have lige muligheder. Dette geelder ogsa de sarbare
0g udsatte unge, som kunne have gavn af en mentorrelation.

De unge kan have forskellige forudsaetninger og behov, men generelt bestar
malgruppen af unge, der skal have stgtte ift. at blive livs- og ungdomsparate,


https://detvigoer.aarhus.dk/media/60809/faelles-fritidspaedagogisk-vision.pdf
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nemfgre folkeskolens afgangsprave/10. klasseprgven og efterfglgende at
blive optaget pa og gennemfare en ungdomsuddannelse.

Malgruppen rummer ogsa unge, der har udfordringer i forhold til familie, ven-
ner, leerere eller psedagoger, og som derfor har et seerligt behov for anerken-
delse og succesoplevelser gennem en positiv ung-til-ung-kontakt. Mange
unge har ogsa et behov for statte til at skabe mere struktur og stabile ram-
mer omkring deres liv.

De unge, der deltager i mentorordningen, bgr ikke veere behandlingskree-
vende i forlaengelse af leengerevarende misbrug, kriminalitet eller lignende
og modtager ikke stgtte i form af servicelovens 852. Jf. forebyggelsestrekan-
ten ligger ordningens malgruppe i det lysegrgnne/gule felt.

Indsats

Mentorstgtten foregar i en 1:1 relation mellem mentor og mentee. Der kan
med fordel brobygges til aktiviteter i stgrre grupper, sa der opstar menings-
fulde feellesskaber. Mentorerne er koblet med 2 mentees hver. Der er afsat
10 timer manedligt til mgder mellem mentor og mentee. Aktiviteterne inde-
holder faglige, sociale eller praktiske elementer. Det kan f.eks. veere samta-
ler og sparring om mentees aktuelle situation eller udfordringer, besgg pa el-
ler deltagelse i events p& uddannelsesinstitutioner, saette gang i sportsaktivi-
teter og deltage i fritidsklubber, biograf, fodboldkamp, lektiehjeelp eller andet
relevant.

Alle nyansatte mentorer gennemgar en mentoruddannelse, og deltager i 2-3
arlige feellesmader med de gvrige mentorer mhp. sparring og kompetence-
udvikling.

@konomiske ramme

P& radmandsmgdet d. 27. oktober 2020 blev det besluttet, at ressourcerne
pa 2.9 mio. kr. arligt fastholdes indsatsen. Hjemtagningen til UiAA har gko-
nomisk haft den betydning, at posterne til administration er faldet. Dvs. at
driftsmidlerne til at lave forlgb for, herunder aflanning af mentorer, er steget.
Det vurderes derfor, at antallet af samtidige, igangvaerende forlgb stiger fra
100 til omtrent 120.

Eftersom der er en del ekstraudgifter i etableringsfasen, samt veerdifulde
driftserfaringer at hgste, vurderes skaleringen realistisk fra 2023.

5. Status pa mentorordningen

Efter hjemtagelsen af mentorordningen er der ansat i alt 23 nye mentorer,
som alle har veeret igennem en mentoruddannelse. Da der ogsa blev over-
draget et antal mentorer fra Mercuri Urval, lyder det aktuelle antal ansatte
mentorer pa i alt 41 mentorer. Det aktuelle antal mentor-menteeforlgb lyder
pt. p& 73, men vil i labet af april stige til 78 forlgb.


https://www.uvm.dk/vejledning-og-stoettemuligheder/vejledning/ungdomsuddannelse/uddannelsesparathed/om-vurderingen
https://www.uvm.dk/vejledning-og-stoettemuligheder/vejledning/ungdomsuddannelse/uddannelsesparathed/om-vurderingen

Den naeste ansaettelsesrunde seettes i gang i maj 2022, og det er forventnin-
gen, at der i denne forbindelse kan ansaettes 15-20 nye mentorer. | septem-
ber 2022 er det forventningen, at der er 100 igangvaerende forlgb.

Det er ind til videre erfaringen, at mentorordningens forankring i UngiAarhus
giver rigtig god mening. Der viser sig allerede nu gode synergier mellem de
forskellige tilbud i UngiAarhus og mentorordningen. Eksempelvis er det i ud-
dannelsen af nye mentorer blevet implementeret, at der undervises i og op-
lyses om de forskellige relevante tilbud og feellesskaber, der er i UngiAarhus.
Det er afggrende, at mentorerne kender til relevante tilbud, sa de er i stand
til at hjeelpe deres mentee over i disse feellesskaber, nar det giver mening.
Dette kunne eksempelvis veere specifikke ungdomsskolehold, lektiecafeer
eller andre handholdte tilbud.

Koordinator for mentorordningen samarbejder Ilgbende med Bgrn og Unges
frivillighedskonsulenter i arbejdet med at afdeekke og afgare snitflader i for-
bindelse med frivillige organisationer. Endvidere optraeder frivillighedskonsu-
lenterne ogsa som en fast del af mentorernes uddannelse og Igbende op-
kvalificering hen over aret.

| forbindelse med rekrutteringen af mentorer samarbejdes der med erhvervs-
playmakeren i malet om at f& en mentorgruppe, som kan veere med til at
skabe en gget opmaerksomhed omkring erhvervsuddannelserne for de
unge.
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Beslutningsmemo
Svar pa beslutningsforslag fra Venstre
Til R&dmandsmadet

1. Hvorfor fremsendes forslaget

Venstre har stillet beslutningsforslag om at flere unge skal veelge en
erhvervsuddannelse i Aarhus Kommune. Venstre foreslar, at kommu-
nens erhvervsplaymakerfunktion skal understgttes og rumme skole-
virksomhedssamarbejdet, at der skal udarbejdes en model for, hvor-
dan flere aarhusianske folkeskoler kan besgge en lokal virksomhed
mindst en gang arligt som led i deres undervisning, og at modellen
pilotafprgves og evalueres mhp. udbredelse til hele kommunen.

Barn og Unges indstilling redegear for, at byradet med erhvervspakken
i budget 2021 har igangsat en styrket indsats for, at flere unge veelger
en erhvervsuddannelse. Indstillingen redeggr for indsatsen, herunder
at den ogsa er grundlag for erhvervsplaymakeren, der i samarbejde
med skoler og virksomheder bade arbejder med erhvervspraktik og
udvikling af skole-virksomhedssamarbejde generelt.

Da der faglges op pa intentionerne i Venstres forslag via den byrads-
besluttede indsats, foreslas det, at der ikke igangseettes yderligere
initiativer. Det indstilles, at byradet tiltreeder, at Aarhus Kommune
fortseetter arbejdet med at styrke skole-virksomhedssamarbejdet via
den byradsbesluttede indsats i erhvervspakken om styrket og koordi-
neret indsats for, at flere unge veelger en erhvervsuddannelse i 2021-
2025.

2. Indstilling - hvad skal der tages stilling til

Det indstilles,

e Atradmanden tiltreeder det vedlagte forslag til svar fra Barn og
Unge pa Venstres beslutningsforslag

3. Hvilke eendringer indebeerer forslaget?

Indstillingen indebaerer, at Venstres forslag afvises, og at forslagets
intentioner opfyldes via den indsats, der er besluttet med budget
2021.

| forhold til Venstres forslag om her og nu at beslutte en konkret mo-
del for skole-virksomheds samarbejde (Favrskov-modellen), fremgar
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det af indstillingen, at der via erhvervsplaymaker / erhvervsplayma- 7. april 2022
kernetveerket aktuelt indhentes inspiration fra mange kommuner. Side 2 af 2
Pilotafprgvninger med inspiration fra forskellige kommuner i samar-

bejde med interesserede skoler vil kunne give erfaringer som byradet

efterfalgende kan laegge til grund hvis der gnskes én konkret model i

Aarhus.

Hvis der er et gnske om at komme intentionerne i Venstres forslag
mere i mgde kan det ske fx gares via et af nedenstaende forslag:

e Beslutning om, at eventuelle yderligere initiativer afventer midt-
vejsevalueringen af erhvervspakkens initiativer ultimo 2023

e Beslutning om at afsaette flere midler til central understgattelse af
skole-virksomhedssamarbejdet

e Beslutning om at afsaette flere midler til at understatte lokal im-
plementering af skolevirksomhedssamarbejdet i de fem omrader
(fx via omradevise erhvervsguider)

e Beslutning om yderligere rammer for skolers og virksomheders
samarbejde fx et obligatorisk minimumstimetal for det timelgse
emne Uddannelse og Job pa alle klassetrin (kunne veere 25 timer
arligt pa alle argange jf. inspiration fra fx Horsens Kommune)

e Beslutning om yderligere rammer for skolers og virksomheders
samarbejde ved, at Erhvervskontaktudvalget drgfter, hvordan ud-
valgets opbakning til skole-virksomhedssamarbejde, herunder er-
hvervspraktik, kan udmgntes i konkrete forpligtelser for virksom-
hederne.

4. @konomiske konsekvenser af forslaget

Indstillingen har i sin nuveerende form ikke gkonomiske konsekven-
ser. Der anfgres i indstillingen, at det er et opmaerksomhedspunkt ift.
at understgtte en kommende baeredygtig drift, at den byradstilfarte
gkonomi er tidsbegraenset.

5. Videre proces og kommunikation
Efter radmandsmgdet fremsendes indstillingen til borgmesterens af-
deling mhp. videre behandling i magistraten og byradet.
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Svar pa forslag fra Venstre om flere unge skal
vaelge en erhvervsuddannelse

Svar pd Venstres beslutningsforslag om, at flere unge skal
vaelge en erhvervsuddannelse i Aarhus Kommune.

1. Resume

Venstre foreslar, at der udarbejdes en model for, hvordan
flere folkeskoler arligt kan besgge en lokal virksomhed, at
erhvervsplaymakerfunktionen rummer skole-
virksomhedssamarbejdet, at der udarbejdes en model for at
flere unge vaelger erhvervsuddannelse, at den pilotafprgves
og evalueres og, at de seneste ars initiativer beskrives.

Udviklingen i de unges uddannelsesvalg peger i retning af, at
den hidtidige indsats ikke har gget sggetallet. Med erhvervs-
pakken i budget 2021 har byradet igangsat en styrket ind-
sats for, at flere unge veelger en erhvervsuddannelse. Ind-
stillingen redeggr for indsatsen, som ogsa er grundlag for
erhvervsplaymakerfunktionen, hvor der i taet samarbejde
med skoler og virksomheder arbejdes med erhvervspraktik
og udvikling af skole-virksomhedssamarbejde generelt.

Der fglges op pa intentionerne i Venstres forslag via den by-
radsbesluttede indsats. Derfor foreslds det, at der ikke
igangseettes yderligere initiativer. Behov for at justere eller
styrke indsatsen vurderes Igbende, bl.a. via en midtvejseva-
luering ultimo 2023.

2. Beslutningspunkter

Det indstilles:

At 1) at byradet tiltraeder, at Aarhus Kommune fortsaetter
arbejdet med at styrke skole-virksomhedssamarbejdet via

Svar pa forslag fra Venstre om flere unge skal veelge en side 1 af 6
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den byradsbesluttede indsats i erhvervspakken om en styr-
ket og koordineret indsats for, at flere unge vaelger en er-
hvervsuddannelse i 2021-2025.

3. Hvorfor fremsendes indstillingen?

Venstre gnsker, at byraddet adresserer, at det aktuelt er 12
procent af de unge, der valger erhvervsuddannelse efter
grundskolen.

4. Hvilken veaerdi skabes for borgere og samfund?

Fra 2014-2018 afsatte byradet midler til udskolingsindsatser
i samarbejde med erhvervsuddannelserne. Mere end 10.000
elever fra mere end 30 skoler deltog, men efter bortfald af
midlerne har kun fa skoler haft gkonomi til at prioritere
samarbejdet. Inden for de seneste 4 ar er der ikke igangsat
saerskilte stgrre indsatser, men indsatser som fx SKILLS kg-
rer i drift. Derudover samler ULF en lang raekke muligheder
for virksomhedsbesgg pa offentlige og private virksomheder,
samt en reekke aktiviteter med samarbejde om opgaver i
fagene, fx via ‘Aben virksomhed'.

Som udmgntning af den nationale eud-malsaetning har byra-
det med beskaeftigelsesplan 2020 besluttet et maltal for
Aarhus Kommune for unges valg af erhvervsuddannelse ef-
ter grundskolen p& 15 pct. i 2020 stigende til 22,5 pct. i
2030.

2019 2020 2025 2030
Maltal - 15 pct. | 18,8 pct. | 22,5 pct.
Faktisk 14,3 pct. | 12,0 pct

Udviklingen i unges sggning til erhvervsuddannelserne peger
i retning af, at den hidtidige indsats ikke har gget sggetallet.
En afdaekning i 2020 af skolernes samarbejde med er-
hvervsuddannelser og virksomheder viste, at der efterspgr-
ges central understgttelse, overblik over tilbud, faste midler
til finansiering og systematik, der kan understgtte progressi-
on og koordination i skolens eget arbejde pa omradet.

Med budget 2021 er der igangsat en ny 4-arig indsats i ar-
bejdet med, at flere unge vaelger en erhvervsuddannelse.

Svar pa forslag fra Venstre om flere unge skal veelge en side 2 af 6
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Indsatsen skal skabe et paradigmeskifte, hvor et styrket
samarbejde om skolens undervisning med erhvervsuddan-
nelser og virksomheder bade bidrager til en skoledag med
bedre balance mellem boglig og praktisk undervisning og
giver bgrn og unge bredere indsigt i uddannelses- og karrie-
remuligheder som fagleerte. Det er et opmarksomhedspunkt
i forhold til at understgtte en kommende baeredygtig drift, at
den gkonomi, der er tilfgrt, er tidsbegraenset.

5. Hvad, hvem og hvordan?

Det er en del af folkeskolens dannelsesopgave, at alle bgrn
og unge rustes til et mangfoldigt arbejdsliv. De unge laegger
sig tidligt fast pa uddannelsesvalget. Derfor skal opgaven
med at abne for udforskning af uddannelser og arbejdsliv
taenkes som en naturlig og integreret del af skolens hverdag
fra skolestart. Alle elever i 0.-9. kl. skal have mulighed for at
undersgge, erfare og opleve den omverden, de er en del af.

Den byradsbesluttede indsats for, at flere unge vaelger en
erhvervsuddannelse skal understgtte systematisk anvendel-
se af aktiviteter som forlagt undervisning i skolens fag, virk-
somhedsbesgg, erhvervspraktik mv., og med byradets tidli-
gere beslutning om erhvervspraktik skal skolerne tilbyde
praktik til alle elever i udskolingen.

Opgaven med, at flere unge valger en erhvervsuddannelse,
skal lgftes i et samarbejde mellem skoler, erhvervsuddan-
nelser og virksomheder. I forhold til erhvervspraktikken be-
tyder det fx, at erhvervslivet skal bidrage ved at stille prak-
tikpladser til radighed. Via Erhvervsplanen bakker
Erhvervskontaktudvalget op om malsaetninger og gensidigt
forpligtende aftaler, der styrker skole-
virksomhedssamarbejdet.

Via Aarhus Kommunes nyoprettede erhvervsplaymakerfunk-
tion arbejdes der i et taet samarbejde mellem skoler, virk-
somheder og erhvervsplaymaker med, hvordan det gode
‘match’ mellem de aarhusianske virksomheder og folkeskoler
kan opnas. Erhvervsplaymakerfunktionen og samarbejdet
med skoler og virksomheder har bade fokus pa understgttel-
se af erhvervspraktikken og pa muligheder for skole-
virksomhedssamarbejde mere generelt fx via virksomheds-
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besgg, virksomhedsforlgb og virksomhedsopgaver malrettet
indskoling, mellemtrin og udskoling.

Der er pa nuvaerende tidspunkt indgdet aftale - b&de om er-
hvervspraktikpladser og om udvikling af andre virksomheds-
aktiviteter - med flere stgrre og mindre virksomheder, fx Per
Aarsleff A/S, Byteamreren, Ahoot Media, Buus Anlaegsgartner,
EL:CON A/S, Johnson Controls, Jorton m.fl. -. Der er etable-
ret et samarbejde med Dansk Industri med fokus p3, at DI's
medlemmer i Aarhus abner dgrene for skolerne. Der er ogsa
etableret et samarbejde med Sociale Forhold og Beskzefti-
gelse omkring virksomhedskontakt via virksomhedskonsu-
lenterne i Job & Virksomhedsservice.

Der samarbejdes med Aarhus Kommunes center for vel-
faerdsteknologi om at udvikle et forlgb for skolerne, og der
er i samarbejde med Sundhed og Omsorg igangsat et pilot-
forsgg med erhvervspraktik pd plejehjem, der afprgves i for-
aret 2002 pa to skoler og plejehjem. Malet er at udvikle mo-
dellen for det gode praktikforlgb, s& der kan udbydes er-
hvervspraktik pd plejehjem i hele kommunen. Der arbejdes
pa et tilsvarende koncept i Barn og Unge omkring erhvervs-
praktik i dagtilbud, og der samarbejdes med SOSU @stjyl-
land om et forlgb for 6.-7. klasse, hvor eleverne sammen
med paadagogiske assistent -elever udvikler en aktivitet,
som afprgves sammen med bgrn i et dagtilbud.

Der er dialog med boligselskaberne om praktik og med det
boligsociale faellessekretariat om lokal understgttelse af unge
og familier i forhold til praktik og i forhold til at undersgge
muligheder for lokale aktiviteter.

En hjemmeside, der skaber en samlet indgang for bade sko-
ler, virksomheder, unge og foraeldre er under etablering. Pa
hjemmesiden bliver der adgang til en erhvervspraktik-bank,
materialer til at arbejde med erhvervspraktikken for bade
skoler, unge og virksomheder. Fx kan virksomhederne her
hente hjzelp til at skabe den gode erhvervspraktik og skoler-
ne kan hente hjeelp til at arbejde med erhvervspraktikken.
Pa sigt vil alle tilbud om skole-virksomhedssamarbejde blive
samlet her.
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Der er pabegyndt et samarbejde med Borgmesterens Afde-
ling om virksomhedsevent for virksomheder i Aarhus, der
tilbyder erhvervspraktik, hvor bl.a. drets praktikvirksomhed
kares.

Der hentes Igbende inspiration til indsatsen fra andre kom-
muner via et landsdaekkende Erhvervsplaymakernetvaerk. En
reekke kommuner har inden for de sidste 1-2 ar oprettet en
erhvervsplaymakerfunktion, typisk som permanente stillin-
ger og i flere kommuner med mere end én ansat til opgaven.

Erhvervsplaymakeren star gerne til radighed for byrad og
udvalg i forhold til at orientere om taenkning og konkrete
tiltag i arbejdet med erhvervspraktik og skolevirksomheds-
samarbejde.

I den del af erhvervspakken, der vedrgrer samarbejde mel-
lem skolerne og erhvervsuddannelserne, er der fokus pa
samarbejde om udvikling af praktisk undervisning, der bade
fremmer laering i fagene og understgtter elevernes fortrolig-
hed med erhvervsuddannelserne og disses lzeringsmiljg, sa
erhvervsuddannelserne i hgjere grad end i dag opleves som
en fortseettelse af folkeskolen.

6. Hvilke ressourcer kraeves?

Der er afsat 3 mio. arligt i 4 ar til udvikling af samarbejdet
mellem folkeskoler, virksomheder og erhvervsuddannelser
om, at flere unge veelger en erhvervsuddannelse, heraf 2
mio. kr. arligt til erhvervsplaymakerfunktionen.

7. Hvordan folges der op?

Der fglges op pa intentionerne i Venstres forslag via den by-
radsbesluttede indsats. Behov for at justere eller styrke ind-
satsen vurderes Igbende, og der er planlagt en midtvejseva-
luering ultimo 2023 af de enkelte indsatser i arbejdet med,
at flere unge vaelger en erhvervsuddannelse.

Thomas Medom

Martin @stergaard Christensen
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Venstres byradsgruppe i Arhus Kommune Arhus, d. 25. januar 2022

Forslag

Venstre i Aarhus Byrad ansker:

1. At der udarbejdes en model for, hvordan flere aarhusianske folkeskoler
skal kunne besage en lokal virksomhed mindst en gang arligt som led i
deres undervisning.

2. At kommunens erhvervsplaymakers arbejde skal understgttes og
rumme skole-virksomhedssamarbejdet

3. At magistraten udarbejder en model for, hvordan Aarhus Kommune sik-
rer, at flere unge vaelger en erhvervsuddannelse med inspiration fra
andre kommuner som Favrskov, der har haft god succes herom.

4. at modellen afprgves i en 2-arig forsggsordning pa enkelte udvalgte
skoler i kommunen, og derefter evalueres i forhold til en udbredelse
til hele kommunen.

5. At der i behandlingen af forslaget fra Venstre redegares for initiativer

de seneste fire ar og effekt af disse initiativer

Motivation

| venstre mener vi, at alt for fa unge mennesker veaelger at sgge ind pa en
erhvervsuddannelse i Aarhus Kommune. Faktisk er det kun 12 procent, der
spgger en erhvervsuddannelse efter grundskolen. Dette er langt under det
landspolitiske mal om, at 25 procent af eleverne skal sgge ind pa en erhvervs-
uddannelse efter grundskolen. | venstre mener vi, at det er et stort problem,
at for fa unge mennesker valger sig en erhvervsuddannelse, hvilket kommer
til at betyde, at vi kommer til at mangle faglaert arbejdskraft lige om lidt.
Det gaelder i hele Danmark, men ogsa i Aarhus hvor kun hver femte i arbejde

har en erhvervsuddannelse.

| Venstre synes vi, at det er dybt bekymrende, at erhvervsuddannelserne
abenbart fortsat mangler tiltraekningskraft i forhold til de unge. Det er derfor

pa tide at erkende, at det ar for ar bliver stadigt svaerere at indfri de politiske

Side 1 af 2



Venstres byradsgruppe i Arhus Kommune Arhus, d. 25. januar 2022

mal om, at 25 procent af de unge skal valge en erhvervsuddannelse efter
grundskolen, hvis ikke vi handler nu. Derfor mener Venstre, at vi er ngdt til
at have et gget fokus pa, at folkeskolen skal vaere mere end bare bager, men

at vores unge mennesker ogsa skal praesenteres for den virkelige verden.

De seneste tal fra EVA, Danmarks Evalueringsinstitut, viser, at kun 12 procent
af laerere i udskolingen mener, at de har et godt kendskab til erhvervsuddan-

nelserne, hvilket vi i Venstre mener er bekymrende.

Kombinationen af skolelaerer og elever, der har et begranset kendskab til
erhvervsuddannelserne, samt en for lille praksis faglighed i folkeskolen resul-
terer i et udfald af, at for fa vaelger sig en erhvervsuddannelse. Man har ansat
en erhvervsplaymaker ved Aarhus Kommune, som netop skal forsgge at sikre
et styrket sammenspil mellem skolerne og erhvervslivet og som supplement
hertil indfart en obligatorisk erhvervspraktik i lgbet af 8. eller 9. klasse pa de
aarhusianske folkeskoler, hvilket er positive tiltag. Det opleves dog som ngd-

vendigt at implementerer yderligere.

Stillet af Mathilde Hjort Bressum

Pa vegne af Venstre i Arhus Kommune

Side 2 af 2



Beslutningsmemo

Emne Introduktionsmateriale til emnet Sundhed til
Born og Unge-udvalget d. 4. maj 2022
Til Radmanden

1. Hvorfor fremsendes forslaget?

Forvaltningschef Ole Kiil Jacobsen har sat punktet pa dagsordenen med
henblik pa godkendelse af Introduktion til Sundhed, som skal praesenteres
for Bgrn og Unge-udvalget d. 4. maj 2022. Introduktionen til Sundhed sker
som led i introduktionsprogrammet for det nye Bgrn og Unge-udvalg.

Formalet med introduktionsprogrammet er at give Barn og Unge-udvalget et
overordnet indblik i et emne eller omrade, der har betydning for arbejdet
med bgrn og unge i Aarhus Kommune for derved at kleede udvalgsmedlem-
merne pa til budgettemaer, byradsindstillinger m.v.

P& udvalgsmadet d. 4. maj preesenteres udvalget for emnet Sundhed, som
bade omfatter mental sundhed og fysisk sundhed — herunder KRAM fakto-
rerne. P& udvalgsmgdet d. 4. maj behandles budgettemaerne "mental sund-
hed” og "ny madkultur pa skolerne”, som skal ses i sammenhaeng med intro-
duktionen til Sundhed.

2. Indstilling — hvad skal der tages stilling til?
Det indstilles, at:
- Introduktionsmaterialet samt PowerPoint praesentation til udvalget
godkendes.

3. Hvilke andringer indebeerer forslaget?
Formalet med punktet er at styrke udvalgets indblik i og viden om arbejdet
med sundhed og trivsel blandt barn, unge og familier i Aarhus Kommune.

Introduktionsmaterialet har fglgende overskrifter:

- Indledning
o De vilde problemer
o Sundhedsfremme og forebyggelse
o Ulighed i sundhed — en kompleks udfordring

- Rammer for arbejdet med bgrn og unges sundhed og trivsel
o Bgrne- og ungepolitikken
o Forebyggelsesstrategien i Aarhus Kommune

- Organisering af sundhedsarbejdet

o
¥
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5. april 2022
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BORN OG UNGE
Paedagogik og Forebyggelse
Aarhus Kommune

Sundhed
Grgndalsvej 2
8260 Viby J

Direkte telefon: 41 8591 13

Direkte e-mail:
olob@aarhus.dk

Sagsbehandler:
Lone Brunse Olesen
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o Tveersektorielt og tveermagistratsligt samarbejde 5. april 2022
o Organisering internt i Barn og Unge Side 2 af 2
- Barn og unges sundhed og trivsel — temaer og nggletal
o 10 temaer (bl.a. Feellesskaber — trivsel og livsmestring, Be-
veegelse, Mad og maltider m.fl.)

PowerPoint praesentationen

Opleegget indledes med en oversigt over de 10 temaer, der er preesenteret i
Introduktionen, efterfulgt af forebyggelsesstartegien, som anvendes i arbej-
det med temaerne. Herefter seettes arbejdet med sundhed og trivsel i rela-
tion til de vilde problemer — herunder ulighed i sundhed. Mental sundhed og
overveegt. Disse udfoldes i det fglgende ift. data p& omradet.

4. @konomiske konsekvenser af forslaget
- Ikke relevant

5. Videre proces og kommunikation

Efter behandling og godkendelse pa radmandsmgde fremsendes forklaede
samt introduktion til Sundhed til Barn og Unge-udvalget til preesentation d. 4.
maj 2022.

Bilag
- Forklaede til Introduktion til sundhed
- Introduktion til Sundhed
- PowerPoint praesentation til Introduktion til Sundhed



Forklaede

Introduktion til Sundhed

Til: Bgrn og Unge-udvalget
Udvalgsmgde: D. 4. maj 2022
1. Baggrund

Som led i introduktionsprogrammet for Bgrn og Unge-udvalget fremsendes
hermed Introduktion til Sundhed.

Formalet med introduktionen er at give udvalgsmedlemmer et overordnet
indblik i arbejdet med bgrn og unges mentale og fysiske sundhed. Dette
med henblik pa at give udvalgsmedlemmerne de bedst mulige forudsaetnin-
ger for fremover at behandle budgettemaer, byradsindstillinger og gvrige sa-
ger, der knytter sig til sundhed.

2. Forberedelse til mgdet
Som forberedelse til mgdet er der vedlagt et introduktionsmateriale, der gi-
ver et indblik i arbejdet med bgrn og unges mentale og fysiske sundhed.

En af de veesentligste konklusioner er, at mange af de sundheds- og trivsels-
relaterede problemstillinger, vi arbejder med i Barn og Unge, kan karakteri-
seres som "vilde problemer” — herunder ulighed i sundhed, mental sundhed
og overvaegt. En anden central konklusion er, at de forskellige sundhedsfak-
torer indvirker pa hinanden og derfor er det afgarende, at vi i tilrettelaeggel-
sen af indsatser tager hgjde for den indbyrdes sammenheeng.

3. Pa madet
Punktet indledes med et oplaeg ved May-Britt Kullberg, kontorchef for Sund-
hed.

Dispositionen for punktet er falgende
- 10-15 minutters oplaeg ved May-Britt Kullberg, kontorchef for Sund-
hed
- Drgftelse og spargsmal fra udvalgsmedlemmerne

Bilag
- Introduktion til Sundhed
- PowerPoint preesentation vedr. Introduktion til Sundhed

i
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Aarhus Kommune

Introduktion til bern og unges sundhed Bo’ﬂwzajj}e

Feellesskaber — trivsel  Epnsomhed Trivsel mod Tandsundhed Mad og maltider
og livsmestring mobning

Overveegt Seksuel sundhed Rusmidler
og kgnsidentitet



Den generelle indsats i det
grenne felt retter sig mod alle
barn og fremmer trivsel og
sundhed generelt, samt
bidrager til at forhindre, at
sundhedsmaessige og sociale
problemer opstar

Den specifikke indsats i det
gule felt retter sig mod mulige
risikogrupper og understatter
barnet og den unge i en
retning

mod trivsel, samt minimerer
symptomer pa mistrivsel

Den individuelle indsats er
en direkte intervention ift. det
enkelte barn eller unge, og
som

afhjeelper og kompenserer for
vanskeligheder og mistrivsel

hos
barnet eller den unge.

Forebyggelsestrekanten

Specifik
forebyggelse

'Y

nle
Aarhus Kommune

Individuel
intervention




De "vilde problemer” — indenfor sundhed* “"“‘\"f}

v" Ulighed i sundhed
v Mental sundhed
v Overveegt

Kendetegn:
* Sveere at afgraense, komplekse sammenhaenge — sveere at Igse
« Kreaever helhedsorienterede, langsigtede og ofte tvaergaende indsatser

« Udfordringer og nye mulige lasninger skal udforskes tveerfagligt og i teet
samarbejde med foraeldrene, barnene og de unge

*De naevnte "vilde problemer” omkring barns sundhed og trivsel har teet sammenhaeng til de to
af Byradets 7 strategiske udfordringer: nr. 3, Sundhed/ ulighed i sundhed og nr. 7, Mental
sundhed og mistrivsel.



Ulighed i sundhed “‘““l""'i”'\‘r

Rockwoolfonden i 2017:
Der er en direkte sammenhang mellem mgadrenes uddannelsesniveau og det geelder bdde ift. sundhed, faglige
kompetence, Ign, job, barnenes udvikling gennem livet m.v.

Ikke indlagt Sclvregulering . Ingen dom Ar Lon- Ikke kontakiet 1 arbejds-
& { % o T Dransk-testresultater 1 nanonale tests 5 vy Ars K ; : !
pa neonatalaldeling og samarbejde for Kriminalitet uddannelse indkomst hospital styrken

Fodselsvacg [ live
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Mental sundhed Bo’ﬂwt\-}e

"Mental sundhed er en tilstand af
trivsel, hvor det enkelte menneske
kan udfolde sine evner, handtere
dagligdagsudfordringer og stress og
indga i feellesskaber med andre
mennesker.” (Sundhedsstyrelsen)

*Mest mistrivsel
blandt piger

*Stigende mistrivsel
med stigende alder

*Mest mistrivsel
blandt bgrn fra lavere
socialgrupper




Borh d U
Mental sundhed ﬂi\;.e

Andel elever med 'lav livstilfredshed’

fordelt pa klassetrin og skolear De fleste bern vil mgde

perioder med udfordringer
undervejs i opvaeksten.
Det er afgarende, at de
voksne er rustede til at
hjeelpe bgrnene og de
17% 17% 18% 18% : ) .
5% 16% 16% unge ggdt v@ere, Sa smd
14% 14% udfordringer ikke udvikler
sig. Et vigtigt redskab
hertil er robuste positive
barnefeellesskaber

12%

2017/18 2018/19 2019/20 2020/21* 2021/22 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21* 2021/22
4 .-6. klasse 7.-9. klasse

*Statistisk signifikant stigning fra 2017/2018 til 2020/2021



Overvagt

Andelen af overvaegtige barn i 0. klasse er steget fra 11,5 % - 14,5 %

17.3% 17.7%

14.5%
11.5% 11.4%

Indskoling Udskoling

W 2018/2019 m™2019/2020 = 2020/2021

16.5%

'Y

n‘ge
Aarhus Kommune

Forekomsten af
overvaegt blandt
barn og unge stiger
med foreeldrenes
faldende
uddannelsesniveau.

Kilde: Sundhedsplejens data



Overvagt m'dz%'}e

Hver 6. borger i Midtjylland over 16 ar er sveert overvaegtig.

Sveer overveegt er ofte forbundet med flere samtidige sundhedsmaessige udfordringer, stigmatisering,
mobning og diskrimination. For den enkelte kan sveer overvaegt derfor have en lang raekke
konsekvenser ift. trivsel, sundhed og sygelighed.
Sveer overvaegt koster samfundet ca. 1,8 mia.

kr. i ekstra omkostninger til pleje og

behandling og et arligt tab pa omkring 10 mia. Forebyggelse af overvagt blandt
kr. som fglge af tabt produktion. bgrn og unge bidrager til at

forebygge overvaegt i voksenlivet




Spergsmal til bern og unges sundhed mm.L{}
og trivse|?
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eellesskaber — trivsel Ensomhed Trivsel mod Tandsundhed Mad og maltider

og livsmestring mobning

Overvaegt Seksuel sundhed Digital adfeerd Beveegelse
og kensidentitet




Born og unges
sundhed og trivsel
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Indledning

De "vilde problemer”

Sundhedsfremme og forebyggelse

Ulighed i sundhed — en kompleks udfordring

Rammer for arbejdet med bgrn og unges sundhed og trivsel

Borne- og ungepolitikken

Forebyggelsesstrategien i Aarhus Kommune

Organisering af sundhedsarbejdet
Tvaersektorielt og tveermagistratsligt samarbejde

Organisering internt i Bgrn og Unge

Born og unges sundhed og trivsel — temaer og neggletal
Feellesskaber — trivsel og livsmestring
Bevaegelse

Mad og maltider

Overvaegt

Trivsel mod mobning

Digital adfeerd

Ensomhed

Rusmidler

Seksuel sundhed og kensidentitet
Tandsundhed
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Indledning

Sundhed, trivsel og fellesskaber haenger teet sammen i det gode barne- og ungeliv. Ker-
nen i vores sundhedsfremmende og forebyggende arbejde er at fremme bgrn og unges
sundhed, trivsel, leering og udvikling.

Born og Unge arbejder ud fra et helhedsperspektiv. Vi har fokus pa levevilkar og livsstil,
og har derfor opmerksomhed pa alle de sammenhaenge, som bgrnene og de unge ind-
gar i.

Hverdagsliv med familie, skole, venner og fritidsliv er afgarende for, hvordan barnet og
den unge lever og trives. De voksne har ansvaret og satter rammerne for, at “alle barn
kan udvikle sig til glade, sunde barn og unge, som deltager i og inkluderer hinanden i
feellesskaber” (jf. Barne- og Ungepolitikken).

For langt de fleste barn og unge gar det godt. Men udfordringer vedrerende de vilde pro-

blemer som mental sundhed, ulighed i sundhed og overveegt er stadig mere presserende.

Det ses samtidigt, at disse er gget under Corona-nedlukningerne.

99 Jeg foler, jeg har det godt, tit, pd neer ndr jeg er uden for feellesskabet.

De voksne er vigtige, ellers kan der let blive ballade mellem os.

€
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Punkt 5, Bilag 4: Introduktion til Sundhec

De "vilde problemer”

Mange af de sundheds- og trivselsrelaterede problemstillinger, vi arbejder med i Barn og
Unge, kan karakteriseres som "vilde problemer” Det er f.eks.:

e Ulighed i sundhed
e Mental sundhed
e Overvaegt

14

Vilde problemer er kendetegnet ved, at de er svaere at afgreense, og de er derfor ogsa
tilsvarende sveere at lgse. Der findes ikke simple lgsninger eller hurtige fiks it pa vilde
problemer. De vilde problemer vi arbejder med i forhold til bgrn og unges sundhed skal
ses i teet sammenhang med to af Byradets syv strategiske udfordringer, som besluttet
pa Byradsmgdet den 23. februar 2022: nr. 3, Sundhed/ulighed i sundhed og nr. 7, Mental
sundhed og mistrivsel.

Alle bgrn har ret til at veere sunde, men hvordan skaber vi ens vilkar for sundhed i alle
bgrns liv? Det er nemt at konstatere, hvornar bgrn er overvaegtige, men det er sveert at
komme bgrns overveegt til livs. PA samme made kan alle blive enige om, at mental sund-
hed er vigtigt, men hvordan fremmer vi barns og voksnes mentale sundhed? Det kraever
langsigtede og ofte tvaergaende indsatser. De vilde problemer kraever, at udfordringer og
mulige lgsninger udforskes tveerfagligt og i teet samarbejde med forzeldrene, bgrnene og
de unge.

|9sA143 8o paypuns sadun So uigg

Definition af sundhed og trivsel

Sundhed Trivsel

| Barn og Unge folger vi WHO'’s definition Trivsel og livsmestring er teet forbundet
pa sundhed (1948) og arbejder ud fra et med begrebet mental sundhed. | Barn og
bredt sundhedsbegreb, hvor sundhed hand- Unge folger vi Sundhedsstyrelsens defini-
ler om fysisk, mental og socialt velvaere og tion pa mental sundhed.
ikke bare fraveeret af sygdom.

”Mental sundhed er en tilstand af trivsel,
“Health is a state of complete physical, hvor det enkelte menneske kan udfolde
mental and social well-being and not sine evner, handtere dagligdags udfor-
merely the absence of disease or infirmity.” dringer og stress og indga i feellesskaber
(WHO 19438). med andre mennesker.”




Punkt 5, Bilag 4: Introduktion til Sundhec

Sundhedsfremme og forebyggelse

Kernen i det sundhedsfremmende og forebyggende arbejde er at fremme barn og unges
sundhed, trivsel og feellesskaber, da vi ved, at det har stor betydning for deres udvikling
og leering. Der arbejdes derfor med sundhedsfremme og forebyggelse i alle Barn og Unges
tilbud, f.eks. dagtilbud, skole, klub, tandpleje mv.

Sundhedsfremme og forebyggelse retter sig mod alle barn og unge. Dvs. vi:
o Styrker de barn og unge, der kan selv

e Understgtter de sarbare

e Hijzelper de bern og unge, der har szrlige behov

S

Definition af sundhedsfremme og forebyggelse

Sundhedsfremme Forebyggelse

Sundhedsstyrelsen definerer sundheds- Sundhedsstyrelsen definerer forebyggelse
fremme som: Sundhedsrelateret aktivitet, som: Sundhedsrelateret aktivitet, der soger at
der soger at fremme den enkeltes sundhed og forhindre opstden og udvikling af sygdomme,
folkesundheden ved at skabe rammer og mu- psykosociale problemer, eller ulykker og der-
ligheder for at mobilisere patienters og andre med fremmer folkesundheden.

borgeres ressourcer og handlekompetence.

|9sA143 8o paypuns sadun So uigg

99 | stedet for at bruge alle ressourcerne pa at forhindre folk i at falde i floden,
er det bedre at give dem mulighederne for at lcere at svemme i den.

Sundhedssociolog og medicinsk forsker Aaron Antonovsky

Ulighed i sundhed — en kompleks udfordring

Social ulighed i sundhed er betegnelsen for, at levevilkar, sundhed og sygdom er syste-
matisk skaevt fordelt i Danmark. Foraeldrenes uddannelsesniveau har afgerende betyd-
ning for det lille barns kognitive, sociale og emotionelle udvikling, og kan senere ses i
forhold til f.eks. skolegang, uddannelse, tilknytning til arbejdsmarkedet og livslaengde.
Ulighed i sundhed ses allerede fra barnets forste levear, og fortseetter livet igennem. Se
model vedrerende Livslang ulighed

99 Derersocial ulighed i spedbornsdadelighed og i andelen af barn, der bliver
fadt for tidligt og for sma. Der er ulighed i, hvem der gennemforer vaccinati-
onsprogrammet, i bgrns tandsundhed og ulighed i overveegt hos barn. Der er
grundleeggende stor forskel pa barns sundhed og trivsel, som har konsekvenser
for barndommen, men som ogsd reekker langt ind i voksenlivet og danner bag-
grund for, at den enkelte bliver ramt af sygdom senere i livet.

Saren Brostrem, Direktor for Sundhedsstyrelsen



https://www.rockwoolfonden.dk/publikationer/den-usynlige-traad-video/

Rammer for arbejdet med bgrn
og unges sundhed og trivsel

Arbejdet med bgrn og unges sundhed og trivsel felger national lovgivning, herunder
Folkeskoleloven, Dagtilbudsloven, Serviceloven og Sundhedsloven, samt kommunale
politikker og strategier. Sundhedsloven §120 er malrettet bgrn og unge og beskriver, at
kommunerne skal bidrage til at sikre barn og unge en sund opvaekst. De kommunale
tilbud skal tilretteleegges, sa der dels ydes en generel sundhedsfremmende og forebyg-
gende indsats, dels en individorienteret indsats, der retter sig mod alle bgrn, samt en
serlig indsats, der specielt tager sigte pa bern med szrlige behov.

KRAM-faktorerne

Sundhedsstyrelsen har udarbejdet en reekke forebyggelsespakker, som bl.a. vedrarer
KRAM faktorerne. Sundhedsvaner som Kost, Rygning, Alkohol og Motion knytter an til
bgrnene og de unges livsstil og har derfor stor betydning for deres sundhed. Uhensigts-
maessige sundhedsvaner kan fore til darligere livskvalitet samtidig med, at de oger risiko-
en for en lang raekke kroniske sygdomme.

Ud fra et sundhedsfremmende og forebyggende perspektiv er det relevant at have fokus
pa KRAM-faktorerne, da forskning viser, at der er stor sandsynlighed for, at de sundheds-
vaner, som bliver grundlagt i barndommen og ungdommen, fores videre ind i voksenlivet.

Sundhedsstyrelsens definition pa sundhedsadfeerd: Adfeerd, som patienter og andre borgere
bevidst eller ubevidst udviser, og som pdvirker deres livsstil og dermed deres sundhed.

Borne- og ungepolitikken

Borne- og ungepolitikken er det feelles fundament, den vaerdimaessige ramme og sty-
ringsredskabet for arbejdet med alle barn og unge i Aarhus Kommune. Visionen er bl.a.
at fremme barn og unges trivsel og udvikling samt reducere ulighed i sundhed. Barne-
og ungepolitikken er pt. under revision, men den nuvaerende politik kan laeses her: Bgrne-
og ungepolitik - Aarhus Kommune (2015)

mlﬁi
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https://www.aarhus.dk/media/4157/boerne-og-ungepolitikken.pdf
https://www.aarhus.dk/media/4157/boerne-og-ungepolitikken.pdf

Forebyggelsesstrategien i Aarhus Kommune

Forebyggelsesstrategien er et feellesfagligt arbejdsredskab, som anvendes p tveers af
magistratsafdelingerne. Den har et seerligt fokus pa sundhedsfremme, forebyggelse og
tidlig indsats - tidligt ift. alder og rettidighed. Det vil sige, at der saettes tidligt ind, nar
barnets udfordring opstar, uanset alder. Principperne i strategien er at styrke de beskyt-
tende faktorer og begraense risikofaktorer i barn og unges opveekst.

De beskyttende faktorer er de vilkar og forhold i barnets omgivelser eller i barnet, som
er med til at fremme trivsel, udvikling og leering. Trygge feellesskaber er f.eks. en beskyt-
tende faktor.

Risikofaktorer er de forhold i barnets omgivelser eller i barnet, som kan skabe mistrivsel,
og som saetter barnet i en sarbar eller udsat position ift. trivsel, udvikling eller leering.
Forebyggelsestrekanten

Modellen for forebyggelsesstrategien, ogsa kaldet forebyggelsestrekanten, indeholder tre
niveauer af sundhedsfremme og forebyggelse:

Den generelle indsats i det gron- Den specifikke indsats i det @ Den individuelle indsats er

ne felt retter sig mod alle barn gule felt retter sig mod mulige en direkte intervention ift. det
og fremmer trivsel og sundhed risikogrupper og understgtter enkelte barn eller unge, og som
generelt, samt bidrager til at barnet og den unge i en retning afhjaelper og kompenserer for
forhindre, at sundhedsmzessige mod trivsel, samt minimerer vanskeligheder og mistrivsel hos
og sociale problemer opstar symptomer pa mistrivsel barnet eller den unge.
Beskyttende faktorer

«  Tryg tilknytning

+ Udviklingsstettende relationer
+  Mulighed for stotte

« Robuste fellesskaber

« Sociale kompetencer

+ Affekt- og impulsregulering

» Selvveerd

» Handlekompetence >

Risikofaktorer

«  Usikker tilknytning

+ Manglende stotte

« Lavt selvveerd

« Utrygge feellesskaber Specifik

-« Hurtig arousal af impuls og
affekt

+ Manglende handlekompetence

Individ

Generel

Sundhedsfremmende indsatser i Barn og Unge placerer sig i det granne felt, mens mere
specifikke forebyggende indsatser er placeret i det gule felt. Indsatser i det rede felt vil
som oftest indebzere et samarbejde med eksempelvis MSB eller Barnepsykiatrien.

L
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Andre politikker og strategier i Aarhus Kommune, som

omhandler sundhed:

| Aarhus Kommune arbejdes der ogsa med udgangs-
punkt i kommunale politikker og strategier, som om-
handler bgrn og unges sundhed fra forskellige vinkler,

eksempelvis:

Sundhedspolitikken
Handicappolitikken
Ensomhedsplanen
Antimobbestrategien

LGBT+ politik (under udarbejdelse)



https://www.aarhus.dk/media/44743/sundhedspolitik.pdf
https://www.aarhus.dk/media/39564/c-users-azbp424-onedrive-aarhus-kommune-handicappolitik-aarhus-en-god-by-for-alle-2019-2023-officiel-version.pdf
https://deltag.aarhus.dk/sites/default/files/documents/Aarhus%20for%20medborgerskab%20og%20f%C3%A6llesskab_udkast_0.pdf
https://www.aarhus.dk/media/62056/bilag-11-aarhus-kommunes-antimobbestrategi-for-skoler.pdf

Organisering af
sundhedsarbejdet

Tvaersektorielt og tvaermagistratsligt samarbejde

Det sundhedsfremmende og forebyggende arbejde med barn og unges sundhed sker i
samarbejde med evrige magistratsafdelinger, men ogsa i samarbejde med andre sektorer
sasom Region Midtjylland (Aarhus Universitetshospital og Psykiatrien) samt almen prak-
sis (praktiserende leeger).

Sundhedsaftalen og det tvaersektorielle samarbejde

Samarbejdet med Region Midtjylland og Almen praksis udspringer af Sundhedsloven,
der rammeseetter, at region og kommune skal indga en sundhedsaftale om varetagelsen
af tveergaende opgaver pa sundhedsomradet. Sundhedsaftalen udger den overordnede
ramme for samarbejdet pa sundhedsomradet mellem kommuner, region og almen prak-
sis og omfatter bade det somatiske og det psykiatriske omrade (sundhedsaftalen)

Aarhus Kommunes sundhedspolitik og det tvaermagistratslige samarbejde
Samarbejdet om sundhed internt i kommunen tager bl.a. afset i Sundhedspolitikken.
Arbejdet er organiseret i den tvaermagistratslige sundhedsstyregruppe, som har til formal
at udvikle og koordinere felles sundhedsfremmende initiativer, f.eks. projektet Bevaeg
dig for livet.

Herudover er der et samarbejde med MSB og MSO om Tandsundhedsplanen pa voksen-
tandplejeomradet, som byradet godkendte i 2018.

Organisering internt i Born og Unge

Understgottelsen af det sundhedsfremmende og forebyggende arbejde i Barn og Unge er
forankret i Pedagogik og Forebyggelse, serligt i afdelingen Sundhed samt i Tandplejen.

Understottelse af lokale enheder og politisk betjening
Sundhed varetager faglig understettelse af dagtilbud, skoler og fritidsomradet, politisk
betjening samt projektledelse af nye og midlertidige indsatser.

Tveerfaglig Enhed bestar af sundhedsplejersker og paedagoger, der vejleder dagtilbud i
temaerne relationsdannelse, motorik og sprog for dermed at bidrage til et lokalt kom-
petencelgft. Tvaerfaglig Enhed er en del af den tidlige indsats, nar peedagogisk personale
oplever udfordringer i bernemiljoet eller begyndende bekymring med en barnegruppe.

6
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https://www.sundhedsaftalen.rm.dk/siteassets/aftale-2019-2023/sundhedsaftalen-2019-2023-sept-2019.pdf
https://www.aarhus.dk/demokrati/politikker-og-planer/sundhed-og-aeldre/sundhedspolitik/

Sundhedstilbud til alle bern og unge

Barn og Unge har sundhedsindsatser rettet mod alle barn og unge. Det drejer sig om
Sundhedsplejens tilbud pa speaed- og smabgrnsomradet samt i skolen, og om Tandplejens
tilbud vedrerende forebyggelse og tandbehandling for de o-17-arige.

Fire Barn og Unge-leegerne varetager ogsa en del af sundhedsarbejdet. De arbejder med
bgrnesager og vejleder sundhedsplejen, dagtilbud, skoler, klubber og PPR. De indgar
ogsa i Basisteam sammen med PPR-psykologer og paeedagogiske konsulenter. Se ogsa
introduktionen til specialomradet, hvor Basisteam introduceres.

Et nyetableret tilbud i 2022 er Barneterapien. Bgrneterapien arbejder med indsatser til
barn og unge med motoriske vanskeligheder og fysiske funktionsnedsattelser. Der er
her fokus pa en sammenhangende indsats helt teet pa barnets og den unges hverdag til
gavn for hele familien.

Sundhedsplejen, Bern- og Unge-leeger samt Barneterapien beskrives naermere i intro-
duktionen vedr. Familier og Tidlige indsatser.
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Punkt 5, Bilag 4: Introduktion til Sundhec

Born og unges sundhed og trivsel
— temaer og nggletal

LL

For at opna sundhed, trivsel, lzering og udvikling for alle bern og unge arbejder vi med
at styrke barnenes egne forudseetninger og handlekompetencer i hverdagen — i dagtil-
bud, skole og klub.

Nar vi arbejder med bgrn og unges sundhed og trivsel, er de voksne omkring barnet
afgagrende. De voksne er bade det peedagogiske personale og foraldrene.

Vi ved, at der er en sammenhang mellem et barns fysiske og mentale sundhed og
trivsel og en raekke af folgende sundhedsfaktorer: fysisk aktivitet/beveegelse, madvaner,
sgvn, overveegt, adfeerd i digitale medier, brug af rusmidler, kammerater, familie og
meget mere.

[9sA11} 3o paypuns sadun 3o uigg

De forskellige sundhedsfaktorer indvirker pa hinanden. Hvor meget barnet/den unge
beveeger sig, kan pavirke sgvnkvaliteten. Darlig sevn medferer darligere madvaner,
hvilket kan resultere i overvaegt. Tilsvarende pavirker den fysiske og mentale sundhed
hinanden. Vi ved, at usund mad og for lidt motion pavirker mental sundhed negativt,
og at darlig mental sundhed kan forstzerke de darlige mad- og beveaegelsesvaner.

Denne indbyrdes sammenhzng er saerlig vigtig at have for gje ved valg ved tilrettelzeg-
gelse af indsatserne.

Eksempel pa sundhedsfremme pa tvaers af temaer

Bevaegelse, maltider og trivsel i folkeskolen

Bevaegelse, maltider og trivsel indvirker positivt pa hinanden. Der er en tydelig sammen-
haeng mellem bgrn og unges trivsel, indlzering, koncentration, deres motoriske kom-
petencer og aktivitetsniveau. Mad og maltider spiller en central rolle for bern og unges
energiniveau og deres evne til at koncentrere sig i skolen. Kropsbevidsthed og beveegelse
styrker selvtilliden og giver mod pa at deltage i mange forskellige feellesskaber. Bevae-
gelses- og madfeellesskaber kan saledes vaere befordrende for trivsel og arbejdet med at
mindske ulighed i sundhed.




Fallesskaber — trivsel og livsmestring

Udvikling af sundhed, trivsel og livsmestring sker gennem hele livet. Derfor er det vig-
tigt at begynde denne proces sa tidligt som muligt — i familien, i dagtilbuddet, i skolen
og i klubben.

Feellesskab er et nogleord ift. trivsel. Det er i kontakten og i medet mellem mennesker,
at der skabes de bedste forudseetninger for udvikling af trivsel og livsmestring.

Udvikling af trygge feellesskaber for barn, unge og deres forzeldre er derfor et vigtigt
fokuspunkt i Barn og Unge. Dagtilbud, skole og klub er vigtige arenaer for udviklingen
af trivselsfremmende faellesskaber - med udgangspunkt i relationskompetencer hos de
voksne.

Omfanget af mentale helbredsproblemer og psykiske sygdomme hos danske bgrn og
unge har veeret veesentligt stigende de seneste ar. Forskning peger pa, at der er en stor
social ulighed pa omradet, siledes at barn og unge i familier med lavere indkomst- og
lavere uddannelsesniveau rammes hardest. Det er derfor vigtigt, at vi seetter ind med
forebyggelse, hvor det er muligt.’

Data fra Aarhus Kommunes sundhedsmaling og Ungeprofilen viser, at elever, der i folke-
skolen har lav livstilfredshed, har 2,1 gange hgjere risiko for depression eller stress, nar

de gar pa ungdomsuddannelse sammenlignet med elever, der har hgj livstilfredshed i
folkeskolen.

Vidensrad for Forebyggelse konkluderer i sin rapport om mental sundhed, at skolen
udger en vaesentlig ramme i arbejdet med at styrke barn og unges mentale sundhed.
Leererne har taet kontakt til barn, unge og forzeldre, og de har ofte indgaende kendskab
til barnets eller den unges ressourcer. Skolen og uddannelsesinstitutionerne danner
ramme for s& godt som alle barn og unge under deres opvaekst og udvikling. Derfor
er skolen en oplagt arena for tiltag, der har fokus pa at fremme bgrn og unges mentale
sundhed og trivsel.

Trivselsindsatser i Born og Unge

| dagtilbud og klub er der i perioden 2016-2021 gennemfgrt trivsels- og livsmestrings-
forlgb for det paedagogiske personale. Forlgbet har fokus pa relationskompetence og
udvikling af trygge faellesskaber, som styrker barnenes trivsel og livsmestring.

Pa skoleomradet afpraves i 2022 lokalt tilpassede skoletrivselsforlab. De har til formal
at styrke barnenes trivsel og livsmestring gennem fzellesskaber og samlinger med de
leerere og paedagoger, som de kender fra hverdagen. Forlgbene er eksempler pa, at
forskellige trivselsfaktorer- og sundhedsfaktorer teenkes sammen — krop, beveegelse,
feellesskaber og trivsel — og folger anbefalingerne vedr. helskoleindsatser fra Vidensrad

for Forebyggelse.

1 Mental sundhed og sygdom hos born og unge i alderen 10-24 dr — forekomst, udvikling og forebyggelses-
muligheder | Vidensrdd for Forebyggelse (vidensraad.dk)
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http://www.vidensraad.dk/sites/default/files/boern_unge_mentale_digi_01_0.pdf
http://www.vidensraad.dk/sites/default/files/boern_unge_mentale_digi_01_0.pdf
http://www.vidensraad.dk/sites/default/files/boern_unge_mentale_digi_01_0.pdf
http://www.vidensraad.dk/content/mental-sundhed-og-sygdom-hos-b%C3%B8rn-og-unge-i-alderen-10-24-%C3%A5r-%E2%80%93-forekomst-udvikling-og
http://www.vidensraad.dk/content/mental-sundhed-og-sygdom-hos-b%C3%B8rn-og-unge-i-alderen-10-24-%C3%A5r-%E2%80%93-forekomst-udvikling-og

Bevagelse

Bevaegelse er gavnligt for alle barn og unges sundhed, trivsel, leering og udvikling. Fle-
re studier viser en positiv sammenhaeng mellem fysisk aktivitet og faglig preestation
som f.eks. laesning, matematik og stavning. | en tid hvor unges fysiske og iseer mentale
sundhed er udfordret, er det vigtigt at skabe et solidt fundament for bevaegelsesglaede i
barnets tidlige ar og op gennem skolealderen.

Ifelge Vidensrad for Forebyggelse har vi en socialt betinget polarisering i Danmark.
Flere bgrn er meget fysisk aktive og flere barn er meget fysisk inaktive. Fysisk inaktivitet
hos bgrn udger et stort sundhedsproblem. Ogsa fremadrettet kan gode beveegelses-
vaner grundleegges i barndommen. | skolen er der mulighed for at stimulere de meget
inaktive barn, hvorfor skolen med fordel kan satse pa at oge elevernes samlede fysiske
aktivitetsniveau.

Sammenhzngen mellem fysisk aktivitet, lzering og trivsel

Fysisk aktivitet har stor betydning for barns sundhed og trivsel.

Fysisk aktivitet kan fremme barns kognition og faglige praestation.

Fysisk aktivitet har overordnet en positiv effekt pa berns trivsel, men de sociale og pze-
dagogiske omstandigheder i og omkring den fysiske aktivitet er af betydning for denne
sammenhang.

Jf. Vidensrad for forebyggelse: Rapport om fysisk aktivitet

€l
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Punkt 5, Bilag 4: Introduktion til Sundheg

Bevagelsesindsats pa dagtilbudsomradet

Fra 2016 til udgangen af skoleadret 2021/2022 har Aarhus Kommune fokuseret pa at kom-
petenceudvikle det psedagogiske personale i dagtilbud til at fremme bgrnenes bevaegelses-
gleede og understgtte samt screene bgrnenes motoriske udvikling.

Bevagelse i skoletiden — lovkrav om 45 minutter

Det blev med folkeskolereformen i 2014 lovbestemt, at skoleelever skal beveege sig i gen-
nemsnit 45 minutter om dagen i skoletiden. Der findes ikke data for, hvor meget eleverne
reelt bevaeger sig, men alene for elevernes egen oplevelse af bevaegelse i skoletiden.

— 44%

MELLEMTRIN: 44% OPLEVER AT BEVAGE SIG 45 MIN OM DAGEN
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— 24% —

UDSKOLING: 24% OPLEVER AT BEVAGE SIG 45 MIN OM DAGEN

Data fra Aarhus Kommune viser, at de elever, der beveaeger sig minimum 45 minutter om
dagen i skoletiden, har signifikant hgjere trivsel end elever, som bevaeger sig mindre end
45 minutter om dagen.

Afprovning af indsatser vedr. aget deltagelse i foreningsliv og styrket foraldresamarbejde

Brobygning SFO-foreninger bygger bro
mellem bgrnenes fritid i SFO “en og
foreningslivet. Fem skoler og lokale for-
eninger deltager. SFO’ens paedagoger og
foreningens instruktgrer laver sammen
bevaegelsesforlgb i SFO tiden. Malet er
at sarbare bgrn bliver trygge ved en for-
eningsaktivitet, og efterfglgende deltager
i foreningslivets feellesskab.

Familierettede bevaegelsesindsatser har
de 11-13-arige som malgruppe. Indsat-
serne udvikles sammen med bgrnene,
skolens lzerere, klubberne, foreningerne
samt forzeldrene. Et af malene er, at flere
i aldersgruppen deltager i foreningslivet.
Tre skoler deltager i udviklingsarbejdet.




Mad og maltider

Omkring 50-70 % af barn og unges daglige indtag af mad sker, mens de er i dagtil-
bud, skole og klub. Derfor udger Aarhus Kommunes tilbud en vigtig arena for at sikre
sund mad og gode faellesskaber omkring maltidet. Hvis bernene og de unge spiser
sund mad i lgbet af dagen, sa ved vi, at de trives bedre, er sunde og leeringsparate.
Samtidig skabes gode mad- og maltidsvaner i barndommen. Den mad og madkultur,
barn og unge praesenteres for, vil dermed have afggrende betydning resten af livet.

Udgangspunktet for maden der tilbydes i dagtilbud, skoler og klub er at fglge anbefa-
lingerne fra Sundhedsstyrelsen og Fadevarestyrelsen. Herudover har Aarhus Kommune
fokus pa at arbejde aktivt med skologi samt klimavenlige og beeredygtige maltider.
Lees mere om Barn og Unges arbejde med mad og maltider her.

Mad i dagtilbud

Udgangspunktet i Dagtilbudsloven er, at alle bgrn i kommunale og selvejende dagtil-
bud samt privatinstitutioner skal tilbydes et sundt frokostmaltid. | Aarhus Kommune
har foreeldrene i 9o % af dagtilbudsafdelingerne stemt ja til det kommunale frokost-
maltid.

Madordning i dagtilbudsafdelinger

10%

409
50% %

Leveret fra en ekstern leverander
Produceret i eget kakken eller fra et andet kgkken i dagtilbuddet
Madpakke med hjemmefra

Opgprelse over foreeldrenes afstemning om det kommunale frokostmaltid

SL
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https://www.aarhus.dk/media/11411/mad-og-maaltider-0-18-aar.pdf

Mad i skolen

Madtilbuddet pa skoleomradet er meget forskelligt fra skole til skole, bade ift. de
fysiske rammer og ift., hvordan der prioriteres pa den enkelte skole. Der findes fire
skoler med skolemadsordninger, hvor 50-75 % af eleverne spiser med. Andre steder
kan eleverne kgbe mad i en mindre bod eller en starre kantine eller traekke en sandwich
i en automat.

Frokostvaner opdelt pa mellemtrin og udskoling (skolear 2020/2021)

84%

67%
13% 14% 0% 9% 39 10%
Jeg har mad-  Jeg keber mad  Jeg keber mad Jeg spiser
pakke med pa skolen uden for skolen ikke frokost
Mellemtrin Udskoling

Sundhedsmadlingen 2020/2021.

Produktionskekkener — muligheder og udfordringer.

| budgetforliget for 2021-2024 blev der i investeringsplanen for 2024-2033 afsat 60 mio.
kr. til at etablere 16 produktionskakkener. Hensigten er at kunne tilbyde foraeldrebetalte
maltider til alle skoler og til de dagtilbud og fritidstilbud, hvor det giver mening. For at
sikre at produktionskekkenerne og de nye skolemadsordninger bliver en succes, kan der
blive behov for at prioritere midler til driften.

Det er blevet muligt, som forsggsordning, at give tilskud til skolemaden til familier med
lav indkomst (jf. Berne- og Undervisningsministeriet). Et tilskud kan bidrage til at redu-
cere uligheden i sundhed, men skal prioriteres af byradet.

Overvagt

Overvaegt og svaer overvaegt bergrer et stort antal barn og unge. | Aarhus Kommune
lever ca. 15,4 % af barn og unge med overvaegt. Overvaegtige barn og unge har darligere

mental sundhed, er oftere ensomme og har darligere livskvalitet end andre begrn og unge.

Desuden er denne gruppe af barn i stor risiko for, at overvaegten fortseetter ind i vok-
senlivet med gget risiko for falgesygdomme pa bade kort og laengere sigt (Vidensrad
for Forebyggelse). Der er en betydelig social ulighed i forekomsten af overvaegt og sveer
overvegt. Den hgjeste forekomst af overvaegt ses blandt barn og unge af foraeldre med
lav sociogkonomisk position.
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http://www.vidensraad.dk/sites/default/files/boernunge_forebyggelseovervaegt_digi_01_1.pdf
http://www.vidensraad.dk/sites/default/files/boernunge_forebyggelseovervaegt_digi_01_1.pdf

Forebyggelse af overvaegt og sveer overvaegt hos bgrn og unge er en opgave for Sund-
hedsplejen jf. Sundhedsloven. | Sundhedsplejen screenes bgrn og unges vaekst via un-
dersggelserio., 1., 6. og 9. klasse, hvilket er med til at opspore underveegt, overvegt og
sveer overvaegt hos malgruppen. Dette giver en viden om vaekststatus hos malgruppen
og mulighed for at tilbyde specifikke og forebyggende indsatser.

Overvagtsindsatser i Aarhus Kommune

"Fedt for fight” - skolestarter er et tilbud til sveert overvaegtige bern i indskolingen (al-
ders- og kenskorrigeret BMI >30). Indsatsen har eksisteret i mange ar og er implemen-
teret i Sundhedsplejens drift. Indsatsen bestar af 2 hjemmebesgg, 2-4 konsultationer i
klinik og gratis tilbud om beveegelse "Herkules og Afrodite”.

| perioden 2019-2022 har der vaeret en forsggsordning med en tidligere og mere rettidig
overvagtsindsats i Syd- og Vestbyen. | denne indsats bliver malgruppen udvidet til at
inkludere bgrn i 0.-6. klasse og barn med et lavere BMI (alders- og kenskorrigeret BMI >
27). Indsatsen omfatter lengerevarende opfelgning og indeholder foruden konsultatio-
ner i klinik et familierettet gruppeforlab.

Se: Er dit barn overveaegtigt? Prgv Fedt for Fight

Overvagt — en kompleks udfordring

Overvaegtsomradet er komplekst og der er ikke nogen enkle lgsninger eller entydige svar
ift., hvilke indsatser, der virker.

| skolearet 2020/2021 toppede overveegt blandt bern og unge i Aarhus Kommune med
15,4 %, og overstiger dermed budgetmalet pa 15 %. Coronapandemien kan have haft
indflydelse pa dette, men andre faktorer kan ogsa spille ind. Efter 2022 er der i Aarhus
Kommune kun et tilbud til svaert overveaegtige barn i indskolingen og farskolebarn.

Der er stor viden om, hvilke faktorer der spiller ind ift. at forebygge overvaegt, men min-
dre viden om, hvordan indsatser skal skrues sammen for at opna en effekt. Derfor bgr
der i de kommende ar afpreves nye indsatser/tiltag, der kan bidrage til viden om, hvor-
dan overvagt i hgjere grad kan forebygges og behandles. Overvaegt er ligeledes et priori-
teret fokusomrade i Sundhedsaftalen.

JA N
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https://sundhedspleje.aarhus.dk/tilbud-til-dig-og-dit-barn/har-du-et-barn-i-skolealderen/er-dit-barn-overvaegtigt-proev-fedt-for-fight/
https://www.sundhedsaftalen.rm.dk/siteassets/aftale-2019-2023/sundhedsaftalen-2019-2023-sept-2019.pdf

Trivsel mod mobning

Mobning er handlinger, der holder en eller flere elever uden for faellesskabet, bevidst
eller ubevidst. Mobning er, nar drilleri ikke leengere er for sjov, nar konflikter ikke
leengere kan lgses og udstedelseshandlinger bliver systematiske. Mobning opstar i
feellesskaber, som mangler noget positivt at samles om. Mobning kan desveerre vaere
den feellesskabsform, der skaber sammenhaengskraft. Mobning foregar bade i det
fysiske rum og den digitale verden.

Andel af barn og unge i 4.-9. klasse, der oplever sig mobbet

3,8%
2,9% 3,0%

2019 2020% 20271%*
Mobning (meget tit/tit)

Den nationale trivselsmdling 4.-9. klasse (“Er du blevet mobbet i dette skoledr?”).
* Statistisk signifikant positiv udvikling fra 2019-2020.
*% Statistisk signifikant positiv udvikling fra 2019-2021.

| Aarhus Kommunes Antimobbestrategi kan man leese, hvad skolerne er forpligtet til,
hvis mobning finder sted. Der er fokus pa det feelles ansvar mellem skole og hjem i det
forbyggende samarbejde omkring barn og unges trivsel og udvikling.

Specialteam mod mobning

Born og Unge har et specialteam mod mobning. Teamet yder radgivning
og vejledning ved bekymring, mistanke eller viden om, at et barn eller

en ung har vaeret udsat for mobning, og/eller hvor der er tale om et
utrygt feellesskab. Der er et serligt fokus pa arbejdet med forebyggelse
og handtering af sager.

|2sA143 3o paypuns sadun o uisg gL


https://www.aarhus.dk/media/62056/bilag-11-aarhus-kommunes-antimobbestrategi-for-skoler.pdf
https://www.aarhus.dk/borger/personlig-hjaelp-og-stoette/er-du-bekymret-for-dit-eller-et-andet-barns-trivsel/kender-du-et-barn-der-bliver-mobbet/
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Digital adfzaerd

Digitale teknologier og sociale medier spiller en central rolle i barnelivet i dag. | rapporten
Det gode bgrneliv forteller barnene at computerspil er den naestmest populaere aktivitet
i fritidslivet, og mange bgrn bruger flere timer om dagen foran computerskaermen eller

mobiltelefonen.

God digital adfeerd er et fzelles ansvar mellem forzldre og fagprofessionelle, hvorfor
Bern og Unges indsatser pa omradet bade er til foreeldre, fagprofessionelle og barnene
og de unge. Fokus er pa at sikre, at baern og unge har god digital adferd.

6L

§17.4 udvalget for mindre psykisk sarbarhed har haft fokus pa teknologien, herunder
sociale mediers rolle. Udvalget har dreftet forskellige aspekter af digitale mediers betyd-
ning for bgrn og unges mentale sundhed, og har med afseet heri formuleret 10 anbefalin-
ger rettet mod bade bern og unge, deres foreldre og de professionelle omkring dem.

Born og Unges indsatser
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Digital Dannelse i 4. klasse er en workshop som arbejder med; online fzellesskaber, digi-
tale fodspor, privatindstillinger, billeder og videoer, sprog og misforstaelser. Indsatsen har
ogsa et foreeldrespor.

Kritisk Teenkning pa Nettet til 8. argang er en workshop der arbejder med; online adfeerd,
Digitale pavirkninger, ytringsfrihed, radikalisering, polariserings mekanismer og visuelle
virkemidler.

Digital Tryghed 24/7 er en ny indsats til forzeldre, der har bgrn i SFO’en.

Ensomhed
Ensombhed er en folelse af at vaere mere alene, end man gnsker. Ensomhed er samtidig et

eksistensvilkar, en oplevelse, de fleste mennesker kender til — det er en del af det at veere
menneske.

Vi ved, at bern og unge, som gennem laengere tid feler sig ensomme ofte bringer en-
somheden videre med ind i voksenlivet, hvor det kan vaere svart at frigare sig fra ensom-
heden. Derfor skal der seettes tidligt ind med bade sundhedsfremmende og forebyggende
indsatser rettet mod bade bgrn, unge og deres foreeldre.

Andel af barn og unge i 4.-9. klasse, der foler sig ensomme

6,5%
6,2%
5,9%
2019 2020 2021+

Ensomhed (meget tit/tit)

Den nationale trivselsmdling 4.-9. klasse (“Foler du dig ensom?”).
* Statistisk signifikant negativ udvikling fra 2019-2021



https://taenketanken.mm.dk/wp-content/uploads/2021/09/Det-gode-boerneliv-ifoelge-boernene.pdf
https://deltag.aarhus.dk/hoering/anbefalinger-fra-opgaveudvalg-1
https://deltag.aarhus.dk/hoering/anbefalinger-fra-opgaveudvalg-1

Strategi for ensomhed

Byradet har netop godkendt en falles strategi mod ensomhed

Aarhus for medborgerskab og feellesskab.

Formalet med en falles strategi er, at alle borgere i Aarhus skal have
mulighed for at bidrage med det, de er gode til og braender for, og
have mulighed for at veere en del af et feellesskab.

Strategien er blevet til i et samarbejde mellem magistrats-
afdelingerne og hensigten er, at de enkelte magistratsafdelinger
forpligter sig til at arbejde med indsatser mod ensomhed.



https://deltag.aarhus.dk/sites/default/files/documents/Aarhus%20for%20medborgerskab%20og%20f%C3%A6llesskab_udkast_0.pdf

Rusmidler

Rusmidler er stoffer, der pavirker den psykiske tilstand. Rusmidler er alkohol, nikotin,
cannabis, kokain, morfinpraeparater osv. De kan alle i varierende grad medfare afhangig-
hed med tilveenning og abstinenssymptomer ved pludseligt opher af indtagelsen.

Risikoadfeerd som et stort alkohol-, tobaks- eller hashforbrug har negative konsekvenser
for barn og unges helbred pa kort og lang sigt. Dette kan f.eks. veere i form af ulykker,
slagsmal, sygdom eller psykosociale problemer samt forringet livskvalitet og mindsket
leering.

Andel af unge i 7., 8., 9. klasse samt pa ungdomsuddannelser,
der ryger, drikker eller har provet hash

36%
33%
28%
139
10% % 11%

6% e
Rygning (cigaretter, Alkohol = 5 genstande ved Provet hash
e-cigaretter og/eller samme lejlighed = 2 gange i

snus) dagligt/ugentligt lobet af de sidste 30 dage
7. klassetrin 8. klassetrin M 9. klassetrin Ungeprofil

Sundhedsmilingen 2020/2021 og Ungeprofilen 2020/2021. | Ungeprofilen (ungdomsuddannelser)
omfatter rygning kun cigaretter.

Sammenhzeng mellem brug af rusmidler i folkeskolealderen og brug af rusmidler
pa ungdomsuddannelsen

Elever, der har alkoholdebut som 14-arig eller Elever, der i folkeskolen har pravet hash, har
yngre, har 4,7 gange hgjere risiko for at drikke 8 gange hgijere risiko for at have rgget hash
alkohol minimum 1-3 gange om maneden i inden for de seneste 12 maneder i ungdomsud-
ungdomsuddannelsen sammenlignet med dannelsen - sammenlignet med elever, der ikke
elever, der har alkoholdebut som 15-arig eller har prevet hash i folkeskolen.

zldre.

Lz
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Punkt 5, Bilag 4: Introduktion til Sundhec

Malet med forebyggelse af brug af rusmidler er at fremme sundhed og trivsel blandt
bgrn og unge. Det skal bl.a. ske ved at udskyde alkoholdebut og opbygge en sundere

alkoholkultur. Samtidig er malet at forhindre rygning og brug af hash eller andre stoffer.
Det forebyggende arbejde bygger pa sammenhangende og komplementerende indsatser

i grundskolen/klub og med fokus pa overgangen til ungdomsuddannelserne. | forebyg-
gelsesarbejdet er der desuden stort fokus pa foraeldresamarbejde og -involvering.

Eksempler pa indsatser:

Samtale Mellem Generationer i udskolin-
gen (SMG): SMG er et trivselsfremmende
tiltag i udskolingen, der saetter fokus pa
dialog og samspil mellem foreeldre og de
unge om specifikke temaer i ungdomslivet
herunder rusmidler, festkultur og
feellesskaber. Skolerne booker ca. 8o
arrangementer om aret. Klik her.

Seksuel sundhed og konsidentitet

Barn i dagtilbud

Sma bgrn er spontane og nysgerrige omkring krop og ken. Det er en del af deres natur-

Forzldrevejledning om rusmidler- Tema-
foraeldremade om rusmidler i udskolingen
(9. klasse): Rusmidler er et obligatorisk
tema pa 9. klassetrin. Temameadet har til
hensigt at styrke foreeldrenes kompetencer
ved at skabe rum for dialog og bringe vi-
den i spil om bl.a. rusmidler, risikoadfeerd,
forzeldrerollen og dialog med den unge og
overgangen fra skole til ungdomsuddan-
nelse. Klik her.

lige udvikling. De udforsker egen og andres kroppe og er optaget af at kende forskel pa
ken. Barns seksualitet er spontan, sanselig og legende og foregar med hele kroppen.

Bern fornemmer gadefuldheden, men har ikke forudseetninger for at forsta, hvad seksua-

litet er. Barns seksualitet kan ikke sammenlignes med voksnes.

Det er af stor betydning, at forzeldre og personale i dagtilbud har en god og aben dialog

om sma bgrns seksualitet. Laes f.eks. mere i Bgrn og Unges pjece her.
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https://detvigoer.aarhus.dk/media/20227/smaa-boerns-seksualitet-information-til-foraeldre-i-dagtilbud.pdf
https://detvigoer.aarhus.dk/skole-og-fritid/samtale-mellem-generationer/
https://detvigoer.aarhus.dk/skole-og-fritid/udskoling/foraeldrevejledning-om-rusmidler/

Punkt 5, Bilag 4: Introduktion til Sundhec

Born og unge i skolen

X4

Seksualundervisning

Undervisning i det obligatoriske emne Sundheds- og seksualundervisning og familiekund-
skab skal ruste eleverne til at kunne handle og treeffe kompetente valg ift. egen og andres
seksuelle sundhed og trivsel. Vejledning og en veerktgjskasse til seksualundervisning findes
her.

Seksualundervisningen kan suppleres med forskellige gratis tilbud som eksempelvis Uge
Sex, som alle skoler i Aarhus Kommune tilmelder sig, eller folgende:

« Seksualundervisning til 7., 8, og g.klasser — Ung-yngre undervisning ved Sex & Samfund
« Normkritisk LGBTQIA "+ - Ung-yngre undervisning ved Normstormerne
- Dating for sugar og nggenbilleder ved Reden Ung
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Det siger unge fra Born- og Ungebyrddet om seksualundervisningen:

Aben samtale og tryghed i undervisningen er vigtig. Leererne skal have viden, og der skal
undervises i alle emner, ogsa selvom det er akavet.

Andel af barn og unge, der svarer ’ja’ til spargsmal
om viden vedr. seksuel sundhed

94%

Har du viden om Har du viden Har du viden
kroppens forandring om ken, krop  om pravention mod
i puberteten? og seksualitet?  seksuselle sygdom-
(4--6. kl.) (7--9. kl.) me og graviditet?
(7--9. kl.)

Sundhedsmadlingen 2020/2021.



https://detvigoer.aarhus.dk/media/57620/vejl_til_sundheds_og_seksualundervisning.pdf
https://www.underviserportal.dk/grundskole/uge-sex-i-grundskolen/uge-sex-i-grundskolen/?gclid=EAIaIQobChMIn93i14OE9gIVe5BoCR1x3wMQEAAYASAAEgJfyvD_BwE
https://www.underviserportal.dk/grundskole/uge-sex-i-grundskolen/uge-sex-i-grundskolen/?gclid=EAIaIQobChMIn93i14OE9gIVe5BoCR1x3wMQEAAYASAAEgJfyvD_BwE
https://www.ulfiaarhus.dk/grundskole/seksualundervisning-til-7-8-og-9-klasser
https://www.ulfiaarhus.dk/grundskole/normkritisk-lgbtqia-undervisning
https://www.ulfiaarhus.dk/grundskole/dating-sugar-noegenbilleder

Punkt 5, Bilag 4: Introduktion til Sundhec

Respekt for Granser

Respekt for Greenser yder radgivning og vejledning ved bekymring, mistanke eller viden
om, at et barn eller en ung har vaeret udsat for et seksuelt overgreb, og tilbyder sparring
vedr. digitale sexkreenkelser. Antallet af henvendelser har de sidste ar ligget mellem 75 og
8s, hvoraf ca. 10 % forer til, at der arbejdes videre med sagen.

Respekt for Graenser bidrager desuden lgbende til det forebyggende arbejde i dagtilbud,
skoler og klubber. Dette sker eksempelvis ved:

« Arlig dialog om det lokale beredskab

« Et modul i den obligatoriske grunduddannelse af nye ledere i Barn og Unge

- Udvikling af forebyggende materiale til dagtilbud og skole/klub.

Respekt for Graenser er en del af det feelles kommunale beredskab.
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Tandsundhed

Den kommunale tandpleje tilbyder opsegende, forebyggende og behandlende tandpleje
til alle bgrn pa o0-17 ar og til voksne med szerlige behov. Lovgrundlaget er Sundhedslovens
kapitel 37, udmgntet i Tandplejebekendtgarelsen §f 1-19.

Barne- og ungdomstandplejen (BUT) har 64.000 bagrn og unge i malgruppen og et budget
pa ca. 100 mio. kr. BUT er organiseret i seks geografiske klinik-netveerk (Skee

Tovshgj, Mgllevang, L.A. Ringsvej og Sgndervang) samt en specialafdeling for bgjlebe-
handling, Aarhus Tandregulering (Viby).

Tandplejen har i alle tilbud et overordnet fokus pa sunde tander hele livet og lighed i
sundhed.

BUT tilretteleegges som individuel tandpleje efter behov med fokus pa at etablere gode

tandplejevaner:

« God hjemmetandpleje og hgj tilslutning til/brug af tandplejetilbuddet.

« Tidlig og rettidig indsats betyder at ogsa sygdomsstandsende og funktionsbevarende
behandling sker pa mindst indgribende niveau.

+ Det individuelle tilbud suppleres af forebyggende besog i dagtilbud, klasseundervisning
pa skoler, mgdregrupper, FIV m.v.

Voksentandplejen omfatter Omsorgstandpleje (primeert plejekreevende zldre), Special-
tandpleje (primeert sindslidende og udviklingsheemmede) og Socialtandpleje (hjemlase
m.fl.). Tilbuddene tilrettelzegges i samarbejde med MSO og MSB. Der er i alt ca. 3.100
borgere i disse tandplejeordninger. Budgettet er ca. 13 mio. kr.



https://www.aarhus.dk/borger/personlig-hjaelp-og-stoette/er-du-bekymret-for-dit-eller-et-andet-barns-trivsel/respekt-for-graenser/
https://www.aarhus.dk/media/13406/faelles-beredskabsplan-msb-mbu-mkb-2018.pdf

Andel med >6 flader m. karies: 5- og 15-arige
7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%

0%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

5-arige = 15-3rige

| forhold til landsgennemsnittet har 5- og 15-drige i Aarhus Kommune en god tandsundhed.

Det er lykkes at nedbringe andelen, der har over seks flader med karies. Der er fortsat et udviklings-

potentiale, hvorfor der lobende bliver lavet tiltag for at fastholde den positive udvikling.

Aktuelle indsatser i Tandplejen

Ny start i Tandplejen — fra ’babymeader’ og FIV til individuelle indkald

Forstefadte barn og deres foraeldre har indtil nu faet tilbud om gruppevis introduktion til
tandpleje og Tandplejen, mens de individuelle besgg for de fleste forst startede ved 3-ars-
alderen. Fra medio 2022 indkaldes alle barn individuelt i 14-16 méneders-alderen til farste
besgg i Tandplejen. Den tidlige indsats er vigtig for en god start 'fra ferste tand’ og giver
mulighed for en specifik risikovurdering og individuel understottelse af hjemmetandpleje

i den enkelte familie.

Udvidelse af det kommunale tandplejetilbud med de 18-21-arige

Der er fra Finansloven 2022 og frem afsat midler til en gradvis udvidelse af det kommu-

nale tandplejetilbud med de 18-21-arige. Her er tale om meget store argange i Aarhus
Kommune pga. tilflyttende studerende; fuldt indfaset ultimo 2025 vil det betyde en

forggelse af Tandplejens brugerunderlag med op til 30 %. Den tilhgrende lov og bekendt-

gorelse er ikke vedtaget endnu, men forventes stadig at treede i kraft 1. juli 2022, med
tilbagevirkende kraft for de unge, der er fyldt 18 ar i forste halvar 2022.
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Beslutningsmemo

Emne Budgettema 5: Trivsel og mental sundhed
Til Radmandsmgde 20. april 2022

1. Hvorfor fremsendes forslaget?

Budgettemaet trivsel og mental sundhed er dagsordenssat pa mgde i Barn
0g Unge udvalget den 4. maj 2022. Forvaltningschef Ole Kiil Jacobsen har
sat punktet pa dagsordenen mhp. at Radmanden kvalificerer og godkender
materialet til udvalgsmgadet.

2. Indstilling — hvad skal der tages stilling til?
Det indstilles at RAdmanden drgfter indholdet mhp. kvalificering og godken-
delse forud for fremsendelse til Udvalgsdraftelse.

3. Hvilke eendringer indebeerer forslaget?

"Stigende mistrivsel i samfundet” blev pa Byradsmgdet den 23. februar defi-
neret som et "vildt” problem og tilfajet som Byradets syvende strategiske
udfordring. Emnet er derfor et saerlig vigtigt fokusomrade pa tvaers af Aarhus
Kommune, og seerligt for arbejdet i Barn og Unge.

Budgettemaet er malrettet trivsel og mental sundhed i den brede barnegrup-
pe, og praesenterer indsatser, der skal styrke feellesskab og bgrnemiljgerne i
dagtilbud, skole og klubber. Formalet er at flere barn og unge trives og ople-
ver at veere en del af et robust og inkluderende feellesskab, som styrker de-
res mentale sundhed samtidig med at faerre far behov for en individuel ind-
sats eksempelvis fra PPR. Budgettemaet skal ses i sammenhaeng med bud-
gettemaet: PPR - tidligere indsats og teettere pa praksis.

De tre indsatser fremgar herunder i overskriftsform, og uddybes i bilag 1:
Budgettema trivsel og mental sundhed

1. Samarbejdet mellem og med foraeldrene samt understgttelse af for-
&ldrerollen

2. Et styrket samarbejde mellem skole og sundhedsplejeindsats pa
mellemtrinnet

3. Screening af partner for fadselsdepression.

4. dkonomiske konsekvenser af forslaget
Materialet er kvalitetssikret i Budget og Regnskab forud for fremsendelse til

Radmandsmagadet.

5. Videre proces og kommunikation

o
¥

(i3

7. april 2022
Side 1 af 2

BZRN OG UNGE
Paedagogik og Forebyggelse
Aarhus Kommune

Sundhed
Grgndalsvej 2
8260 Viby J

Direkte telefon: 41 85 89 76

Direkte e-mail:
ernm@aarhus.dk

Sag: 22/025584-4
Sagsbehandler:
Erik Ngo Mikkelsen



Tidsplan for budgettema 5: Trivsel og mental sundhed
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Trivsel og mental sundhed

Pa tveers af landet ses en stigning i andelen af barn og unge i
udfordringer, hvilket ogsa er belyst i den nye analyse af
bredere bgrnefeellesskaber — pa almenomradet,
specialomradet og PPR.

Budgettemaet er malrettet den brede bgrnegruppe med
indsatser, der styrker b@rnemiljgerne generelt, sa faerre barn
og familier far behov for en individuel indsats eks. fra PPR.
Temaet skal derfor ses | sammenhang med budgettemaet
som opfalgning pa PPR-analysen.

Temaet skal
ses | teet
kobling til den
7. strategiske
udfordring
“stigende
mistrivsel |
samfundet”.




Trivsel og mental sundhed

Udgangspunktet for de foreslaede indsatser:

e

Aarhus Kommun

 Samarbejdet med og mellem foraeldrene er afggrende for at lykkes med det brede

barnefaellesskab i gruppen/ klassen

e Udfordringerne ses ofte i overgangene i barnets liv, fx ved start i skole eller den
begyndende pubertet. Flere og flere forzeldre fgler sig ikke klaedt pa til at tackle
udfordringerne og reekker ud til sundhedspleje og psedagogisk personale for rad og

vejledning.

* Vigtig med fokus pa barnets og den unges naturlige udvikling og de individuelle

udfordringer

e Tidlig tilknytning: Ny gremaerket barselsorlov medfgrer behov for
fedselsdepressions indsats til partner




Trivsel og mental sundhed "”’“"\\g‘*

"Mental sundhed er en tilstand af
trivsel, hvor det enkelte menneske
kan udfolde sine evner, handtere
dagligdagsudfordringer og stress og
indga i faellesskaber med andre
mennesker.” (Sundhedsstyrelsen)

De fleste bgrn mgder
perioder med udfordringer
undervejs i opveeksten. Det
er afggrende, at de voksne
er rustede til at hjzlpe
bgrnene og de unge godt
videre, sa sma udfordringer
ikke udvikler sig.




Trivsel og mental sundhed

Andel elever med 'lav livstilfredshed’
fordelt pa klassetrin og skolear

17% 17% -~ 18%
0 0
14% 14% 15% i
12%

2017/18 2018/19 2019/20 2020/21* 2021/22 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21*

4.-6. klasse 7.-9. klasse

*Statistisk signifikant stigning fra 2017/2018 til 2020/2021

18%

2021/22

ol ke

Aarhus Kommune

*Mest mistrivsel
blandt piger

*Stigende mistrivsel
med stigende alder

*Mest mistrivsel
blandt bgrn fra lavere
socialgrupper




Sammenhang mellem livstilfredshed | folkeskolen og

trivsel

pa ungdomsuddannelse

26%

17%

Mistrivsel pa
ungdomsuddannelsen
(Ungeprofil)

19%

6%

Mistrivsel hjemme (Ungeprofil)

13%
7%

Mistrivsel venner (Ungeprofil)

25%

9%

Gjort selvskade (Ungeprofil)

Bdﬁm d{ n}e
Aarhus Kommune

Lav livstilfredshed i
folkeskole

Hgj/mellemhgj
livstilfredshed i
folkeskolen




Bo’ﬁ1£ n'ge
Indsatserne e
1. Samarbejdet mellem og med foraeldre samt understgttelse af
foreelderrollen
« Systematik | arbejdet med foreeldresamarbejde og understgttelse

 Foreeldremgderi 1. 5. og 8. 2 klassefeellesskabet og trivsel

2. Et styrket samarbejde mellem skole og sundhedsplejeindsats pa
mellemtrinnet
« Klasseforlgb omkring pubertetsundervisningen med fokus pa klassens
trivsel, feellesskabet og livsmestring

« Styrket individuel opfalgning fra sundhedsplejen til bgrn med
Inddragelse af deres foraeldre.
3. Screening af partnere for fgdselsdepression
e Screening og henvisning til egen laege
« Kan skaleres med fgdselsdepressionsgrupper for partnere




Akonomien

(2022-priser i 1.000 kr.) — drift

BaTh dt nze
Aarhus Kommune

1. Samarbejdet mellem og med forzeldre 1.090
samt understgttelse af foraelderrollen

2. Et styrket samarbejde mellem skole og 413
sundhedspleje pa mellemtrinnet

3.a Screening af partnere for 568
fodselsdepression
3.b Fodselsdepressionsgrupper til partnere 199

I, -
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826

784

343
3.023

1.170

826

784

339
3.119

1.170

826

784

339
3.119
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Barn og Unge, marts 2022,
Kontaktpersoner: Ulla Parbo Hefsgaard, Lis Fenger, Erik Mikkelsen, Sundhed
Dato for udvalgsbehandling: 04.05.2022
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Trivsel og mental sundhed

Hvorfor fremsendes budgettemaet?:

Pa tveers af landet ses en stigning i andelen af barn og unge i udfordringer, hvilket ogsa er belyst i den nye
analyse af bredere bgrnefeellesskaber — pa almenomrédet, specialomradet og PPR, i Aarhus Kommune.
Heraf fremgar at flere og flere barn indstilles til peedagogisk- psykologiske vurderinger, hvilket kraever flere
ressourcer til individuelle forlgb. Ressourcer, som ofte gar fra understgttelsen af robuste barnefeellesskaber
og andre trivselsfremmende indsatser.

Den negative udvikling ger sig ogsa geeldende ind i voksenlivet, hvor vi kan se at saerligt de unge kvinder har
det sveert. Det er pa den baggrund besluttet, pa Byradsmgdet den 23. februar, at definere "stigende mistriv-
sel i samfundet” som et vildt problem og tilfgje det som den 7. strategiske udfordring. Emnet er derfor et seer-
lig vigtigt fokusomrade pa tveers af Aarhus Kommune, og seerligt for arbejdet i Barn og Unge.

Temaet er malrettet den brede bgrnegruppe og preesenterer indsatser, der vil styrke bgrnemiljgerne i dagtil-
bud, skole og klubber, sa feerre barn og familier far behov for en individuel indsats eks. fra PPR. Mange bgrn
vil undervejs i deres opveekst mgde udfordringer i fht. deres trivsel. Her er det vigtigt, at de voksne omkring
barnene er rustede til at hjeelpe dem godt videre i faellesskabet, nar det bliver lidt svaert. Pa den made und-
gar vi, at de sma udfordringer udvikler sig. Temaet skal ogsa ses i sammenhaeng med budgettemaet som
opfalgning pa PPR-analysen.

Hvilken veerdi skabes for borgere og samfund?:

Mental sundhed defineres af Sundhedsstyrelsen som "en tilstand af trivsel, hvor det enkelte menneske kan
udfolde sine evner, handtere dagligdagsudfordringer og stress og indga i feellesskaber med andre menne-
sker”. For barnet og dets foreeldre er barnets trivsel og mentale sundhed derfor af afggrende betydning i alle
facetter af livet. For samfundet har forebyggende og tidlige sundhedsfremmende indsatser en stor trivsels-
maessig og gkonomisk veerdi, da mental sundhed er med til at styrke barnets livsbane og medvirker til, at
barnet undgar alvorlige (og omkostningstunge) udfordringer senere i livet.

Hvilke lgsningsmuligheder er der?:

Barns trivsel og mentale sundhed pavirkes af mange forskellige faktorer, f.eks. vilkarene i familien, kamme-
rater, beveegelse, mad, sgvn, overveegt, digitale medier, rusmidler og hverdagen i dagtilbud eller skole. Den-
ne kompleksitet giver seerlige vilkar, udfordringer og muligheder for arbejdet med at fremme mental sundhed
hos alle bgrn og unge. Men vi ved, at en af de staerkeste faktorer for at forebygge mistrivsel er, hvis barnet
indgar i et robust og rummeligt bgrnefaellesskab.

De voksne omkring bgrnene er afggrende for at vi lykkes med de brede bgrnefeellesskaber og her spiller
samarbejde med og mellem foraeldrene en vigtig rolle. Udfordringerne kalder derfor pa et styrket fokus pa
foraeldresamarbejde og en helhedsorienteret indsats for bgrnenes sundhed og trivsel herunder et steaerkt
fokus pa feellesskaber. De centrale arenaer er familien, sundhedsplejen, dagtilbuddet, skolen og fritidstilbud,
hvor man kan arbejde med at fremme alle bgrn og unges trivsel og mentale sundhed.

Arbejdet med bgrns trivsel, mentale sundhed og faellesskaber kreever samtidig et kontinuerligt, systematisk
og tveerfagligt fokus, hvilket derfor er grundlaget for de beskrevne indsatser. Vi ved ogs4, at det seerligt er i
overgangene, at bgrn og unge bliver udfordret pa& deres trivsel eksempelvis ved overgang fra hjem til dagtil-
bud, fra dagtilbud til skole, fra barn til ung i puberteten og skole til ungdomsuddannelse. Det betyder, at Bgrn
og Unge skal have et seerligt fokus pa trivslen og feellesskabet i de perioder.

En steerk tilknytning mellem barn og foreeldre er afgerende for en god start pa barnelivet. Her kommer forzel-
drenes egen trivsel til at have en afsmittende effekt pa barnets tilknytning og derved pa barnets trivsel. Barn
og Unge har indsatser til mgdre og familien, som samlet enhed. Men med den gremaerkede barselsorlov til
partner kommer en vigtig opgave ift. screening og en indsats mod fgdselsdepression til medforeelder.

| det falgende beskrives tre forskellige spor, som skal styrke bagrn og unges trivsel og mentale sundhed.

1. Samarbejdet mellem og med foraeldre samt understgttelse af foreelderrollen

De voksne omkring barnene spiller en afggrende rolle ift. at skabe og opretholde det gode bagrnefaellesskab.
Nar eks. en bgrnehavegruppe eller klasses trivsel udfordres, sa ved vi, at engagement og positivt feellesskab
i foreeldregruppen kan vaere med til at vende en negativ udvikling.

Samtidig kan der for de fleste foreeldre opsta perioder, hvor foreeldrerollen bliver udfordret; Hvordan statter
man bedst sit barn, nar det rammes af fx uro, eengstelse eller fglelsen af at veere udenfor? Hvordan rummer

1
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man barnets bekymringer uden at komme til at forsteerke det sveere? Ofte ses udfordringerne i overgangene
i barnets liv, fx ved start i skole eller den begyndende pubertet. Flere og flere foreeldre faler sig ikke kleedt pa
til at tackle udfordringerne og reekker ud til sundhedspleje og peedagogisk personale for rdd og vejledning.

Med denne indsats saettes fokus pa samarbejdet mellem og med foraeldrene samt pa understgttelse af for-
eeldrerollen. Gennem sundheds-/paedagogfaglige opleeg og dialoger pa foreeldremgder i dagtilbud, skole og
klubber, tages udgangspunkt i, hvordan de voksne omkring bgrnene sammen statter bgrnenes trivsel og
udvikling bedst - individuelt og i feellesskaberne. Fra Familieiveerksaetterne og Samtale Mellem Generationer
er der gode erfaringer med gruppeforlgb for foreeldre. Foreeldrene far feelles indsigt i barn og unges udvik-
ling, i foreeldrerollen og kan spejle sig i hinanden samtidig arbejdes med foreeldrenes rolle i styrkelse af
gruppens feellesskab. For at sikre en systematik i arbejdet med foraeldresamarbejde og understgttelse i sko-
len afseettes der med indsatsen bl.a. tid til at lserer, sammen med en sundheds/paedagogiskfaglig medarbej-
der, skal gennemfgre dialoger pa foreeldremgder pa 1. 5. og 8. klassetrin, med udgangspunkt i klassefelles-
skabet og klassens trivsel. Der arbejdes med en lignende systematisk model for foreeldremgder i dagtilbud.

2. Et styrket samarbejde mellem skole og sundhedsplejeindsats pd mellemtrinnet

Med puberteten, forandringer og nye forventninger opstar der pa mellemtrinnet stigende mistrivsel hos flere
elever og ofte udfordringer i klassens dynamik. De sociale medier og digital adfeerd kommer til at fylde mere,
og feellesskabet udfordres. Det foreslas at udvide sundhedsplejens indsats og samarbejde med leereren i 6.
klasse for at understgtte trivslen for det enkelte barn, men ogsa for klassen som helhed.

Sundhedsplejersken vil sammen med klassens leerere facilitere klasseforlgb omkring pubertetsundervisnin-
gen med fokus pa klassens trivsel, feellesskabet og livsmestring. Forlgbene tilpasses de aktuelle udfordringer
i klassen og forudseetter et teet samarbejde mellem sundhedsplejerske og leerer. Indsatsen indeholder en
styrket individuel opfglgning fra sundhedsplejen til barn, som udviser begyndende tegn pa mistrivsel med
inddragelse af deres foreeldre.

3. Screening af partnere for fgdselsdepression

| 70 af landets 98 kommuner screener man partneren for fadselsdepression selvom det kun er lovpligtigt at
screene mgdre. Aarhus Kommune screener alene madre for fgdselsdepression, ligesom der alene findes et
kommunalt tilbud til magdre med fodselsdepression. Med den nye gremaerkede barsel til far/partner vil vi se
flere medforeeldre pa leengere foraeldreorlov og en ligestilling pa& omradet er derfor hgjaktuel. Ifglge dansk
forskning forventer man, at 7-8 procent af nybagte feedre far en fadselsdepression. | nuvaerende praksis
henvises far/partner til egen leege, sdfremt Sundhedsplejen opsporer en far/partner med fgdselsdepression.

Det vil veere af stor betydning for bade barnets og hele familiens trivsel, hvis vi kan tilbyde screening for fgd-
selsdepression til alle nye foraeldre. Sundhedsplejen vil foretage screeningen ved en udvidelse af hjemme-
besgget pa 20 minutter ved barnets 2. maned. For fadselsdepressionsramte partnere anbefales at tilbyde
fodselsdepressionsgrupper tilsvarende de forlab som mgdre med fgdselsdepression modtager i dag. Grup-
peforlgbene bestar af otte mgdegange, med deltagelse af en sundhedsplejerske med specialviden i fadsels-
depression.

Hvilke ressourcer er der behov for?:

Nedenfor ses udgifterne forbundet ved de fire spor. De er praesenteret med en gradvis indfasning, der tager
hgjde for, at der ogsa er behov for udvikling farend fuld implementering.

(2022-priser i 1.000 kr.) — drift 2023 2024 2025 2026

1. Samarbejdet mellem og med foraeldre samt 1.090 1.170 1.170 1.170

understgttelse af foreelderrollen

2. Et styrket samarbejde mellem skole og sund- 413 826 826 826
hedspleje pa mellemtrinnet

3.a Screening af partnere for fgdselsdepression 568 784 784 784
3.b Fadselsdepressionsgrupper til partnere* 299 343 339 339
| alt 2.370 3.023 3.119 3.119

* 3.b kan kun gennemfares, hvis 3.a ogsa gennemfgres.




Beslutningsmemo

Emne Budgettema: Ny madkultur pa skolerne
Til Radmandsmgde

1. Hvorfor fremsendes forslaget?

Forslaget fremsendes, som en del af budgettemaerne, der skal drgftes i
Barn og Unge-udvalget. Dette budgettema: Ny madkultur pa skolerne drgaf-
tes pa udvalgsmgdet den 4. maj 2022.

2. Indstilling — hvad skal der tages stilling til?
Radmanden bedes drgfte og tage stilling til:
o Indhold og evt. forslag til eendringer af budgettemaet: Ny madkultur
pa skolerne
o om budgettemaet kan godkendes til videre behandling.

3. Hvilke eendringer indebeerer forslaget?

| budgettemaet om en ny madkultur pa skolerne beskrives, hvordan der sik-
res en god start for skolemaden i Aarhus, samt hvordan skolemadsordnin-
gerne fremtidssikres igennem driftstilskud til produktionskgkkenerne og mu-
lighederne for at yde tilskud til maden til familier med lav indkomst.

Budgettemaet kommer omkring falgende fire overskrifter

Udvikling, afprgvning og evaluering af model for nye skolemadsordninger
Det foreslas, at der nedseettes en arbejdsgruppe med deltagelse af relevan-
te decentrale fagpersoner, der skal undersgge og udvikle et design, arbejde
med lokal inddragelse og nye ideer.

Driftstilskud til produktionskgkkenerne

Med nye kgkkener er der tale om en helt ny opgave, i en starre skala end
hidtil. Den daglige drift af kakkenerne med tilbud om sunde baeredygtige
madordninger p& skolerne skal fremtidssikres via et driftstilskud.

Tilskud til familier med lav indkomst

Tilskud til familier med lav indkomst kan bidrage til at mindske ulighed i
sundhed. Det er nu muligt via forsggsordning at give tilskud til familier med
lav indkomst (jf. Barne- og Undervisningsministeriet).

4. konomiske konsekvenser af forslaget
Der tages udgangspunkt i en indfasning af midler til ovennaevnte overskrifter
i perioden 2023-frem. Se neermere i budgettemaets gkonomi afsnit.

o
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5. Videre proces og kommunikation
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Budgettema: Ny madkultur pa skolerne

Hvorfor fremsendes budgettemaet?:

Nar barn og unge spiser sund mad og deltager i et faellesskabende maltid, har det en positiv indvirkning pa
barnene og de unges sundhed, trivsel, leering og udvikling. Med et fremtidigt fokus pa klima og beeredygtig-
hed, star maden og maltidet overfor en stor forandring bade i samfundet, men ogsa for det enkelte barn i
dagtilbud, skole og klub. En ny madkultur kan vaere en del af lgsningen pa byradets 7 strategiske udfordrin-
ger ift. ’klima og beeredygtighed” samt "Sundhed i alt/ ulighed i sundhed”.

| Aarhus Kommune har byradet allerede taget de farste skridt ved at prioritere anleegsmidler til 16 produkti-
onskakkener!. Det neeste skridt er at sikre velfungerende madordninger pa alle skoler med levering til dagtil-
bud og klubber, hvor der er behov for det. For at lykkes med dette, skal skolemaden veere et sundt tilbud alle
har lyst og rad til og det er afgarende, at gkonomien sikres via driftstilskud. Prioriteres der ikke driftsmidler,
forventes det at ga ud over skolernes gvrige budget. P& den baggrund er der skoler, som ikke er motiverede
til at fa etableret et kekken. Kommer de nye kakkener darligt fra start, risikeres det desuden at foraeldrene
ikke veelger skolemaden til, og skolerne kan potentielt sta tilbage med nye kakkener, der ikke bliver anvendt.

Dette budgettema uddyber hvordan der sikres en god start for skolemaden i Aarhus, samt hvordan skole-
madsordningerne fremtidssikres igennem driftstilskud til produktionskgkkenerne.

Relevante data, gskonomi og nggletal:
De nuveerende madordninger i dagtilbud, skoler og klubber er mangeartede, varierende i kvalitet og afhaen-
ger i hgj grad af lokale prioriteringer.

| &rene 2017 — 2019 er der samlet set prioriteret ca. 10 mio. kr. arligt decentralt pa skolerne til at drive madtil-
bud. Langt de fleste skoler bruger 200-600.000 kr. af egne midler til at sikre driften af kantinerne. Tilmed har
flere skoler de seneste ar nedlagt deres madordning pga. underskud. Der er ogsa enkelte skoler, hvor gko-
nomien balancerer. Erfaringerne viser, at skoler/kakkener med starre volumen (inkl. levering til dagtilbud) har
lettere ved at sikre gkonomien - men flere forhold har betydning, fx hvor ka@besteaerke foraeldregruppen i di-
striktet er og om der er indteegter fra fx dagtilbud, mgdeforplejning eller andre indteegtskilder. Med mulighe-
den for at produktionskgkkenet skal kunne levere til anden skole og evt. dagtilbud og klubber, er der yderli-
gere opmaerksomhedspunkter som har indflydelse pa driftstilskuddet fx transport af maden til andre enheder
og forskellige behov for levering til dagtilbud, skoler og klubber omréderne imellem.

Hvilken veerdi skabes for borgere og samfund?:

Madordninger i skole, dagtilbud og klubber bidrager til at fremme bgrn og unges sundhed, trivsel, laering og
udvikling2. Sunde mad- og maltidsvaner bliver gennem madordninger en naturlig del af hverdagen hos barn
og unge. Det forventes, at en ny madkultur pa skolerne kan bidrage til at styrke de brede bgrnefaellesskaber,
mindske andelen af overvaegtige bagrn og unge og reducere ulighed i sundhed.

Madordningerne skal besta af sund, gkologisk og klimavenlig mad. Barn og unge kan inddrages i madord-
ningerne, hvor der er fokus pa madlavning, klima og bseredygtighed, fx ved ogsa at etablere en kgkkenhave.

Hvilke lgsningsmuligheder er der?:

Udvikling, afprgvning og evaluering af model for nye skolemadsordninger

For at sikre en tveerfaglig opgavelgsning og inddragelse lokalt allerede fra starten af arbejdet med at etablere
produktionskakkenerne, forslds det at nedseette en arbejdsgruppe med deltagelse fra decentrale fagperso-
ner, der skal undersgge, udvikle og afprgve et design, der kan sikre baeredygtige Igsninger. Ved etablerin-
gen af de farste produktionskgkkener, vil der veere fokus pa at sikre en lokal forankret proces med inddra-
gelse af elever, foreeldre, medarbejdere og ledelse pa skolerne, s& madordningen skaber mest mulig veerdi
for bgrnene og de unge. Ligeledes skal der udvikles og afprgves nye ideer til, hvordan bgrn og unge inddra-
ges i madproduktionen, sa de nye kgkkener kan rumme inddragelse i en form, der har gje for storproduktion,

1 Jf. Budget 2021: Investeringsplan 2024-2033 (aarhus.dk)
2 vidensraad maaltidsvaner_indhold_digi_0.pdf
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samtidig med at barnene og de unge opnar leering af inddragelsen. Der skal ses p&, hvordan levering til an-
den skole, dagtilbud og klub kan ske péa en klimavenlig made. Herudover kan ideer som f.eks. en lokal kgk-
kenhave eller brug af et korps af frivillige medhjaelpere afprgves.

Driftstilskud til produktionskgkkenerne

For at fremtidssikre den madkultur, de nye produktionskgkkener skal bidrage med, er det afggrende, at der
afseettes midler til driften, ud over de midler som skolerne selv bidrager med. Med nye kgkkener er der tale
om en helt ny opgave, i en helt ny skala. Der foreslas derfor en indfasning af driftstilskud pa 600.000 kr. pr.
produktionskagkken/administrative feellesskab svarende til 2 skoler. Belgbet udggar halvdelen af, hvad andre
erfaringer viser3. Men der er usikkerhed forbundet med beregningen af behov for driftstilskud grundet mang-
lende erfaringer fra lignende ordninger. Det anbefales derfor, at der foretages en lgbende evaluering af de
gkonomiske forhold. Hvis det besluttes at prioritere tilskud til familier med lav indkomst, vil det betyde gget
tilslutning og dermed sikring af omsaetning — ogsé i de udsatte omréader.

Driftstilskuddet omfatter ligeledes en faglig understattelse af arbejdet med udviklingen af de nye kakkener og
en ny madkultur bade ift. det sundhedsfaglige, psedagogiske og organisatoriske. Erfaringer fra dagtilbudsom-
radet viser, at der lgbende er brug for at sikre retning og kvalitet ift. ernzering, indkab, hygiejne, klimavenlig
og baeredygtig mad, samt netveerk for det kakkenfaglige personale. Det foreslas, at der hertil afszettes
400.000 kr. i 2023 og herefter 600.000 kr. om &ret.

Det betyder, at der i 2023 kan indfases et driftstilskud til de eksisterende 5 produktionskagkkener (=10 skoler).
Herefter indfases driftstilskud til 3 nye kakkener i 2024, yderligere 4 kgkkener i 2025, 3 kagkkener i henholds-
vis 2026 og 2027 samt 4 i 2028. Driftstilskuddet vil i 2027 veere 11.4 mio. kr. og fra 2028 og frem 13,2 mio.
kr.

Tilskud til familier med lav indkomst

Skolemadsordningerne kan bidrage til at reducere ulighed i sundhed ved at give tilskud til familier med lav
indkomst. Det er nu muligt, som en forsggsordning, at give tilskud til skolemaden til familier med lav ind-
komst (jf. Bgrne- og Undervisningsministeriet)4. Et maltid, vil koste 5, 10, 15, 20 kr. afhaengig af foraeldrenes
indkomst (beregnet ud fra en maltidspris pa 22 kr.). Et driftstilskud indfases fra 2024 pa skoler, der kan le-
vere et maltid mad. Se tilskud i 2024-2026 nedenfor. Tilskuddet i 2027 veere 8,9 mio. kr., i 2028: 9,4 mio. kr.

Hvilke ressourcer er der behov for?:
Driftstilskud til en ny madkultur, samt projektmidler til udvikling, afprgvning og evaluering fra 2023-2026.

(2022-priser i 1.000 kr.) 2023 2024 2025 2026
Udvikling, afprgvning og evaluering af model 350 350 350 0
for nye skolemadsordninger

Driftstilskud til produktionskgkkenerne 3.400 5.400 7.800 9.600
(600.000 kr. pr. kakken)

Tilskud til familier med lav indkomst (drift)° 6.800 7.500 8.100
| alt 3.750 12.550 15.650 17.700

Skaleringsmuligheder:

Driftstilskuddet pr. kakken kan skaleres ned til fx 300.000 eller op til 800.000 kr. (henholdsvis 7.2 og 18.2
mio. kr./ar) En nedskalering vil betyde, at skolerne er ngdt til at prioritere midler fra andet budget. Der kan
evt. udvikles en fordelingsnagle, som tilpasses skolernes forskellige vilkar for at fa et rentabelt produktions-
kakken. Men der er pt. ikke tilstreekkelig viden til at vurdere gkonomien for driften af de nye kgkkener.

3 De 600.000 mio. kr. pr. administrativt feellesskab tager udgangspunkt i beregninger fra eksisterende madordninger i Aarhus Kommune. | Kgbenhavn ydes

der et tilskud p& 600-650.000 kr. pr. madskole (500 elever). Kgkkenerne i Aarhus bliver forventelig til 1000-1500 elever.

4 Det forventes, at en lovaendring pd omrédet behandles i Folketinget i april 2022
5 Beregningen tager udgangspunkt i antal fripladsordninger i SFO i Aarhus Kommune, med inspiration fra KBH’s tilskudsmodel, plus administration.




Budgettema: Ny madkultur pa skolerne

Fra anlaeg til en ny madkultur pa skolerne

Anlzegsmidler 60 mio. kr. til 16 kgkkener
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En god start — og fremtidssikring

Byrddets 7
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* Klima og
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e Sundhed —
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Lgsningsmuligheder ——

0

Udvikling, afprgvning og evaluering af model for nye skolemadsordninger
Arbejdsgruppe, udvikling af design, lokal inddragelse, nye ideer.

(2022-priser | 1.000 kr.) 2023 2024 2025 2026
Udvikling, afprgvning og evaluering af model 350 350 350 0
for nye skolemadsordninger

Driftstilskud til produktionsk@kkenerne
For at fremtidssikre en ny madkultur er det afggrende, at der afsaettes midler til driften.

(2022-priser i 1.000 kr.) 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Antal kekkener 5 8 12 15 18 22
Driftstilskud til produktionskgkkenerne

(600.000 kr. pr. kgkken)
+ sundhedsfaglig understgttelse

Skaleringsmulighed

300.000 kr. pr. kekken
800.000 kr. pr. kekken
1.200.000 kr. pr. kekken




Lasningsmuligheder

Tilskud til familier med lav indkomst

Forzeldrene betaler 5,10,15,20 kr. pr. maltid afhaengig af deres indkomst (maltidspris 22 kr.).

(2022-priser i 1.000 kr.)

20232

2024

2025

2026

2027

2028

Tilskud til familier med lav indkomst {drift)

6.800

7.500

&.100

&.900

9.400

Skaleringsmulighed: Der afsaettes en pulje midler, hvorfra tilskuddet til foreeldrene udregnes.
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Beslutningsmemo 7. april 2022
Side 1 af 3
Emne Implementering af anbefalinger vedragrende klagesagsarbejdet

Til Radmanden

1. Hvorfor fremsendes forslaget?
Helle Bach Lauridsen har fremsendt forslaget i forlaengelse af beslutning pa
radmandsmgde 30. november 2021.

Her blev besluttet, at der til et rhdmandsmgde i februar skulle udarbejdes
en ny indstilling. Det har ikke vaeret muligt at feerdiggere indstillingen i februar,
iseer grundet en stor maengde andre sager (aktindsigtsbegeeringer) i starten af 2022.

Indstillingen skulle indeholde:

e En konkret dato for, hvornar 24 timers service skal vaere implementeret i
hele organisationen. Inkl. pravehandlinger.

o Hvilke rettigheder man har som borger ift. klagesagsadgang. Og hvordan
vi kommunikerer disse - fx hjemmeside eller en folder. Opmaerksomhed pa
tonen i kontakten.

e Forslag til at &ndre klagesagsniveauer, herunder data der belyser den be-
slutning

e Desuden blev det godkendt at det nye (nuveerende) udvalg modtager en
skriftlig orientering om arbejdet med klager i 1. kvartal 2022. | andet halv-
ar 2022 fglges op med en temadrgftelse. Herunder en drgftelse om udval-
gets lgbende inddragelse i konkrete sager.

| bilag 1 til 3 findes materiale med forslag som besluttet i bullit 1-3 ovenfor.

Det bemaerkes, at forslaget om kommunikation til borgerne er et forelgbigt
produkt, som vil blive tilpasset i samarbejde med Kommunikation. Det skal
ses i lyset af, at Borgmesterens Afdeling netop nu undervejs med en plan for hvor-
dan Magistraten® skal involveres i det videre arbejde med “Handtering og lzring af
uoverensstemmelser og klager”. Der er brug for at samtaenke de tveermagistratslige
tiltag, der er undervejs, med Barn og Unges udmgntning af anbefalingerne om kla-
gesager. Herunder er der draftelser i Sekretariatschefgruppen om udarbejdelse af en
grundlaeggende, tveermagistratslig, kommunikation om tilgangen til arbejdet med
klager. Borgmesterens afdeling udarbejder udkast til dette.

Af samme grund foreslas, at den planlagte udvalgsorientering afventer de initiativer,
der kommer ud af arbejdet i Borgmesterens Afdeling, sa der er mulighed for at sikre
en koordineret dialog med udvalget, bade hvad angar indhold og timing.

' Jevnfor magistratsindstilling om “Roller og opgaver for opfelgningsudvalget” af
7. februar. Findes Her

BORN OG UNGE
Strategi og Udvikling
Aarhus Kommune

Sekretariat-Radhuset
Radhuspladsen 2
8000 Aarhus C

Direkte telefon: 89 40 47 16
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Endelig gares opmerksom pa, at der vil veere udfordringer forbundet med at indfare 7. april 2022
detaljerede retningslinjer for 24-timers service i de lokale tilbud. Det er beskrevet i Side 2 af 3

bilag 1.
2. Indstilling — hvad skal der tages stilling til?
Det indstilles

1. atrddmanden vedtager endelige retningslinjer for 24-timers service i
feellesfunktionerne senest i juni maned med ikrafttreeden og imple-
mentering i det kommende skolear. (Jeevnfar bilag 1) Parallelt her-
med afklares hvilke forventninger, der skal stilles til de lokale tilbud.
Chefgruppen indstiller, at der ikke udarbejdes egentlige retningslinjer
til disse.

2. at hjemmesiden hurtigst muligt opdateres med en forelgbig tekst (Bi-
lag 2)

3. atrddmanden godkender en justering af klagehierarkiet, sa der
fremover kun er adgang til én feelles behandling hos direktgr og
radmand (Jeevnfer bilag 3)

4. at planen for udvalgets orientering/drgftelse af arbejdet med klager
afventer arbejdet i Borgmesterens afdeling

3. Hvilke eendringer indebeerer forslaget?
Med forslaget tages de naeste skridt i implementeringen af anbefalingerne
om arbejdet med klager i Barn og Unge.

Herunder vil der fremover veere egentlige retningslinjer hvordan Bgrn og
Unge yder 24-timers service ved klager. Det vil samtidig give mulighed for
en tydeligere forventningsafstemning med borgerne, nar der klages.

4. @konomiske konsekvenser af forslaget
Der er ikke direkte gkonomiske konsekvenser. Forslagene forudseettes ud-
mgntet indenfor eksisterende budgetter.

Der vil dog blive tale om at prioritere behandlingen af klagesager, hvilket kan
have afledte effekter for tidsforbruget pa omradet. | Sekretariatet er den fore-
Igbige erfaring at 24-timers service i den indledende sagsbehandling tager
lidt lzengere tid. Til gengeeld opleves at borgere tager godt imod, hvilket pa
sigt kan betyde at der klages faerre gange i den enkelte sag og/eller der spa-
res tid i den dialog, der ofte falger efter lokalt.

5. Videre proces og kommunikation

Sekretariatet arbejder videre med at udmgnte anbefalingerne fra rapporten
om klagesager. Der vil blive fremsendt endelige retningslinjer til beslutning
medio juni. Herunder forslag til kommunikation.



i

7. april 2022
Side 3 af 3



Bilag 1. Implementering af 24-timers service i Bgrn og Unge

1. Baggrund
Rapporten "Klagesager i Barn og Unge” blev faerdiggjort ultimo 2021. Her-
under en reekke anbefalinger til det fremadrettede arbejde med klager.

Pa radmandsmgde den 30. november 2021 blev det i den forbindelse be-
sluttet at anbefalingen "Mere mundtlighed i behandlingen af klager og kriti-
ske henvendelser” skulle prioriteres. Herunder, at der skulle udarbejdes en
plan for hvordan og hvornar der kan fastleegges retningslinjer for brugen af
24-timer-service i Barn og Unge.

2. Status
| forleengelse af at cheftemaet og Sekretariatet i marts 2021 modtog feelles
undervisning i styrket borgerkontakt/foreeldrekontakt, har Sekretariatet om-
lagt praksis. Den overvejende del af de klager der sagsbehandles for rad-
mand, direktar og Bgrn og Ungechefer behandles nu i overensstemmelse
med de grundlaeggende principper i metoden, bl.a. en hurtig, telefonisk kon-
takt. Fraregnet sager om genberegning og sprogscreening (se mere i afsnit
3.1) arbejdes dermed efter principperne i styrket borgerkon-
takt/foreeldrekontakt i de fleste klagesager, som indgar til Faellesfunktioner-
ne.

Erfaringerne peger pa, at 24 timers servicen bliver taget godt mod hos bor-
gerne. Men der er behov for dialog med kontorerne og lederorganisationer-
ne, inden der vedtages endelige retningslinjer for den samlede organisation.

Samtidig er der et hensyn til at der er kommunikeret projektstop og fokus pa
at konsolidere driften efter en lang corona-periode. Der betyder implemente-
ring af nye, forpligtende retningslinjer bredt i organisationen bgr afvente.

Endelig er der brug for at sikre at de ledere og medarbejdere, der skal om-
leegge praksis, har haft en rimelig mulighed for at modtage undervisning
og/eller kan fa hjeelp og sparring nar retningslinjerne traeder i kraft.

| tiden frem til de endelige retningslinjer er vedtaget, ydes fortsat 24-timers
service for klager, der behandles for rdidmand, direktar og Bgrn og Ungeche-
fer.

Nedenfor er beskrevet de spgrgsmal, der skal tages stilling til i perioden
frem til vedtagelse af endelig retningslinjer og implementering

3. Udestaende spgrgsmal
Som naevnt har Sekretariatet praktiseret 24-timers service siden foraret
2021. Det vurderes derfor ikke, at der er behov for yderligere prgvehandlin-
ger. Baseret Sekretariatets erfaringer og dialog med kontorerne vil der blive

o
¥

(i3

7.april 2022
Side 1 af5

BORN OG UNGE
Strategi og Udvikling
Aarhus Kommune

Sekretariat-Radhuset
Radhuspladsen 2
8000 Aarhus C

Direkte telefon: 89 40 47 16

Direkte e-mail:
shin@aarhus.dk

Sag: 21/080773-8
Sagsbehandler:
Sgren H. L. Nielsen



o
¥

.l
R
formuleret retningslinjer for 24 timers service i Feellesfunktionerne. Umiddel- 7.april 2022
bart vil det administrative merarbejde veere begraenset, da den stgrste del af Side 2 af 5

de relevante henvendelser i forvejen behandles (og dokumenteres) efter
principperne i styrket borgerkontakt.

Parallelt hermed skal det afklares hvilke forventninger, der skal kommunike-
res til de lokale ledere.

3.1 Afklaring af sagstyper, der skal veere omfattet af 24-timers service i
feellesfunktionerne

Klager til feellesfunktionerne

I udgangspunktet skal alle klager, der modtages i feellesfunktionerne, veere
omfattet af 24-timers service. Der geelder bade klager med og uden en for-
mel klageadgang til eksterne organer.

Hurtig kontakt til borgerne har som udgangspunkt veerdi i de fleste tilfeelde,
hvor borgerne udtrykker utilfredshed. Dels med henblik p& at fa afdeekket
preecist, hvad klagen handler om. Dels for at forsikre borgeren om at klagen
er modtaget og bliver behandlet. Endelig giver kontakten mulighed for at
lave aftaler om sagsbehandlingen.

Der findes dog enkelte sagstyper hvor 24-timeres service ikke er relevant. Til
eksempel er henvendelser om genberegning af indkomster/fripladser formelt
klager. Men de er helt regelbundne, sjeeldent seerligt konfliktfyldte og bliver
oftest besvaret indenfor fa dage. Et andet eksempel er klager over sprog-
screening. Her tilbydes foraeldrene efter fast procedure et magde, nar der
klages. Den procedure bgr ogsa som udgangspunkt fastholdes. Den er i god
overensstemmelse med principperne i styrket borgerkontakt.

Det skal afklares om der er brug for at undtage flere sagstyper generelt. Det
vil ske i dialog med kontorerne i Feellesfunktionerne.

Kritiske henvendelser i feellesfunktionerne

En del henvendelser indeholder kritik uden formelt, juridisk at veere en klage
og uden decideret at bruge ordet "klage”. Det aendrer ikke pa, at de vil vaere
hensigtsmaessigt at behandle dem principperne i styrket borgerkontakt —
herunder 24-timers service.

Det er brug for at overveje om der ogsa er behov for egentlige retningslinjer
for den type henvendelser. Det vil ske i dialog med faellesfunktionerne og
lederforeningerne.

3.2 Procedurespgrgsmal
Klager til lokale Ledere og medarbejdere
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Klager i Bgrn og Unge behandles som udgangspunkt af den neermeste leder 7.april 2022
for den klagen vedrarer / den der har truffet afgarelsen. Side 3 af 5

Det betyder, at klager over medarbejdere og beslutninger truffet af medar-
bejdere typisk blive behandlet af en psedagogisk leder eller dagtilbuds-, sko-
le eller FU-leder. Udgangspunktet vil parallelt dertil veere, at 24 timers ser-
vice ydes af naermeste leder, der oftest vil have mandat til at treeffe nye be-
slutninger i sagen.

Som naevnt i beslutningsmemoet, kan der veere betsenkeligheder ved at
indfgre detaljerede retningslinjer for 24 timers service i de lokale tilbud.

Pa den ene side er det vigtigt, at borgerne oplever hurtig respons, nar de henvender
sig med kritik. Det geelder sd meget desto mere, ndr de henvender sig til det tilbud
kritikken vedragrer. De fleste konflikter lgses bedst og hurtigst tzet pa, hvor de er
opstaet. Det vil bidrage til at lgse mange sager enklere. Samtidig er der et
hensyn til at undgd, at borgerne klager direkte til chefer, direktar og rad-
mand, fordi der skabes en forventning om at sagsbehandlingen, sa frem-
skyndes.

Omvendt vil det vaere administrativt tungt at dokumentere og falge op pa sddanne
retningslinjer. Samtidig vil et handfast krav til de lokale ledere kunne generere pro-
cesklager i sig selv, i det omfang, det ikke er muligt at leve op til det.

Det skal afklares hvilken betydning en forpligtelse til 24-timers service vil
have for de lokale ledere, inden der tages stilling til hvilke forventninger, der
skal stilles til dem. Vil det veere realistisk at de vil kunne na at foretage op-
kald til de borgere, der henvender sig? Det vil ske i dialog med lederforenin-
gerne.

Klager der behandles i feellesfunktionerne bortset fra Sekretariatet

Det skal indledningsvist naevnes, at det samlede antal klager, nar "genbe-
regningssager” og "sprogscreeningsager” fraregnes (se afsnit 3.1) er ret
begraenset. Fraregnet disse sager modtog de enkelte kontorer til eksempel i
2021 mellem nul og fem klager, jeevnfgr en opteelling af sager i journalise-
ringssystemet.

Klager i Bgrn og Unge behandles som naevnt ovenfor som udgangspunkt af
den neermeste leder for den klagen vedrgrer / den der har truffet afgarelsen.
Det geelder uanset hvem klagen er stilet til, ndr den modtages.

Det betyder, at klager over (afgarelser truffet af) medarbejdere i kontorerne
vil blive behandlet af en sektionsleder eller kontorchef. Udgangspunktet vil
derfor veere, at 24 timers service ydes at neermeste leder, der som ud-
gangspunkt vil have mandat til at treeffe nye beslutninger i sagen og/eller
sende den til fornyet behandling.
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Det skal afklares om der er sagstyper, for eksempel afggrelsessager, hvor 7.april 2022
det er mere hensigtsmaessigt, at sagsbehandler selv foretager opkaldet. Det Side 4 af 5

vil ske i dialog med kontorerne i Feellesfunktionerne med opmeerksomhed
pa, at uddannelsen i styrket foraeldrekontakt, som udgangspunkt tilbydes til
ledere.

Det skal afklares hvilken betydning en forpligtelse til 24-timers service vil
have for de centrale ledere. Vil det vaere realistisk at de vil kunne na at fore-
tage opkald til de borgere, der henvender sig?

Forelgbige erfaringer / Klager der behandles i Sekretariatet

Langt den stgrste del af de klager, der modtages i feellesfunktionerne, be-
handles i Sekretariatet, som har arbejdet med styrket borgerkon-
takt/foraeldrekontakt siden foraret 2021. Klager, der behandles i Sekretaria-
tet, adskiller sig fra klager, der modtages i lokale tilbud eller i feellesfunktio-
nernes gvrige kontorer pa flere mader.

Klagerne vil oftest vedrgre forhold i lokale tilbud (eller i sjeeldne tilfeelde for-
valtningens kontorer) Det betyder, at de som udgangspunkt har veeret be-
handlet mindst én gang. Det betyder, at der vil veere behov for at involvere
de tilbud/kontorer, der klages over, og der sjeeldent kan traeffes beslutninger
umiddelbart.

Det betyder ogsa, at sagsbehandlingen som udgangspunkt er skriftlig. Kla-
gesagsbehandlingen fokuserer pa om klagesagen er behandlet i overens-
stemmelse med relevante retningslinjer og lovgivning. Herunder om de loka-
le tilbuds / feellesfunktionernes skgn og faglige vurderinger er relevante og
sagligt begrundede. Desuden vil processen og dialogen med borgerne blive
vurderet med respekt for det lokale ledelsesrum.

Opkaldene tjener derfor dels til at forsikre borgerne om klagen er modtaget.
Dels til at fa uddybet klagens indhold. Og endelig til at f& forklaret (og even-
tuelt afklaret) den videre sagsbehandling. Opkaldene foretages typisk af en
sagsbehandler i Sekretariatet. Det er ogsa af praktiske grunde, da cheferne
rent praktisk sjeeldent vil kunne foretage opkaldet indenfor de 24 timer.

Sagsbehandlerne har ikke beslutningskompetence; men erfaringerne frem til
nu peger alligevel p3, at borgerne tager godt imod opkaldene.

Mulighed for *loop back”
Et vigtigt greb i Styrket Foraeldrekontakt er at arbejde for at sikre, at klagen
behandles teettest muligt p&, hvor problemet/uenigheden er opstaet.

Nar der ikke er tale om klager over afggrelser, er det derfor vigtigt at have
gje for, om den leder eller medarbejder, der klages over, har veeret inddra-
get. De forelgbige erfaringer peger p4, at det er vigtigt, at sagsbehandlerne
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altid har det grundleeggende mandat at kunne formidle sager tilbage til for- 7.april 2022
nyet dialog med de lokale tilbud. Side 5 af 5

Frem mod vedtagelsen af endelige retningslinjer, vil der blive samlet op pa
Sekretariatets forelgbige erfaringer med henblik pa at vurdere, om der er
behov for justeringer i praksis, inden der vedtages endelig retningslinjer.
Opsamlingen vil indgd i dialogen med de @vrige kontorer og lederforeninger-
ne.

3.3 Kommunikation og back up

En stor del af Bgrn og Unges ledere har modtaget, eller vil modtage under-
visning i styrket borgerkontakt inden 1. august. De vil dermed veere kleedt p&
til at praktisere 24-timers service fra det kommende skolear.

For den gruppe vil implementeringen formodentlig primaert besta i kommuni-
kation om de kommende retningslinjer p& mader for kontorchefer (strategi-
gruppen) og mgder i de faglige netveerk.

Mgaderne vil blive suppleret med indlaeg i ugepakker og evt. Bgrn og Unge-
nyt.

Der vil dog veere ledere, der ikke har modtaget undervisning, eller som har
brug for at f& genopfrisket tilgangen inden de praktiserer 24-timers service.

Der er derfor brug for at udarbejde en plan for hvem der skal stille sig til ra-
dighed for rad og sparring til dem.



Notat
Bilag 2. Forelgbhig kommunikation om klager i Bgrn og Unge

1. Baggrund
Rapporten "Klagesager i Barn og Unge” blev faerdiggjort ultimo 2021. Her-
under en reekke anbefalinger til det fremadrettede arbejde med klager.

Pa rddmandsmgde den 30. november 2021 blev det i den forbindelse be-
sluttet at anbefalingen "Tydelig kommunikation malrettet borgerne som re-
degar for klagemuligheder” skulle prioriteres.

2. Status
Efter rAdmandsmgdet i november har der vaeret dialog i Sekretariatschef-
gruppen om en grundleeggende tveermagistratslig kommunikation om kom-
munens tilgang til arbejdet med klager. Det skal ses i lyset af, at Byradets
Opgaveudvalg i sidste periode netop havde fokus pa klager og kom med
flere anbefalinger p& omradet. Borgmesterens afdeling vil tage initiativ til at
sikre en feelles beskrivelse af tilgangen til arbejdet.

Da der saledes er en feelles kommunikation pa vej, foreslas at Bgrn og Unge
pa kort sigt kommunikerer som angivet nedenfor pa hjemmesiden. Teksten
vil blive finpudset og tilpasset i samarbejde med Kommunikation, i forbindel-
se med overfgrslen til hjemmesiden.

Der tilpasses efterfglgende afheengigt af den faelles kommunikation der ved-
tages i Sekretariatschefgruppen.

Bemeerk at forslaget til forelgbig kommunikation forudseetter, at der tages
beslutning om at tilpasse klagehierarkiet. (Bilag 3)

3. Forelgbig kommunikation
Tekst til hjiemmesiden:

Spergsmal, kritik og klager
Undrer du dig over beslutninger i dit barns tilbud, eller er du utilfreds med en
afgerelse du har modtaget? Sa vil vi gerne i dialog med dig.

Uoverensstemmelser, skuffede forventninger og kommunikation, der brister,
en uundgéelig del af hverdagen hvor mange mennesker indgar i relationer
med hinanden. Det geelder ogsa i borgernes mgde med Barn og Unge, bade
de mange dagtilbud, skoler og UnglAarhus-tilbud og i forvaltningen. Samti-
dig er det uundgaeligt, at der begas fejl nar 14.000 medarbejdere skal sgrge
for de Aarhusianske bgrns trivsel, laering og udvikling.
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Hvis du star i den situation, vil vi fgrst og fremmest opfordre dig til at kontak- 7. april 2022
te dem, der har taget en beslutning, du undrer dig over, eller truffet en afge- Side 2 af 3

relse du er utilfreds med. Vi ved nemlig, at de fleste uoverensstemmelser
bedst Igses, s teet som muligt p& hvor de er opstaet. Det er ogsa her mis-
forstaelser bedst kan opklares. Sa overvej i farste omgang, om en snak med
den lokale leder kan veere en ide?

Nogle gange slar det ikke til. S& kan der vaere brug for at fa en forklaring fra
andre eller maske for at klage.

Hvis det er tilfeeldet, er der to veje, afheengigt af hvad din sag drejer sig om.

e Hvis du har modtaget en afggrelse, findes der for nogle sagstyper et
klageorgan uden for Bgrn og Unge, man kan henvende sig til. Det
kan for eksempel veere afgarelse om optagelse i seerlige dagtilbud
eller specialpsedagogisk bistand. Det vil fremga af klagevejledningen
i den afggrelse, du har modtaget, hvis der findes et klageorgan uden
for Barn og Unge og hvordan du klager dertil.

e For rigtig mange dagligdags beslutninger og forhold i dagtilbud, sko-
ler og fritidstilbud, er der ikke adgang til at klage til nogen uden for
Barn og Unge. | stedet kan du henvende dig og klage til naeste led i
Barn og Unges ledelseshierarki.

Nedenfor kan du se, hvordan ledelseshierarkiet ser ud pa de tre stgrste om-
rader i Bgrn og Unge.

Sperg endelig pa forhand, hvis du er i tvivl

Mange synes det er sveert og maske lidt greenseoverskridende at aflevere
kritik eller at sende en klage. Nogle gange kan det veere rart at vende det
med nogen, der "kender systemet” - uden at vaere helt teet pa - inden man
beslutter sig for at tage kontakt.

Er du i tvivl om hvor du skal henvende dig? Eller vil du hgre mere om, hvad
der sker med din henvendelse, hvis du tager kontakt til os med kritik?

Sa kontakt Sekretariatet p& sekretariatet@mbu.aarhus.dk Vi vil ringe dig op,
og hjeelpe med at finde svar pa dine spargsmal.

Hvis du hellere vil tale en uvildig person uden for Bgrn og Unge, kan Aarhus
Kommunes borgermaeglere veere en mulighed. Dem kan du laese mere om
her: Borgermaegler (aarhus.dk)



mailto:sekretariatet@mbu.aarhus.dk
https://www.aarhus.dk/demokrati/abenhed/borgermaegler/#1
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Klagehierarkier (foldes ud ved klik)

Pa dagtilbudsomradet er hierarkiet saledes:
Paedagog

Paedagogisk leder

Dagtilbudsleder

Barn og Ungechef

Direktgr og Radmand (Behandles samlet én gang)

Pa skoleomradet er hierarkiet saledes:
Leerer/paedagog

Eventuel afdelingsleder

Skoleleder

Barn og Ungechef

Direktgr og Radmand (Behandles samlet én gang)

Pa klubomradet er hierarkiet saledes:

Paedagog

Vice FU leder

FU leder

Barn og Ungechef

Direktgr og Radmand (Behandles samlet én gang)




Notat
Bilag 3. Justering af klagehierarki i Barn og Unge

Rapporten "Klagesager i Barn og Unge” blev faerdiggjort ultimo 2021. Her-
under en reekke anbefalinger til det fremadrettede arbejde med klager.

Pa rddmandsmgade den 30. november 2021 blev det i den forbindelse be-
sluttet at delanbefalingen ” Der tages stilling til klagehierarkiet i Barn og Un-
ge (hvor der ikke er lovbestemt, ekstern klageadgang)” skulle prioriteres.

Indledningsvist ggres opmaerksom pa at det interne hierarki typisk er rele-
vant hvor borgerne gnsker at ggre indsigelse / "klage” over afgarelser, ad-
feerd eller handlinger, som ikke kan paklages til anden myndighed. Altsa
typisk i situationer, hvor borgere gnsker at klage over beslutninger eller fak-
tisk forvaltningsvirksomhed, som ikke er afggrelser i juridisk forstand.

Afgerelser, der kan paklages til anden myndighed, er ikke omfattet af ne-
denstaende.

Nedenfor findes baggrund, status og forslag til justeret klagehierarki.

1. Baggrund og status

Nar en borger henvender sig til kommunen med en beklagelse / klage (her-
under dagtilbuddet, skolen eller klubben) er det i Bgrn og Unge fast praksis,
at henvendelsen som udgangspunkt skal besvares af neermeste overordne-
de leder/chef i forhold til den person/det tilbud, som der klages over. Hvis
borgeren sender henvendelsen direkte til et "hgjere niveau” (for eksempel
radmand eller direktar) videresendes henvendelsen derfor som altoverve-
jende hovedregel til neermeste leder/chef for den person eller det tilbud, der
klages over. Vedkommende leder/chef vil sa sta for at besvare klagen.

Det indebeerer at en klage som udgangspunkt kan behandles op til fem gan-
ge. For eksempel pa dagtilbudsomradet hos psedagogisk leder, dagtilbuds-
leder, Barn og Ungechef, direktgr og rdédmand.

Fordelene ved den praksis er farst og fremmest, at klager behandles teettest
muligt pa den dagligdag, hvor utilfredsheden er opstaet. Desuden giver det
mulighed for at borgerne, hvis situationen ikke kan lgses lokalt, kan fa be-
handlet deres sag hos chefer, der ikke er direkte involveret.

Bagsiden af ordningen er, at det kan synes som en lang vej, far sagen er
"klaget feerdig” hos Barn og Unge. Samtidig betyder organiseringen i Barn
0og Unge, at det er vanskeligt rent praktisk at sikre, at det ikke bliver de
samme sagsbehandlere og ledere/chefer, der behandler sagerne flere gan-
ge, nar de er naet til feellesfunktionerne.
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Bade klager til Barn og Ungecheferne over lokale tiloud og klager til forvalt-
ningscheferne over kontorerne i feellesfunktionerne er som udgangspunkt
blevet behandlet i Sekretariatets afdeling p& Grgndalsvej. Godkendelse sker
via enten sektionsleder i Sekretariatet eller Sekretariatschefen. Der er ikke
truffet formel beslutning om sagsgangen efter etablering af Sektionsleder-
funktionen.

| forbindelse med behandling af klager over lokale tilbud etableres ofte mgde
mellem borgerne, Bgrn og Ungecheferne og lokale ledere. | et mgde vil
eventuelle misforstaelser kunne afklares, tilbuddenes dispositioner kan for-
klares, og der er mulighed for at treeffe nye aftaler og beslutninger.

Klager til direktar og raddmand

Klager til direktgren over Bgrn og Ungechefer / Forvaltningschefer vil som
udgangspunkt blive behandlet af Sekretariatets afdeling pa radhuset. God-
kendelse sker via Sekretariatschefen.

Klager til rAdmanden over direktaren vil ogsa som udgangspunkt blive be-
handlet af Sekretariatets afdeling pa radhuset. Godkendelse sker via Sekre-
tariatschefen.

Feelles for behandlingen af klager hos rddmanden og direktaren er, at der
som udgangspunkt er tale om en skriftlig klagesagsbehandling. Klagesags-
behandlingen fokuserer pa om klagesagen er behandlet i overensstemmelse
med relevante retningslinjer og lovgivning. Herunder om de lokale tilbuds /
feellesfunktionernes skan og faglige vurderinger er relevante og sagligt be-
grundede. Desuden vil processen og dialogen med borgerne blive vurderet
med respekt for det lokale ledelsesrum.

Det skal sluttelig naevnes, at det er meget fa sager, hvor der klages til direk-
taren og rddmanden over Bgrn og Unge- eller forvaltningschefernes sags-
behandling. | 2021 har der til eksempel veeret to klagesager, hvori der er
sendt svar fra en af de to eller begge. Begge sager vedrgrte i udgangspunk-
tet lokale tilbud.

Det skal i den forbindelse dog ogsa naevnes, at der modtages mange “kriti-
ske henvendelser” til radmanden, hvor borgerne giver udtryk for utilfredshed.
Udgangspunktet er her, at disse ud fra en konkret vurdering sendes til be-
handling det sted i feellesfunktionerne, der har den relevante kompetence.

Sager der primeert har politisk eller holdningsmeessig karakter behandles i
Sekretariatet pa radhuset.
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Som det fremgér af ovenst&ende, har behandlingen af klager forskellig ka- Side 3 af 4

rakter, alt efter om der klages over lokale tilboud/kontorer i feellesfunktionerne
eller om klagen vedrgrer Bgrn og Unge- / Forvaltningscheferne.

Der er til gengaeld ikke megen indholdsmaessig forskel pa behandlingen af
klager over Bgrn og Unge- / Forvaltningscheferne og direktgren.

Samtidig er det vanskeligt internt i Barn og Unge at finde relevante sags-
handlere og chefer, der kan tage stilling til sagerne i de tilfselde, hvor der
klages over direktaren. Det betyder at den reelle mervaerdi, der ligger i den
sidste klagesagsbehandling er begreenset. Sagsopleegget vil oftest veere
stort set enslydende, som ved klager til direktaren.

Dog er der den vigtige forskel at radmanden, som gverste administrative og
politiske leder af Bgrn og Unge, tager endelig stilling til sagen. Deri ligger
ogsa en veerdi for borgerne, der dermed har "klaget feerdig”, sé sagen kan
afsluttes i Bgrn og Unges regi Det giver borgeren mulighed for at henvende
sig til Borgmesterens Afdelingl, Ombudsmanden eller det kommunale tilsyn.
Feelles for disse instanser er dog, at de ikke er forpligtede til at tage sager

op.

For at tilgodese det hensyn og samtidig sikre at hver klagesagsbehandling
tilfarer reel veerdi for borgerne, foreslas at justere klagesagshierarkiet.

Justeringen vil medfgre, at klager over Forvaltnings-/Bgrn og Ungechefer
fremover kun behandles én gang. Til gengeeld godkendes svarene af bade
direktgr og rdadmand.

Samtidig besluttes, at svar pa klager fra Forvaltnings- / Barn og Ungechefer
godkendes via sektionsleder i Sekretariatet pa Grandalsvej 2 og svar pa
klager fra direktar og radmand godkendes af Sekretariatschefen. Dette skal
sikre, at der s& vidt som muligt sagsbehandles af forskellige sagsbehandlere
og ledere/chefer ved hver klagesagsbehandling.

Klagesagshierarkierne ser herefter sdledes ud pa de tre store driftsomrader:

Pa dagtilbudsomradet er hierarkiet saledes:
Paedagog

Paedagogisk leder

Dagtilbudsleder

Barn og Ungechef

Direktgr og Radmand (Behandles samlet én gang)

! Borgmesterens afdeling vil kun sjeeldent ga ind i enkeltsager pd magistratsafdelingernes
omrade. Det sker som udgangspunkt kun, hvis der er tale om meget alvorlige sager, eller man-
ge henvendelser om samme emne.
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P& skoleomradet er hierarkiet sdledes: Side 4 af 4
Leerer/paedagog
Eventuel afdelingsleder
Skoleleder

Barn og Ungechef
Direktgr og Radmand (Behandles samlet én gang)

Pa klubomradet er hierarkiet saledes:

Paedagog

Vice FU leder

FU leder

Barn og Ungechef

Direktar og Radmand (Behandles samlet én gang)




