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Afbud Ali Karim
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1. Velkommen
Der var ingen bemeerkninger.

2. Aktuelt
Udvalget drgftede emnet hadefulde ytringer som et emne til naeste byradsperiode. Synspunkter der
kom frem under draftelsen:
e Deter en dagsorden, der bade er politisk relevant og et emne, der i dag er en del af samta-
len i det offentlige rum — i seerdeleshed pa sociale medier.
e Undersagelser viser, at der er meget fa personer, der star bag mange af de hadefulde ytrin-
ger pa de sociale medier.
e Hvis udvalget veelger emnet hadefulde ytringer, bar det vaere udvalgets opgave at veere
nysgerrig pa, hvorfor vi er endt der, hvor vi er.

3. Droftelse af erfaringsopsamling i udvalget
Udvalget drgftede erfaringsopsamlingen i grupper. Herefter kom de samlet med input.

Input der kom frem under opsamlingen:

e Rekrutteringen af og introduktionen til bysamfundsrepraesentanterne kunne veere bedre.
Det kunne fx veere i form af, at alle medlemmer, nar de preesenterer sig i udvalget, skal
praesentere deres motivation for at veere i udvalget, og hvilke omrader inden for udvalgets
fokus, der er specielt interessant for vedkommende.

e | lIgbet af denne byradsperiode har der veeret meget udskiftning blandt medarbejderne fra
forvaltningen, som betjeninger udvalget. Det er vigtigt, at der er en kontinuitet i forvaltnin-
gens indsats for at sikre den ngdvendige fremdrift i udvalgets arbejde.

o Det er vigtigt, at udvalget hurtigt kommer i gang med sit arbejde, efter at det er blevet ned-
sat i den kommende byradsperiode. Udvalget skal indledningsvis praesteres for data og fa
nogle billeder pa, hvad det skal arbejde med.
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e Det bgr veere en opmaerksomhed pa medlemmernes forskellige roller i udvalget, og hvad
de hver iszer kan bidrage med. Det er vigtigt, at de forskellige roller bliver udnyttet bedst
muligt — fx at bysamfundsrepraesentanterne far mulighed for at praesentere og viderefor-
midle de oplevelser og den faglighed de besidder i udvalgsarbejdet.

e Mgdedeltagelsen har vaeret lav blandt byrddsmedlemmerne og bysamfundsrepraesentan-
terne. En bysamfundsrepreesentant har meldt sig ud i labet af perioden og en anden er al-
drig madt op. Det er afggrende for udvalgets arbejde at medlemmerne fgler et engagement
og forpligtigelse i at deltage i udvalgets arbejde.

e Nar udvalget skriver sit kommissorium for den kommende periode, bgr der veere en op-
maerksomhed pa, at det emne eller problemstilling, der veaelges, ikke allerede bliver handte-
ret i andre sammenheenge i forvaltningen.

e Nar byradet behandler udvalgets kommende kommissorium, er det vigtigt at der bliver sat
politisk retning for udvalgets arbejde.

e Overordnet handler udvalgets arbejde om at skabe vaerdi for borgerne i Aarhus Kommune.

Analyse af prgvehandlinger i arbejdsgrupper
Da der var flere afbud til magdet, draftede udvalget samlet resultaterne fra de to prevehandlinger
'Skriftlige og sproglige barrierer’ og 'Grib knoglen’.

Faelles opsamling og deling af take aways
Udvalget samlede op pa de to prevehandlinger.

Grib knoglen — fglgende synspunkter kom frem:

Der er kun én enkel besvarelse fra Sundhed- og Omsorgslinjen, men det har i flere ar vaeret en
fast del af deres arbejde, at de ringer til borgerne.

De input, der kom fra forsagets deltagere under introduktionsm@derne kan ogséa bruges i op-
samlingen.

Der er en indikation i resultaterne, som tyder pa, at det kan ggre en forskel for borgernes ople-
velse, nar de bliver ringet op.

Der er forskel pa, hvad henvendelsen drejer sig om, og hvordan kommunen er forpligtet til at
dokumentere og informere om borgernes muligheder.

Det skrevne sprog kan veere sveert at forsta, og det er nogle gange nemmere at forklare kompli-
cerede regler mundtligt. Og opfglgende spargsmal kan ofte hurtigere afklares mundtligt end at
skrive frem og tilbage mellem borgeren og kommunen.

Resultaterne viser, at hvis borgeren er utilfreds med lovgivningen, vil de ogsa ofte vaere utilfreds
med udfaldet af samtalen.

Nar en medarbejder skal ringe op til en borger, kraever det, at vedkommende har empati og er-
faringen med at tale med borgerne i telefon.

Det er vigtige, at nye medarbejder far en introduktion af erfarne kollegaer omkring hvordan ved-
kommende bedst muligt kontakter en borger telefonisk.

Forsgget er et eksempel pa, hvordan administrationen - de kolde haender - kan skabe vaerdi for
borgerne.

Det er billigere for administrationen at ringe til borgerne end at mgde fysisk med dem.

I nogle situationer kan det vaere en fordel, at borgeren bliver ringet op af en medarbejder, der
forstar det menneskelige aspekt i en sveaer situation, frem for at borgeren blot far oplysningerne
pa skrift via digital post.

Der er overvejende en positiv tilbagemelding pa forsgget. Samtalerne skabte ofte veerdi for bor-
gerne. Der er dog en forskel pa, hvilke emner der bliver talt om og udfaldet af samtalerne. Der
opleves starst frustration, nar samtalerne handler om lovgivning.
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Skriftlige og sproglige barrierer — falgende synspunkter kom frem under draftelsen:

Kommunen har sit eget sprog, nar den skriver ud til borgerne, og det kan vaere sveert for
alle borggrupper at oversaette dette sprog til et forstaeligt budskab.

Det er problematisk, at nogle af respondenterne direkte har misforstaet, hvad der blev be-
sluttet i byradet.

Nar kommunen kommunikerer til en borger inden for et myndighedsomrade, er der forskel-
lige krav for, hvordan kommunen skal efterleve lovgivningen i forhold til skriftlighed og jour-
nalisering.

| forhold til heringsportalen er det oplagt at se pa, hvordan borgerne teknisk set kan afle-
vere deres bemaerkninger i andre formater end blot pa skrift. Det kunne for eksempel vaere
lydfiler eller billeder.

| kommunikation fra kommunen bar der veere en opmaerksomhed pa at rydde ud i faste
vendinger, der kan veere sveert at forsta for de borgere, der ikke har dansk som deres forste
sprog

Der er mange konstruktive svar, der kommer med konkrete forslag til forbedringer. Det vid-
ner om, at arbejdet med kommunikationen til borgerne er en vedvarende proces, som for-
valtningen lgbende bear falge op pa og genoverveje, om der kan ske forbedringer.

Det kan vaere en fordel at invitere modtagerne ind og samarbejde om den kommunikation,
der sendes ud.

Det blev aftalt af udvalgets medlemmer far mulighed for at gennemleese resultaterne fra begge pro-
vehandlinger efter mgdets afslutning og herefter kan sende yderligere bemaerkninger ind til udval-
gets sekretariatet. Sekretariatet sender resultaterne ud pa mail til udvalget.

Eventuelt

Der var ingen bemaerkninger.
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