Svar pa 10-dages forespeorgsel fra Liberal Alliance vedrgrende
antal medarbejdere og sagsbehandlingstider pa Borne- og Vok-
senhandicapomradet i Aarhus Kommune

Liberal Alliance har, pa baggrund af Danmarkskortet over sager behandlet i
Ankestyrelsen, stillet en reekke spgrgsmal til magistratsafdelingerne Sociale
Forhold og Beskeeftigelse og Sundhed og Omsorg omkring antal medarbej-
dere og sagsbehandlingstider pa Barne- og Voksenomradet.

Med dette notat fglger svar pa de enkelte spgrgsmal.

Baggrund
Spergsmalene omfatter fglgende omrader i serviceloven (SEL):

Bgrnehandicapomradet:
Deekning af merudgifter (SEL § 41)
Tabt arbejdsfortjeneste (SEL § 42)

Begge omrader henhgrer under Socialforvaltningen.

Voksenhandicapomradet:

Borgerstyret personlig assistance — BPA (SEL § 96)
Deaekning af merudgifter (SEL § 100)

Hjaelpemidler (SEL § 112)

Biler (SEL § 114)

Ansggninger om BPA og daekning af merudgifter henfgrer under Socialfor-
valtningen. Hjeelpemidler og invalidebiler henfgrer under Sundhed og Om-
sorg. Det bemaerkes i @vrigt, at for sa vidt angar hjaelpemiddelomradet, sa
daekker omradet over sagsbehandling til bade barn og voksne.

| 10-dages forespgrgslen refereres til andelen af sager, hvor Aarhus Kom-
mune laver “fejlagtige afgarelser”. Det skal understreges at de andele, der
anfgres i Danmarkskortet, og som refereres til, deekker over "omgjorte sa-
ger’. Dette betyder sager, der er henholdsvis blevet hjemvist, og sager, der
er blevet aendret.
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Hjemvisning af en sag betyder alene, at sagen skal genbehandles af kom- 2_7- juni 2019
munen. Dette kan daekke over, at Ankestyrelsen vurderer, at der er behov Side 2.af 7
for indhentelse af yderligere oplysninger, eller behov for stgrre tydelighed

om, hvad kommunen ligger til grund for dennes vurderinger. En hjemvisning

er saledes ikke udtryk for, at Ankestyrelsen er uenig i den afgerelse, kom-

munen har truffet eller udtryk for, at en borger efter genbehandling vil fa helt

eller delvis ret i dennes klage. Kommunen kan efter genbehandling af sagen

saledes godt komme frem til samme afgarelse igen, og Ankestyrelsen efter-

fglgende stadfaeste denne.

Som det fremgar nedenfor, er der for de fleste omrader tale om en lille andel
af sagerne, hvor kommunens afggrelse er blevet sendret.

Daekning af merudgifter pd barnehandicapomradet (SEL § 41): 69 procent
stadfeestede, 21 procent hjemviste og 10 procent aendrede afgarelser.

Tabt arbejdsfortjeneste (SEL § 42): 60 procent stadfaestede, 15 procent
hjemviste og 25 procent eendrede afggrelser.

BPA (SEL § 96): 75 procent stadfaestede, 25 procent hjemviste og ingen
&ndrede afggrelser.

Deekning af merudgifter pad voksenhandicapomradet (SEL § 100): 83 procent
stadfaestede, 14 procent hjemviste og 3 procent sendrede afgerelser.

Hjeelpemidler (SEL § 112): 68 procent stadfaestede, 29 procent hjemviste og
3 procent eendrede afggrelser.

Biler (SEL § 114): 49 procent stadfeestede, 42 hjemviste og 9 procent een-
drede afgorelser.



Spergsmal 1:
Hvor mange fuldtidsarsnormeringer anvendes til administration af hver af de
respektive lovomrader?

Svar:

Socialforvaltningen

| opggrelsen af antal arsnormvaerk er medtaget de medarbejdere, der arbej-
der med sagsbehandlingen omkring modtagelse og behandling af ansagnin-
gerne. Der er saledes ikke medtaget arsveaerk for afdelingsledere, gkonomi-

medarbejdere/controllere, udviklingsmedarbejdere m.v., der ogsa har opga-
ver, der relaterer sig til det samlede lovomrade pa centrene.

Pa bernehandicapomradet er det ikke muligt at adskille arsveerk i forhold til
behandling af ansagninger om deekning af merudgifter og ansa@gninger om
tabt arbejdsfortjeneste. Dette skyldes, at omraderne haenger sa teet sam-
men, at radgiverne og beregnerne behandler ansggninger parallelt i sa-
gerne.

Tabel 1: Bernehandicapomradet - Arsvaerk og Ienudgift vedrgrende be-
handling af ansegninger om dakning af merudgifter og tabt arbejdsfor-
tjeneste pr. juni 2019 (Socialforvaltningen)
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Medarbejdere* Lovomrade Arsvaerk* | mio. kr.

Gennemsnitlig
lenudgift pr. ars-
Lenudgift* |veerk (mio. kr.)

Socialforvaltningen

Radgivere i Forebyggelsesaf- [Daekning af merud-
delingerne 1,2,3 og Modtagel- [gifter - SEL § 41 og

sen tabt arbejdsfortjene- 20,1 8,4 0,42
Radgivere i "Teettere pa Fami- [ste -SEL § 42

lien”. 4,7 2,0 0,42
Beregnere 3,8 1,7 0,45

* Radgiverne og beregnerne behandler ikke alene ansa@gninger om merudgiftsdaekning og tabt
arbejdsfortjeneste. Derfor er arsvaerkene beregnet ud fra en fordelingsnagle. Af samme arsager
er det arlige lgnniveau beregnet ud fra en gennemsnitslgn pr. radgiverne/beregner.

Nedenfor er angivet arsvaerk og lgnudgift pad voksenomradet.



Tabel 2: Voksenhandicapomradet - Arsvaerk og lgnudgift vedrerende
behandling af ansegninger om BPA og dakning af merudgifter pr. me-

dio juni 2019 (Socialforvaltningen)

Gennemsnit-

lig lenudgift
pr. arsvaerk
Lenudgift* (mio. kr.)
Medarbejdere* Lovomrade Arsvaerk* (mio. kr.)
Socialforvaltningen
Radgivere i BPA- BPA —
teamet SEL § 96 3,7 1,7 0,45
Daekning af mer-
Radgivere i Merud- udgifter — SEL §
giftsteamet 100 3,7 1,7 0,45

Sundhed og Omsorg
Hjeelpemiddelomradet deekker over et meget bredt omrade, med bade

mange forskellige malgrupper og mange forskellige typer af hjaelpemidler,
med deraf fglgende forskellige grader af specialisering hos personalet. Der
sagsbehandles derfor ansggninger om hjaelpemidler mange steder i Sund-
hed og Omsorg hos bade borgerkonsulenter, i Sundheds- og Omsorgslinjen,
Administrativ Service og Center for Syn og Hjaelpemidler. Flere steder hand-
teres ansggninger om hjaelpemidler sammen med andre ansggninger fra
borgerne, og det har derfor veeret ngdvendigt at ansla ca. hvor stor en del af
opgaveportefaljen hjaelpemiddelopgaven udgear.

Dertil kommer, at Sundhed og Omsorg har implementeret en forlgbsmodel,
der blandt andet har medfgrt nye og eendrede roller for dele af personalet.
Der er saledes indfert en rolle som forlgbsansvarlig, der blandt andet skal
medvirke til at skabe starre sammenhaeng i forlabene. En del af dette er, at
disse medarbejdere nu selv kan tildele og bestille en reekke mindre hjselpe-
midler som f.eks. rollatorer, gangstativer, transportkgrestole og lign. Disse
hjeelpemidler bevilges ogsa efter § 112 i serviceloven. Da der er tale om en
meget stor gruppe medarbejdere, der kun har lille bergring med hjeelpemid-
delomradet, er det valgt at udelade denne gruppe fra opggrelsen.
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Tabel 3: MSO Arsvark og Ienudgift vedrerende behandling af anseg-
ninger om hjalpemidler og biler pr. medio juni 2019 (Sundhed og Om-

sorg)
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Gennemsnitlig
lenudgift pr.
Lenudgift* arsveerk (mio.
Medarbejdere Lovomrade Arsvaerk* (mio. kr.) kr.)
Sundhed og Omsorg
Borgerkonsulenter* Hjaelpemidler — 3,57 1,7 0,48
SEL § 112
Sundheds- og Omsorgs- | Hjeelpemidler — 17,68 8,0 0,46
linjen* SEL § 112
Administrativ Service Hjeelpemidler — 9,5 4.4 0,46
SEL § 112
Center for Syn og Hjeel- Hjaelpemidler — 9,3 4,7 0,51
pemidler* SEL § 112
Sundheds- og Omsorgs- Biler — SEL § 3,55 1,65 0,46
linjen 114

*Borgerkonsulenter og konsulenter behandler ikke alene ansggninger om hjeelpemidler. Derfor
er arsvaerkene beregnet ud fra et anslaet tidsforbrug. Af samme arsager er det érlige lgnniveau

beregnet ud fra en gennemsnitslgn pr. medarbejder.

Spergsmal 2:
Hvad er den arlige lganudgift pr. &rsnormering til hvert af ovenstdende lovom-
rader?

Svar:
Se ovenstaende svar pa spgrgsmal 1.

Spergsmal 3:
Hvad er den samlede lgnudgift for henholdsvis Bgrneomradet og Voksen-
omradet (kun de omtalte lovomrader)?

Svar:

De samlede Ignudgifter pa bgrneomradet er for de to lovomrader i alt 12,1
mio. kr. De samlede Ignudgifter pd voksenomradet er for de fire lovomrader
anslaet 23,85 mio. kr.



Spergsmal 4:
Hvad er den gennemsnitlige kommunale sagsbehandlingstid under hvert af
ovenstaende lovomrade?

Svar:

Socialforvaltningen

Barnehandicapomradet

P& barnehandicapomradet er der i Socialforvaltningen fastsat en sagsbe-
handlingsfrist pa otte uger (56 dage) for savel ansggninger om deekning af
merudgifter og ans@gninger om tabt arbejdsfortjeneste.

For ansggninger modtaget i 2018 er der en gennemsnitlig sagsbehandlings-
tid pa nye ansegninger om merudgiftsdeekning pa 69 dage. For ansggninger
om tabt arbejdsfortjeneste er sagsbehandlingstiden pa 84 dage.

Det skal understreges, at der i 2018 blev modtaget i alt 702 nye ansggninger
om merudgiftsdaekning og 459 nye ansa@gninger om tabt arbejdsfortjeneste.

Voksenhandicapomréadet

Pa voksenhandicapomradet er der i Socialforvaltningen fastsat en sagsbe-
handlingsfrist pa tre maneder (90 dage) for ans@gninger om merudgiftsdaek-
ning. For ansggninger om BPA er der en sagsbehandlingsfrist pa fire mane-
der (120 dage).

For Socialforvaltningen er der for nye ansggninger modtaget i 2018 fastsat
en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa merudgiftsdeekning pa 74 dage. For
nye ansggninger om BPA er der en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa
109 dage. Begge omrader ligger dermed indenfor de af Socialforvaltningen
fastlagte sagsbehandlingsfrister.

| 2018 blev der modtaget i alt 274 nye ans@gninger om daekning af merudgif-
ter og 22 nye ansggninger om BPA.

Sundhed og Omsorg

Sundhed og Omsorg har de senere ar arbejdet med implementeringen af en
ny omsorgsjournal, hvilket medfgrer nye arbejdsgange og procedurer for de
medarbejdere, der sagsbehandler. Et sa omfattende implementeringsar-
bejde betyder blandt andet, at validiteten af de data, der kan traekkes fra
journalen, er behaeftet med stor usikkerhed.
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Spergsmal 5:
Det fremgar af Ankestyrelsens seneste beretning at Styrelsens gennemsnit-
lige sagsbehandlingstid er pa 21,3 uger. R&dmanden bedes oplyse, hvad
den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for klager over Aarhus kommunes
afggrelser hos Styrelsen er.

Svar:

Fra Ankestyrelsen er oplyst nedenstaende sagsbehandlingstider for sager,
hvor der er klaget over afggrelser truffet af Aarhus Kommune pa det sociale
omrade.

Tabel 3: Ankestyrelsens sagsbehandlingstider pa sager fra Aarhus
Kommune - servicelovens bestemmelser

Kvartal Ankestyrelsens gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid i sager henferende serviceloven (ma-
neder)

1. kvartal 2018 4,6

2. kvartal 2018 51

3. kvartal 2018 5,0

4. kvartal 2018 4,3

1. kvartal 2019 4,5

2. kvartal 2019* 4,5

Kilde: Ankestyrelsen i mail af 18. juni 2019.

* Ankestyrelsen oplyser, at der er tale om 2019-tal som ikke er endeligt valideret. Tal-

let for 2. kvartal 2019 er opgjort pr. 17. juni 2019.

Som det fremgar af tabellen, er der pa det sociale omrade i 1. og 2. kvartal

2019 en gennemsnitlig sagsbehandlingstid i Ankestyrelsen pa 4,5 maned for

sager fra Aarhus Kommune.

Det har ikke veeret muligt at fa en opgerelse over sagsbehandlingstiderne
opdelt pa enkeltparagraffer.
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