Svar pa 10-dages forespargsel fra EL til MSB om Borgerens MSB

Byraddsmedlem Keld Hvalsg (EL) har stillet en reekke spargsmal til det aktu-
elle hgringsmateriale for en ny organisering af Magistratsafdelingen for So-
ciale Forhold og Beskeeftigelse (MSB). Spgrgsmalene besvares i det fglgen-
de:

Indledende om hgringsmaterialet ifm. etablering af en ny organisering i
Magistratsafdelingen for Sociale Forhold og Beskaeftigelse (MSB)

Den 12. marts 2019 sendte MSB et forslag til en ny organisering i hgring hos
medarbejdere, borgere, interessenter mv. Hgringsperioden afsluttes den 12.
april 2019, hvorefter bidragene vil blive gennemgaet med henblik pa eventu-
elle justeringer eller tilfgjelser til det oprindelige forslag. Forslaget behandles
efterfglgende i byrddet. Denne besvarelse skal saledes leeses med det for-
behold, at der kan komme aendringer i forslaget p& baggrund af hgringssva-
rene.

Det bemeerkes derudover indledningsvist, at forslaget til en ny organisering
er blevet til p& baggrund af en omfattende inddragelse af medarbejdere og
ledere i MSB og i andre magistratsafdelinger. Dette afdaekningsforlgb blev
igangsat i august 2018. Som en del af forlgbet er ogsa rekvireret en ekstern
analyse, som har bidraget med overordnede anbefalinger pa baggrund af
interviews med eksterne samarbejdspartnere, tidligere chefer og brugeror-
ganisationer, gennemgang af brugertilfredshedsrapporter og evalueringer af
projekter som fx ‘teettere pa familien’ samt workshops med medarbejdere og
ledere.

Haringsmaterialet omhandler forslag til den overordnede struktur for organi-

seringen af hovedopgaver og ansvar i MSB. Den konkrete organisering af de

enkelte arbejdsopgaver og den daglige opgavevaretagelse fastleegges i et

samarbejde mellem medarbejdere, ledere og med inddragelse af relevante
interessenter pa omradet, hvis byradet tiltreeder skitsen til den overordnede
struktur.

Spargsmal 1)

Om Retssikkerhed: Vil etableringen af enhedsforvaltning medfare, at
der bliver fri udveksling af oplysninger mellem de forskellige sagsbe-
handlere? Her teenkes saerligt pd, at borgere kan opleve det som pro-
blematisk, at oplysning om handicap eller misbrug eller familieforhold
frit kan flyde mellem familiebehandler / misbrugsbehandler og jobkon-
sulent eller ydelsessagsbehandler?

Udvekslinger af oplysninger med relevans for borgerens sag er en central
forudsaetning for, at MSB kan lykkes med at give borgeren en sammenhaen-
gende og helhedsorienteret sagsbehandling. Kun med de rette oplysninger
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kan den enkelte sagsbehandler tilretteleegge den bedste statte og de mest 9. april 2019
effektive indsatser. Side 2 af 4

Behandlingen af sager pa social- og beskeaftigelsesomradet medfgrer natur-
ligt, at MSB dagligt skal handtere en stor meengde personfglsomme oplys-
ninger. Handteringen af persondata er underlagt en reekke lovgivningskrav
og tilsyn, bl.a. i forhold til hvilke oplysninger, der ma deles og med hvem.

Der vil veere oplysninger, som ikke kan eller skal deles, hverken i den nuvee-
rende organisering eller i den foreslaede nye organisering. Et eksempel
herpd er tiloud om anonym misbrugsbehandling. | sddanne tilfeelde vil infor-
mationer ikke tilg& andre sagsbehandlere i nogen form.

En veesentlig del af implementeringen af den nye organisering bliver at sikre,
at de rette informationer deles med de relevante, nar det er tilladt og til gavn
for behandlingen af borgerens sag. Det bemeerkes i den forbindelse, at de
eksisterende lovgivningsmaessige rammer for handteringen af personoplys-
ninger og tilsyn heraf er usendrede og derfor stadig er gaeldende for MSB’s
handtering af personlige oplysninger.

Spargsmal 2)
Om af-specialisering: skal misbrugsbehandling for unge samles med
misbrugsbehandling af alle gvrige?

I hgringsmaterialet beskrives et forslag om at samle misbrugsbehandlingen i
det forsldede driftsomrade for Job, Sundhed og Ydelse.

Samlingen skal bidrage til at styrke de sundhedsrettede indsatser bl.a. ved
at samle et steerkt sundhedsfaglige miljg i MSB og understgtte en teettere
kobling med beskeeftigelsesindsatsen pa omradet.

Der vil stadig veere mulighed for at fastholde en faglig specialisering ogsa
selvom misbrugsomradet samles organisatorisk. Det er en forudsaetning bag
forslaget for en ny organisering, at der samarbejdes teet med relevante pa
tveers af driftsomrader, fagligheder og organisatoriske snit. Det geelder ogsa
misbrugsbehandlingen, som bl.a. vil have et teet samspil med opgaver til-
knyttet ungeomradet og socialpsykiatrien.

Spgrgsmal 3)

Hvordan pataenkes de hidtil forskellige bostgtteordninger organiseret?
Skal de samme bostgtter tage sig af psykisk lidende og psykisk handi-
cappede og hjerneskadede og .... Teenker man sig de forskellige meto-
dikker standardiseret til én?

I hgringsmaterialet beskrives et forslag om at samle bostagtteordningerne i
det forsldede driftsomrade for Job, Udsatte og Socialpsykiatri undtagen bo-
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stgtteindsatsten for senhjerneskadede, som samles med de gvrige indsatser 9-. april 2019
for hjerneskadede i driftsomrédet for Job, Sundhed og Ydelse. Side 3 af 4

Som beskrevet ovenfor, vil der ogsa her veere bade mulighed for og et be-
hov for at fastholde en faglige specialisering. Dette vil stadig veere tilfeeldet
ogsa selvom dele af bostgtteordningerne samles organisatorisk.

De aktuelle faglige strategier vil ogsa i den nye organisering vaere omdrej-
ningspunktet for indsatserne og tilbuddene til borgerne med tilknytning til
social- og beskaeftigelsesomradet.

En veesentlig forudsaetning for at lykkes med den foreslaede organisering vil
veere, at medarbejdere og ledere inviteres til at bidrage i processen med at
fastleegge den endelige organisering af de konkrete opgaver, hvorfor disse
ikke pa nuveerende tidspunkt er fastlagt i detaljer.

Spargsmal 4)
Hvordan organiseres social boligtildeling for unge / enlige/ udsatte?

Opgaverne knyttet til By, Bolig og Bygninger (BBB), savel pa bygningsomra-

det som i forhold til udvikling af byrum og tilvejebringelse af boliger til socialt

udsatte borgere organiseres fortsat i staben for @konomi (I hgringsmaterialet
benaevnt Mal, @konomi og BBB). BBB varetager fortsat Den Sociale Boligtil-

deling ligesom det er tilfeeldet i den nuveerende organisering.

Spgrgsmal 5)
Pataenker man indskreenkning af brug af mentorstgtte og omlaegning til
(de stadig alt for f4) bostatter?

Det indgar ikke som en del af hgringsmaterialet til en ny organisatorisk struk-
tur for MSB, at brugen af mentorstgtte sendres som konsekvens af imple-
menteringen af den nye organisering.

Spgrgsmal 6)

For kort tid siden blev Voksenhandicap omorganiseret. Foreligger der
evaluering af Borgercentrenes virke, som baggrund for forslaget om
nedlaeggelse af Borgercenter Midtby?

Det bliver lgbende foretaget organisatoriske, faglige og administrative juste-
ringer og tilpasninger af opgavevaretagelsen i Magistratsafdelingen for Soci-
ale Forhold og Beskeeftigelse, nar det vurderes, at der er potentiale for at
styrke en opgave, et tilbud eller budgetforhold dikterer forandringer.

Der foreligger ikke en seerskilt evaluering af Borgercenter Midtbys virke. Det
konkrete forslag om at fordel Borgercenter Midtbys aktiviteter beror pa en
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samlet vurdering af, hvordan opgaverne og borgerbetjeningen tilretteleegges 9. april 2019
mest hensigtsmaessigt ud fra de ressourcer, som er til radighed. Side 4 af 4

En veesentlig del af den vurdering er foretaget pa baggrund af de tilbage-
meldinger og inputs, som er afgivet fra medarbejdere og ledere i processen
med at udarbejde et forslag til en ny organisering, som ogsa er beskrevet
indledningsvist.



