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Projekttitel
Tidlig og intensiv beskaeftigelsesrettet indsats for hjemlgse unge.
Projekt resumé

Aarhus Kommune har en szrlig udfordring ift. unge hjemlgse og er den by i Danmark med relativt flest unge
hjemlgse, sammenlignet med indbyggertallet. Derfor har byradet defineret en malsatning om at halvere
antallet af unge hjemlgse mellem 18-24 ar pa 5 ar —fra 172 i 2019 til maksimalt 86 i 2024, og der er igangsat

en raekke Housing First-baserede indsatser.

Aarhus Kommune har igennem laengere tid prioriteret Housing First-indsatser kombineret med
beskaeftigelsesrettede indsatser. Med indsatsen "Tidlig og intensiv beskaeftigelsesrettet indsats ift. hjemlgse
unge” gnsker Aarhus Kommune at intensivere indsatsen pa en raekke parametre. @nsket er at igangsaette
parallelle og mere intensive indsatser indenfor en kortere tidsmaessig horisont end normalt. Deltagerne
tilbydes bolig og tilknytning til en virksomhed parallelt og indenfor en kortere tidsperiode end normalt,
samtidig med at deltagerne fra starten understgttes af en raekke stgttende tiltag i boligen, pa arbejdspladsen
og i fritiden. Forventningen er at sandsynligheden for succes gges, da kortere ventetid, parallelle indsatser
og lgbende relevant stgtte gger momentum, og giver indsatsen mulighed for at fastholde deltagernes

motivation.

Konkret er gnsket metodisk at afprgve en intensiv indsats, hvor man kombinerer Housing First med Job First
og personlig stgtte efter CTI-metoden (Critical Time Intervention). Derudover er der fokus pa oparbejdelse af
netveerk, bade pa arbejdspladsen og i fritidslivet. Bade bolig og tilknytning til en virksomhed tilbydes inden
for 3 maneder. Konkret betyder det, at boliggarantien speedes op fra 6 maneder til 3 maneder, og at der er
garanti for at deltagere, via en virksomhedskonsulent og et netvaerk af lokale virksomheder, bliver tilknyttet
en virksomhed inden for 3 maneder. Bolig og tilknytning til en virksomhed kan kun fastholdes, hvis deltagerne
modtager relevant stgtte i boligen, pa arbejdspladsen ogi fritiden. | bolig og fritid vil der blive koblet personlig
stptte pa deltagerne baseret pa CTl, og pa arbejdspladsen vil der vaere Igbende opfglgning fra en tilknyttet

virksomhedskonsulent og en frikgbt virksomhedsmentor.

Oparbejdelse af netveerk er en hjgrnesten i indsatsen, da vurderingen er, at netvaerk, bade i fritiden og pa
arbejdspladsen, er forudssetningen for succes. Der vil derfor fra starten blive arbejdet pa at styrke
deltagerens sociale kompetencer og ressourcer, sociale og familizere netveerk samt integration i
lokalsamfundet. Introduktion til forskellige ungefaelleskaber i byen bliver ogsa en integreret del af indsatsen.

Seerligt i forhold til faellesskaber pa arbejdspladsen, sa ved vi fra tidligere undersggelser, at en stor andel af
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tidligere hjemlgse ikke formar at fastholde beskaeftigelse. Hvis denne tendens skal knakkes, er det
vurderingen, at opnaelse af et arbejdspladsfaellesskab for den enkelte er en grundforudsaetning for en
fremtidig tilknytning til arbejdsmarkedet. For langt de fleste mennesker er det faellesskab, man oplever pa
en arbejdsplads, en integreret del af den enkeltes netvaerk og selvforstaelse. Opnaelse af og deltagelse i et
arbejdsfeellesskab bliver derfor ogsa en vigtig hjgrnesten for fastholdelse og succes for deltagerne. For at
understgtte denne grundtanke tilstraebes, at 2-3 unge i projektet tilknyttes samme virksomhed, sadan de

udover arbejdspladsfeelleskabet ogsa opnar feellesskab med andre unge i samme situation.

Stgtten i bolig, pa arbejdspladsen og i fritiden reduceres, efterhanden som deltagerne bliver selvkgrende og
oparbejder netveerk. Der er saledes fokus pa at understgtte deltagernes selvstendighed og tage

udgangspunkt i deltagernes egen oplevelse af deres stgttebehov via en empowerment- og recovery-tilgang.
Hvordan foregdr indsatsen konkret?
Madlgruppen for indsatsen

Indsatsen henvender sig til ca. 45 unge mellem 18 og 29 ar, som er hjemlgse, eller som er i akut risiko for at
blive hjemlgse, og som samtidig har andre udfordringer, der raekker udover hjemlgshed. Det kan f.eks. veere
psykisk sygdom, misbrug eller andre sociale vanskeligheder. Med udgangspunkt i at bostgtteindsatsen
baserer sig pa CTl, vil malgruppen typisk vaere unge med lettere eller middelsvaer psykisk sygdom og/eller

lettere eller middelsvaert misbrug.

Visitation

Medarbejdere under driftsomradet Unge, Job og Uddannelse, som er den del af Magistraten for Sociale
Forhold og Beskzftigelse i Aarhus Kommune, kommer Igbende i kontakt med unge mellem 18 og 29 ar, som
er hjemlgse eller som er i akut risiko for at blive hjemlgse. Nar projektet Tidlig og intensiv beskzeftigelsesrettet
indsats for hjemlgse unge bliver igangsat, bliver det muligt for medarbejderne, efter dialog med den enkelte
unge, at aftale en visitationssamtale med projektet. Til visitationssamtalen vil projektets medarbejdere

afdaekke den unges forhold, herunder:

e Motivation for og mal med at indga i projektet

e Hvilke udfordringer har den unge udover manglende bolig, herunder f.eks. arbejdslgshed,
manglende uddannelse, misbrug, psykisk sygdom, geeld, svagt netvaerk og andre sociale problemer

e Har den unge gnske om permanent bolig

e Har den unge et gnske om at indga i et forlgb med henblik pa uddannelse og beskaeftigelse

e Er pag=xldende indstillet pa at indga et forlgb med relevant stgtte i bolig, pa arbejdspladsen og i
fritiden.
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e Er pagaldende indstillet pa at oparbejde netvaerk pa en arbejdsplads og i fritidslivet.

Ved visitationstidspunktet skal det vurderes, at den unge gennem en 9-maneders CTl-indsats vil kunne blive
i stand til at klare sig selv og fastholde boligen med hjalp fra netvaerk og lokalmiljget, evt. med supplerende
almindelig § 85-bostgtte. Derudover skal det vurderes realistisk, at den unge vil vaere i stand til at indga i et

virksomhedsrettet forlgb med henblik pa evt. ansattelse pa ordinaere eller saerlige vilkar.

Vurderer projektet den unge i malgruppen for indsatsen, og er den unge motiveret og indstillet pa at indga i

de forskellige elementer af projektet, starter den unge projektet.
Deltagelse i projektet

Efter opstart i projektet inviteres deltagerne til ét eller flere koordinerende mgder med medarbejdere i
projektet. Udgangspunktet for mgderne er en forventningsafstemning bade i forhold til mal og proces. Der
er i forventningsafstemningen fokus pa deltagernes egne malsatninger og understgttelse af, at disse mal
nas, via de stgttemuligheder projektet stiller til radighed. Ud fra forventningsafstemningen laves der en
personlig handleplan (SL § 141), som anviser en plan for, hvornar deltagerne kan forvente at blive tildelt en
bolig, og hvornar deltagerne kan forvente at starte i et virksomhedsrettet forlgb. Den personlige handleplan
vil tillige, efter inddragelse af deltagerne, fastlaegge hvilke relevante stgtteindsatser, der ivaerksaettes for at

fastholde deltagerne i egen bolig og i det virksomhedsrettede forlgb.

Hovedelementerne i handleplaner for alle deltagere vil vaere:

Egen bolig Inden 3 maneder CTl medarbejder og Den | CTlI medarbejder

Sociale Boligtildeling

Tilknytning til | Inden 3 maneder Virksomhedskonsulent Virksomhedsmentor
virksomhed Virksomhedskonsulent
Oparbejdelse af netvaerk | Lebende fra projektstart | CTI medarbejder CTI medarbejder
Virksomhedsmentor Virksomhedsmentor
@vrigt stgttebehov, eks. | Lgebende fra projektstart | CTI medarbejder CTI medarbejder

misbrugsbehandling og

psykiatrisk behandling
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Visitation til egen bolig

Visitation til egen bolig sker inden 3 maneder fra deltagernes start i projektet. Der er indgaet en aftale med
Den Sociale Boligtildeling i Aarhus, som ggr, at projektet kan forvente at disponere over boliger til deltagerne

inden 3 maneder. Konkret betyder det, at boliggarantien speedes op fra 6 maneder til 3 maneder.
Stgtte efter CTI — metoden

Ved etablering i egen bolig modtager deltagerne bostgtte efter CTI-metoden. CTl-metoden er kendetegnet
ved en intensiv kontinuerlig indsats i 9 maneder centreret omkring en koordinerende stgtteperson (CTI-
medarbejderen). Deltagerne bliver med andre ord tilknyttet en CTl-medarbejder som, udover at have en
koordinerende rolle i forhold til sammensatningen og udfgrelsen af borgerens CTl-forlgb / personlige
handleplan, ogsa vil vaere en gennemgaende stgtteperson, der yder social og praktisk stgtte. Udover
bostgttefunktionen vil CTI-medarbejderen saledes vaere understgttende og koordinerende i forhold til, at
den unge deltager i de elementer, som er en del af den personlige handplan. Elementer, som CTI-
medarbejderen kan have fokus pa, er f.eks. deltagelse i misbrugsbehandling og psykiatrisk behandling,
deltagelse i det virksomhedsrettede forlgb (i samarbejde med virksomhedskonsulent og
virksomhedsmentor) samt fokus pa at opbygge netvaerk ved at styrke deltagerens sociale kompetencer og
ressourcer, sociale og familiere netvaerk samt introduktion til forskellige ungefelleskaber i byen og

integration i lokalsamfundet.

Udgangspunktet for CTI-stgtten er, at det skal veere individuelt tilpasset borgerens behov og gnsker, og at
borgeren selv skal veere en del af processen, for at den kan lykkes. Metoden bygger derved pa tilgange sasom
recovery og empowerment, der har fokus pa at understgtte borgerens selvsteendighed, og tager

udgangspunkt i borgerens egen oplevelse af behovet for stgtte.

CTI- metoden er evidensbaseret og er afprgvet i forhold til hjemlgshed bade nationalt og internationalt. Dette
geelder eksempelvis i et randomiseret amerikansk studie, som viser, at det at veere en del af et ni maneders
intensivt CTI-forlgb mindsker borgerens risiko for tilbagefald til hjemlgshed malt ved opfglgning 18 maneder
efter padbegyndt CTI-forlgb®. | en dansk kontekst er metoden ligeledes afprgvet i forhold til hjemlgse som et
led i den nationale hjemlgsestrategi 2009-2013. Evalueringen heraf viser, at 88 pct. af de borgere, der har

modtaget CTI-stgtte i forbindelse med strategien, har en bolig ved endt forlgb.

Der henvises i gvrigt til Socialstyrelsens manual for Critical Time Intervention (CTI)?

1Susser m.fl., 1997
2 Socialstyrelsens manual for Critical Time Intervention (CTI)



https://socialstyrelsen.dk/filer/voksne/hjemloshed/critical_time_intervention_cti_manual_marts_2015.pdf
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Deltagelse i en virksomhedsrettet indsats

Tilknytning til en lokal virksomhed vil ske inden 3 maneder fra deltagernes start i projektet. Den til projektet
tilkknyttede virksomhedskonsulent vil via eget og Aarhus Kommunes allerede oparbejdede
virksomhedsnetveaerk sgrge for at indga aftaler med lokale virksomheder omkring forlgb ved virksomheder.
Der vil typisk vaere tale om virksomhedspraktik, som efterfglgende kan overga til Igntilskud, leereplads,
ordinaer anszettelse eller ansaettelse pa saerlige vilkar mv. Med henblik pa at understgtte deltagerne i forhold
til varetagelse af arbejdsopgaver, laere skrevne og uskrevne regler pa arbejdspladsen samt introducere til
kolleger og arbejdsfeellesskaber mv. frikgbes en medarbejder pa virksomheden. Pagaldende medarbejder
vil komme til at fungere som virksomhedsmentor og vil veere deltagernes daglige kontaktperson. | det omfang
det er muligt, vil deltagerne blive tilknyttet virksomheder, som jobcenteret har en partnerskabsaftale med,
og hvor der derfor er mulighed for at 2-3 unge kan vaere pa samme virksomhed. Det vil give deltagerne
mulighed for at opna et faellesskab med andre unge i samme situation. Derudover har virksomheder med
partnerskabsaftaler typisk erfaring med unge, som har tunge problemstillinger, der er sa mmenlignelige med
de problemstillinger, deltagere i projektet vil have. Det betyder, at virksomhederne ikke vil veere fremmede
overfor unge med udfordringer ift. hjemlgshed, psykisk sygdom, misbrug eller andre sociale vanskeligheder.
Virksomhederne vil derfor vaere vant til at rumme, handtere og hjalpe udsatte unge videre i livet. Udover
den daglige kontakt med en virksomhedsmentor vil der Igbende vaere opfglgningsmgder, hvor deltager,

virksomhedsmentor og virksomhedskonsulent fglger op pa forlgbet, herunder progression ift. opsatte mal.

Den virksomhedsrettede indsats er baseret pa Aarhus Kommunes virksomhedsstrategi, som er baseret pa

Job First principper:

e Udsatte borgere far fodfeeste pa arbejdsmarkedet ved at komme i gang pa en ordinaer arbejdsplads.
Job First seetter fokus pa en virksomhedsrettet indsats parallelt med sociale indsatser og

behandlingsindsatser. Man bliver klar til arbejdsmarkedet pa arbejdsmarkedet.

e Nar udsatte borgere Igser relevante arbejdsopgaver pa en arbejdsplads som en del af et kollegialt
feellesskab, opnas afklaring af jobmal og udvikling af motivation og arbejdsidentitet. Man bliver

motiveret til at arbejde, nar man udfgrer rigtige arbejdsopgaver og har et kollegialt feellesskab.

e Alle kan bidrage. Langt de fleste udsatte borgere har mulighed for at bidrage pa arbejdsmarkedet i
form af ordinaere timer eller ansaettelse pa seerlige vilkar, hvis det rette jobmatch bliver etableret, og
der bliver taget de ngdvendige hensyn pa arbejdspladsen. Arbejdsevne og arbejdskapacitet er noget,

der udvikles over tid, ved at man bliver inkluderet i et arbejdsfzellesskab.
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Job First-metoden er evidensbaseret og er afprgvet i en lang reekke forsgg og vidensprojekter, hvor udsatte
borgere med fysiske og psykiske udfordringer pa langvarig offentlig forsgrgelse har deltaget. Job First-
metoden er derudover dokumenteret i et kontrolleret forsgg i 15 kommuner gennemfgrt af Styrelsen for

Arbejdsmarked og Rekruttering i perioden 2016-17.2
Oparbejdelse af netvaerk

Oparbejdelse af netveerk er en hjgrnesten i indsatsen, da vurderingen er, at netvaerk, bade i fritiden og pa
arbejdspladsen, er forudsaetningen for succes. En VIVE-undersggelse fra 2019 viser, at langt de fleste udsatte
danskere drgmmer om en meningsfyldt hverdag, hvor de kan blive en del af et fallesskab. Gerne et
arbejdsfaellesskab, hvor de har en funktion og oplever, at de bidrager med noget. Derudover giver mange
udsatte borgere i undersggelsen udtryk for, at de mangler naere relationer og fgler sig ensomme og isolerede
i hverdagen, og at de har et meget sparsomt socialt netvaerk og oplever at sta alene med deres problemer.
Vurderingen er, at forudsaetningen for at hjemlgse unge formar at fastholde bolig og job er, at de oparbejder
netvaerk bade i arbejdslivet og i fritidslivet. Projektet tager derfor udgangspunkt i et mal om at oparbejde

netveaerk i bade arbejdslivet og fritidslivet.

CTl-medarbejderen vil fra starten af forlgbet arbejde pa at styrke deltagerens sociale kompetencer og
ressourcer, sociale og familizere netveerk samt integration i lokalsamfundet. Derudover vil CTI-
medarbejderen introducere deltagerne til forskellige ungefeelleskaber i byen, herunder foreningslivet. Malet
er, at de unge oparbejder et staerkt netvaerk af familie og venner, som kan fungere som stasted og platform,
nar tingene er svaere. Oparbejdelse af et staerkt netveerk betyder maske ogsa, at deltagerne skal forlade
eksisterende svage netveerk, hvor der er fokus pa misbrug mv. P4 den made bevaeger man sig mod en
normalisering, hvor deltagerne kan spejle sig i nye bekendtskaber, som kan vise vejen frem i forhold til at

leve livet pa en anden made.

For langt de fleste mennesker er det fallesskab man oplever pa en arbejdsplads en integreret del af den
enkeltes netvaerk og selvforstaelse. Opnaelse af og deltagelse i et arbejdsfaellesskab bliver derfor ogsa en
vigtig hjgrnesten for fastholdelse og succes for deltagerne. Som naevnt ved vi, at de fleste udsatte borgere,
som star udenfor arbejdsmarkedet, har et gnske om at fa et arbejde og blive del af et arbejdsfaellesskab, hvor
de har en funktion og oplever, at de bidrager med noget. Dertil kommer, at en stor andel af tidligere hjemlgse
ikke formar at fastholde beskaeftigelse, selvom de kommer i egen bolig. Hvis denne tendens skal knaekkes, er

det vurderingen, at en handholdt virksomhedsrettet indsats til opnaelse af beskaeftigelse og et

3 virksomhedsrettet indsats giver udsatte ledige stgrre tilknytning til arbejdsmarkedet, STAR 2018
4 Mary Fonden, TrygFonden og Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd (VIVE), 2019: ”"Bag om
Feellesskabsmalingen — en kvalitativ undersggelse af social eksklusion og social deltagelse”)


https://bm.dk/nyheder-presse/pressemeddelelser/2018/11/virksomhedsrettet-indsats-giver-udsatte-ledige-stoerre-tilknytning-til-arbejdsmarkedet/
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arbejdspladsfaellesskab er vejen frem. For at understgtte denne grundtanke om feellesskab tilstreebes, at 2-3
unge i projektet tilknyttes samme virksomhed, sa de udover arbejdspladsfalleskabet ogsa opnar faellesskab

med andre unge i samme situation.

Afsluttende bemeaerkninger

Stgtten i bolig, pa arbejdspladsen og i fritiden reduceres efterhanden som deltagerne bliver selvkgrende og
oparbejder netveerk via en empowerment- og recovery-tilgang. Dvs. efterhdanden som deltagerne opnar
tryghed, kompetencer og netveerk i forhold til at veere i en dagligdag med egen bolig og job, som er
understgttet af netveerk i bade arbejdslivet og fritidslivet, udfases stgtten. Det betyder, at CTI-medarbejder,
virksomhedskonsulent og virksomhedsmentor gradvist treeder tilbage og lader den unge vaere sa selvhjulpen
som muligt. Der kan vaere unge, som vil have behov for almindelig § 85 bostgtte efter endt indsats, og der
kan vaere unge, som har behov for at laene sig op ad en mentor pa arbejdspladsen efter endt indsats, men

udgangspunktet for deltagernes fremtidige liv er at understgtte deres selvsteendighed mest muligt.



