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Plejehjem Malling
Starupvej 9
8340 Malling

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:

CVR-nummer:
55133018

P-nummer:
1017871788

SOR-ID:
1363531000016005

Dato for tilsynsbesag:
13-11-2025

Tilsynet blev foretaget af:
Camilla Mandrup Fjeldmark
Louise Pagh

Tilsynet var anmeldt

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Risikobaseret tilsyn - enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn, som er planlagt ved arets start.

Deltagere ved tilsynet:

- Kvalitetskonsulent

@vrige deltagere:
- To pararende

- To borgere

- En fysioterapeut

- Forstander, Helle Zanchetta Jensen
- Viceforstander, Pernille Poulsen Grandjean

- En social- og sundhedshjeelper

- Kvalitetskonsulent

Deltagere ved den mundtlige orientering:
- Forstander, Helle Zanchetta Jensen
- Viceforstander, Pernille Poulsen Grandjean

Enkelt interview af
- To borgere

- To paregrende
Gruppeinterview af:

- En fysioterapeut

Gruppeinterview af:

- Kvalitetskonsulent

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:

- En social- og sundhedshjeelper

- Forstander Helle Zanchetta Jensen
- Viceforstander Helle Poulsen Grandjean
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Observation af:
- Personlig pleje af to borgere udfart af to forskellige social- og sundhedsassistenter.
- Plejehjemmet ved rundvisning

Hvor der blev taget udgangspunkt i triagering.

- Et tveerfagligt mede for alt personale, med gennemgang af alle borgerne pa plejehjemmet.

Sagsnr.:
SAG-25/2739

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i felgende organisation:

Aarhus Kommune

Felgende teams indgar i/hos plejeenheden/leveranderen:

Hus A
Hus C
Hus C, 1. sal
Hus E

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandoren leverer helhedspleje til:

38

Den daglige ledelse varetages af:

Forstander, Helle Zanchetta Jensen
Viceforstander, Pernille Poulsen Grandjean

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:

Antal medarbejdere fordelt i dagnet:
Dagvagt

- Ni social- og sundhedsassistenter
- Seks social- og sundhedshjzelpere
- Tre ufagleerte

- To sygeplejestuderende

Aftenvagt
- Fire social- og sundhedsassistenter
- Seks social- og sundhedshjeelper
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Nattevagt
- En social- og sundhedsassist
- En social- og sundhedshjeelper

Jvrige:

- En fysioterapeut

- En ergoterapeut

- To sygeplejersker

- Ni aflgsere

- To ernaeringsassistenter

@vrige relevante oplysninger:

Plejehjemmet er et af de ti plejehjem i Aarhus Kommune, som er med i frisaettelsesprojektet pa
2-3 ar. Der arbejdes pa at plejehjemmet bliver Eden registreret.

Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen
Aldretilsynet vurderer at Plejehjem Malling har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

Plejeenheden fremstar samlet set med god kvalitet.

Aldretilsynet vurderer, at der ingen veesentlige udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.
/Aldretilsynet ligger vaegt pa at borgerne oplever tryghed, tillid og at de har indflydelse pa
hjeelpen og far deres gnsker imgdekommet. Plejen er praeget af kontinuitet gennem blandt andet
kontaktpersonordning og et staerkt tvaerfagligt samarbejde blandt alle faggrupper. Medarbejdere
meder borgerne med borgernes gnsker i centrum. Borgere og pargrende oplever et godt
samarbejde med plejeenheden, der opleves en relevant inddrages fra plejeenheden, bl.a.
gennem statusmgader og lgbende dialog. Aktiviteter planlaegges i samrad med borgerne og
omfatter bade husets traditioner og lokale muligheder. Plejeenheden er god til at inddrage
civilsamfund og frivillige blandet andet i forebyggende og rehabiliterende tiltag, til f.eks. gature,
for at styrke livskvalitet og feellesskab.

Felgende temaer er belyst:

Tema 1 Den eeldres selvbestemmelse

Tema 2 Tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse

Tema 3 Et teet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

/ldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet - Den aeldres
selvbestemmelse
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Aldretilsynet lzegger vaegt pa:

- En borger fortzeller i interview, at medarbejderne altid imgdekommer ensker, f.eks. at fa bad
om torsdagen. Dette understottes i interview med to medarbejdere, der forteeller, at der arbejdes
ud fra princippet: "Borgeren i centrum”, med udgangspunkt i Eden principperne, hvor borgerens
udvikling og veerdighed er i centrum. Aldretilsynet observerer under morgenpleje hos en borger,
at en medarbejder inddrager borgerens gnske til dagen. Borgeren gnsker f.eks. hjaelp til at finde
rent tgj og dette hjeelper medarbejderen med. Dette kan indikere, at medarbejderen inddrager
borgeren. Aldretilsynet vurderer derfor, at borgeren oplever at have selvbestemmelse og
labende indflydelse pa tilrettelaeggelsen og udfarslen af hjeelpen ud fra borgerens aktuelle behov
0g ressourcer

- To borgere forteeller i interviews, at de kender medarbejderne der kommer i hjemmet og at alle
medarbejderne ved, hvad de skal hjeelpe med. Dette understgttes i interview med to pargrende,
der ligeledes fortzller, at de har kendskab til kontaktpersonerne, der er koblet til borgeren.
Aldretilsynet orienteres, af social- og sundhedsassistenten, under morgenpleje, at det er
kontaktpersonen, der er ved borgeren, for at udfgre morgenpleje. Det kan indikere, at de
planlaegger helhedsplejen, sa hjeelpen gives af kontaktpersonen. To medarbejdere forteller i
interview, at for at imgdekomme kontinuiteten og feerrest mulige forskellige medarbejdere ved
borgeren, arbejdes der i hus-teams, hvor medarbejderne er kontaktpersoner for tre til fem
borgere. En medarbejder fortsaetter med at forteelle, at for at medarbejderne ved, hvilke opgaver
der skal laves ved borgeren, anvendes dggnrytmeplanen. Denne er lavet i samarbejde mellem
borgeren, pargrende og kontaktpersonerne, ud fra borgerens gnsker og behov. Medarbejderne
forteeller videre i interview, at der arbejdes tvaerfagligt med fysioterapeut, ergoterapeut,
sygeplejersker og dieetist for at sikre sammenhaeng i plejen. Dette understattes i interview med
ledelsen. ZAldretilsynet observerer ved et tvaerfagligt mgde, at diaetisten tages med pa rad i
forhold til, at der ses aendringer ved en borger, og diaetisten radfgrer plejeenheden om, hvad der
er af muligheder for behandling. Zldretilsynet vurderer derfor, at borgeren oplever, at der er
kontinuitet og sammenhaeng i den hjeelp og statte, der modtages. Aldretilsynet vurderer
ligeledes, at plejeenheden arbejder systematisk med at sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest mulige forskellige medarbejdere i hjemmet.

- To borgere forteeller i interviews, at de oplever en tryg kontakt med medarbejderne. Borgerne
forteeller hertil, at alle medarbejderne gerne vil hjeelpe dem, og de taler alle meget paent og
ordentligt til borgerne. Dette understattes i interview af pargrende. Aldretilsynet observerer
under helhedsplejen ved to forskellige borgere, at medarbejderne er respektfulde og venlige
overfor borgerne. Medarbejderne gar ind til sengen, leener sig ned og vaekker roligt borgerne.
Der tales med stille stemmeleje, og medarbejderne er nede i gjenhgjde med borgerne. Fgrst nar
borgerne er vagen, teender medarbejderne let belysning. Dette kan indikere, at medarbejderne
er respektfulde overfor borgerne. Zldretilsynet vurderer derfor, at borgeren oplever at blive mgdt
med en respektfuld og veerdig tone og adfaerd.
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- En borger forteeller i interview, at medarbejderne er gode til at treede tilbage og lade
vedkommende selv udfgre opgaverne, f.eks. vask af ansigt og tandbarstning. ZAldretilsynet
observerer under morgenpleje hos en anden borger, at medarbejderen fagrst masserer
borgerens ben for at give en bedre fornemmelse, inden borgeren selv lgfter benet.
Medarbejderen statter kun let under knae og forfod og giver god tid, sa borgeren kan udfare
beveegelsen selv. Tilgangen er anerkendende, og borgeren flytter selv armen for at vende sig i
sengen. Dette kan indikere, at medarbejderne arbejder vedligeholdende og rehabiliterende, med
fokus péa selvhjulpenhed hos borgerne. To medarbejdere forteeller videre i interview, at
medarbejderne helst skal gare sa lidt som muligt, for at borgeren bibeholder mest mulige
funktioner og livsglaede. Videre adspurgt forteeller medarbejderne, at der afholdes ad hoc mgder
i husene. Her mgdes medarbejderne for blandt andet at snakke om aendringer ved borgeren. Til
disse mgder inddrages fysioterapeuten og ergoterapeuten ogsa, hvis der opleves eendringer
indenfor funktionsniveauet. Dette understattes i interview med ledelsen. Zldretilsynet
observerer et tvaerfagligt mgde, hvor en borgers aendrede funktionsevne drgftes.
Fysioterapeuten og de medarbejdere, der har vaeret omkring borgeren de seneste dage,
bidrager med faglige vurderinger. Fysioterapeuten planlaegger at falge op og vende tilbage med
en ny vurdering. Derudover drgftes en anden borger, som har gnsket at komme ud og ga, da det
har stor betydning for vedkommende. Fysioterapeuten vil vurdere borgerens funktionsniveau, og
informere medarbejderne om mulighederne for gature. Dette kan indikere, at plejeenheden
arbejder rehabiliterende og forsgger at bevare livsglaede samt selvhjulpenhed. Zldretilsynet
vurderer derfor, at plejeenheden arbejder systematisk med forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i helhedsplejen for at understatte borgernes livsgleede og
selvhjulpenhed.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet - Tillid til
medarbejdere og den borgerneere ledelse.
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/ldretilsynet laegger vaegt pa:

- To borgere forteeller i interview, at de faler sig meget trygge ved de medarbejdere, der kommer
og hjeelper dem i hjemmet. En borger forteeller videre, at vedkommende altid oplever
medarbejderne som smilende og imgdekommende. Hvilket understgttes i interview med
pargrende. Aldretilsynet observerer under interview af en borger, at borgeren smilende
henvender sig til medarbejderen og gnsker, at medarbejderen deltager i besvarelsen af
spgrgsmalene, da vedkommende kender borgeren godt. Dette kan indikere tillid til
medarbejderne. To borgere fortaeller i interviews, at de kender til ledelsen pa plejeenheden,
adspurgt udtrykker begge borgere tillid til ledelsen. Aldretilsynet observerer pa rundvisning, at
lederen kender til de borgere, vedkommende mgder, og lederen deler blandt andet viden om to
borgers specielle gnsker, for blandt andet middagslure i opholdsrummet. Lederen hilser varmt
pa en borger under morgenmaden, hvorved borgeren smiler tilbage. Dette kan indikere at
borgerne har kendskab og tillid til leder. Zldretilsynet vurderer derfor, at borgerne udtrykker tillid
til plejeenhedens medarbejdere og ledelse.
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- To medarbejdere fortaeller i interviews, at der opleves et godt samarbejde imellem
medarbejderne, pa tveers af faggrupperne. En medarbejder fortseetter med at forteelle, at der i
huset er en kultur, hvor der ikke findes nogen dumme spargsmal, f.eks. er det helt ok at sparge
ind til den faglige vurdering omkring borgeren, for at kunne fa en bedre forstaelse af
behandlingen. Begge medarbejdere forteeller videre, at der opleves stor tillid til ledelsen, hvor
der er et godt samarbejde med lederen. Begge medarbejdere oplever, at leder lytter og giver
plads til den enkelte. Dette understattes i interview med ledelsen. Aldretilsynet observerer et
tvaerfagligt mgde, hvor der er deltagelse af leder, sygeplejersker, social- og
sundhedsassistenter, social- og sundhedshjaelpere, fysioterapeut og dizetist. Her observeres et
rum, hvor alle medarbejderne har taletid, og alle perspektiver bliver Iyttet til. Dette kan indikere,
at medarbejderne oplever tillid til hinanden og lederen. Aldretilsynet vurderer derfor, at
medarbejderne udtrykker tillid til samarbejdet med hinanden og ledelsen.

- En borger forteeller i interview, at der har veeret holdt indflytningssamtale. To parerende
understatter dette i interviews og forteeller videre, at de som minimum hvert halve ar bliver
indkaldt til et opfglgende mgde, hvor lederen er deltagende sammen med kontaktpersonerne.
Begge pargrende supplerer i interviews med at forteelle, at de begge har mulighed for at traeffe
leder, nar de kommer i huset i dagstiden. Zldretilsynet observerer ved fremmgde pa lederens
kontor en pargrende, der sidder og har en venlig samtale med leder, hvor de her har aftalt et nyt
mede. Dette kan indikere et godt samarbejde mellem pargrende og lederen. To medarbejdere
forteeller i interview, at lederen er deltagende i de tveerfaglige mader i dagvagten og aftenvagten,
hvor triagetavlen gennemgas. Medarbejderne fortaeller videre, at hvis der er behov for at drafte
borgere, planlaegger ledelsen tid til dette i vagtplanen. Begge medarbejdere forteeller desuden,
at der fast er mader for de forskellige vagtlag kert ind i et rul, s& de mades ca. hver 6 uge.
Derudover er der ogsa fast personalemgader, hvor alle vagtlag er inviteret. Begge medarbejdere
forteeller ligeledes i interview, at der arbejdes ud fra Sundhedsstyrelsens arbejdsredskaber
sasom "Blomsten", og i det daglige anvendes dokumentationssystemets Faellessprog lll, hvor
mestring, motivation og ressourcer er i brug, dette anvendes bl.a. ogsa pa de faste ugentlige
triageringsmader. Dette understgttes i interview med leder, der videre forteeller, at
vedkommende dagligt mgder alle vagtlag, og at der altid kan tages kontakt til vedkommende via
mail. Ligeledes forteeller leder videre i interview, at plejeenheden kalder pa en ny madestruktur,
da plejeenheden har faet atten nye plejeboliger. Derfor vil plejeenheden indenfor en uge og
allersenest fra januar 2026, saette et starre fokus pa bl.a. medestruktur og struktur i forhold til
borgergennemgang ved brug af "de fem faktorer" og "Blomsten". ZAldretilsynet observerer ved
triagemade, at der synligt i mgdelokalet haenger flere beskrivelser af anvendelsen af "Blomsten".
Dette kan indikere, at medarbejderne har kendskab til og kan anvende redskabet. ZAldretilsynet
vurderer derfor, at plejeenheden ledelse har kompetencer i forhold til at sikre borgerneer ledelse
og en organisering, som understgtter dette og ZAldretilsynet vurderer ligeledes, at plejeenhedens
ledelse er tilgeengelig for faglig sparring pa tveers af dagnet og faggrupper

Forbedringspotentiale:

/Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden med fordel kan have fokus pa:

- Inddragelse af Sundhedsstyrelsens arbejdsredskaber sasom "Blomsten", "De fem faktorer" og
"Isbjerget"

- Fast struktur i forhold til borgergennemgang, hvor borgere med triagering i gul eller rad
gennemgas.

Der kan med fordel ses ind i fglgende fra sundhedsstyrelsen:
https://www.sst.dk/da/Aeldrepleje/Redskaber/2025/Borgergennemgang

Forbedringspotentialet er draftet med ledelsen pa tilsynet.
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Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet - Et taet samspil med
pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund.
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

AEldretilsynet laegger vaegt pa:

- To borgere forteeller i interviews, at de er tilfredse med den made, plejeenheden inddrager
deres pargrende pa. En borger forteeller videre i interview, at der er et godt samarbejde mellem
vedkommendes pargrende og plejeenheden. Begge borgere forteeller ydermere, at de har
muligheder for at deltage i ansket aktiviteter. Hvis der opstar behov for nye aktiviteter, som
plejeenheden ikke allerede tilbyder, har begge borgere tryghed omkring, at plejeenheden vil
finde en Igsning, sa aktiviteten kan gennemfgres. Hvilket understattes i interview med
pargrende, der videre forteeller, at de har et godt samarbejde med plejeenheden, og der ca. hver
halve ar bliver indkaldt til statusmg@de omkring deres pargrende. ZAldretilsynet observerer efter
interview med en pargrende, at samme pargrende hilser pa gensyn, og at der fra bade leder og
pargrendes side af bliver mindet om aftalen, de har om en uge. Dette kan indikere godt
samarbejde mellem leder og pargrende. To medarbejdere fortzeller i interview, at der foregar
mange aktiviteter i huset, f.eks. gudstjenester, Lucia, fredagscafe og feelles laesning.
Aktiviteterne er planlagt i samrad med borgerne, for at imgdekomme borgernes gnsker, og sa
har plejeenheden ogsa veeret opsggende i lokalomradet for at fa f.eks. lokal historisk arkiv ud og
fortzelle om Malling- egn. Dette understattes i interview med ledelsen, som videre forteeller, at
den lokale efterskole har opsagt plejeenheden og nu har ivaerksat et samarbejde med dem.
/Eldretilsynet vurderer derfor, at borgerne oplever, at pargrende, lokale faellesskaber og
civilsamfund inddrages i den enkeltes forlgb, hvor det er relevant. ZAldretilsynet vurderer
ligeledes, at pargrende oplever at blive inddraget, hvor det er relevant

- AEldretilsynet observerer til et tvaerfagligt mgde, at fysioterapeuten i samarbejde med
plejeenhedens frivillige vil arrangere gature for flere af beboerne. Her naevner flere
medarbejdere forskellige borgere, der har gnsket at komme ud og ga. Der aftales pa madet, at
fysioterapeuten vil tage en snak med den frivillige, og der planlaegges flere ture ud af huset, for
at imgdekomme alle borgerne. Fysioterapeuten vil tage en ekstra borger med ud og ga, for at
vedkommende kan vurderer borger og se, hvilke rehabiliterende indsats, der kan ivaerksaettes
hos borgeren i forbindelse med gaturen. Dette kan indikere, at plejeenheden inddrager
civilsamfundet i en vedligeholdende og rehabiliterende tilgang. To medarbejdere forteller i
interview, at den starste drivkraft bag aktiviteterne er plejeenhedens ergoterapeut, men at alle
medarbejdere kan tage over og udfgre samt planlaegge aktiviteterne. Begge medarbejdere
forteeller videre, at der er fast planlagt program for hgjtider og traditioner, f.eks. fastelavn,
halloween og oktoberfest. Hvilket understattes i interview med ledelsen, der videre forteeller, at
flere af borgerne er lokalkendte, og at de selv har eftersggt flere af de aktiviteter, der nu erii
huset, f.eks. kirkekoret der kommer og giver koncert. ZAldretilsynet vurderer derfor, at
plejeenheden inddrager lokale feellesskaber og civilsamfund som en del af det forebyggende,
rehabiliterende og vedligeholdende sigte i helhedsplejen, nar det er relevant for den enkelte
borger i relation til borgerens gnsker og behov og Zldretilsynet vurderer ligeledes, at
medarbejderne samlet set har kompetencer til at inddrage og samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.
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Vurderingskonceptet

i
Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres lgbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlgb.

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenheeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.

6) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
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metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
saerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

7)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere
ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjaelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
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tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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E@;\ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmegntes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandagren har et | Opfyldt
samspil med lokale faellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
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meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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