PLEJESENGEN OG
OMSORGSOPGAVEN PA
UDDANNELSESDANSK

Afsnittet her beskriver praksiserfaringer fra ét af tre undervisningsforleb pa SOSU Dstjylland
gennemfort i december 2021. Arbejdsgruppen bestod af faglarer Lisbeth pa Social- og sund-
hedsuddannelsen, modtagelsesklasselaerer Bo og modtageklassepaedagog Ali fra Tranbjergsko-
len og Jannie fra VIA University College. Den aktuelle elevgruppe bestod af 22 elever, hvoraf de
fleste havde deltaget i det forudgaende forlgb pa Jordbrugets Uddannelsescenter i oktober.

| denne beskrivelse er fokus pa en del af ugens arbejde, hvor vi fokuserede pa 'plejesengen’,
der indgar som centralt hjeelpemiddel og arbejdsredskab for SOSU-hjaelper/SOSU-assisten-
ten i udferelsen af omsorgsopgaven.
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At erfare og simulere omsorgsopgaven - det professionelle mgde

Forud for modtagelsesklasseelevernes forlgb pd SOSU-uddannelsen var vi i arbejdsgrup-
pen optaget af, hvordan vi kunne skabe nogle gennemgéaende paedagogiske og didaktiske
rammer for ugeforlabet pa tvaers af de SOSU-faglige indholdsomrader, som eleverne skulle
kunne navigere fagligt og sprogligt indenfor i ugens lgb. Alle elever skulle udvikle lzeringser-
faringer med at simulere omsorgsopgaven omkring plejesengen og laere om dens funktioner
gennem det uddannelsesrelevante sprog, der knytter sig til klargoring og indstilling af sengen
samt placering af borgeren i sengen.

Tidligere forleb pa SOSU-uddannelsen havde rummet en ambitigs introduktion til uddannelsens
faglige bredde inden for naturfag og pleje/omsorg. Blandt andet havde eleverne tidligere besagt
et eeldrecenter rammesat som 'det professionelle mgde’ med borgeren. Her var eleverne pa for-
hand blevet undervist i og havde etableret en forstaelse for zeldrekultur og havde simuleret 'den
professionelle samtale’ som led i omsorgsopgaven, for de magdte borgeren. Denne indholds-
struktur og autentiske leeringskontekst tilbed en unik mulighed for at opleve kernen i SOSU-faget,
idet eleverne fik erfaringer med at stille spergsmal afpasset den sociale situation med den 'egte’
borger. Samtidig var det dog erfaringen, at den faglige bredde og de mange sproglige input hen
over ugen havde udfordret modtagelsesklasseeleverne pa at udlede de mere pracise faglige sam-
menhaenge. De havde i al vaesentlighed brug for mere tid til at stoppe op ved sprogets rolle i de
nye SOSU-praksisser. Derfor var vi opsatte pa at give eleverne mere tid til at dveele ved sproget
undervejs i vores forlgb, sa de opnaede dybere sproglige og faglige indsigter.

Sidelgbende med at udvikle erfaringer med sprog i SOSU-praksis havde eleverne ogsa brug
for tid til at fa indblik i, at eldrepleje i en dansk kulturel kontekst — ud over at veere en insti-
tutionaliseret samfundsopgave — tillige er forankret i en bred og specialiseret forstaelse af
uddannelsesidentitet sammenfattet i udtrykket 'omsorgskarriere’.

Plejesengens placering i det samlede undervisningsforlob

Som allerede beskrevet havde det i tidligere undervis- ——
ningsforleb pa SOSU veeret en vigtig erfaringslering for |
modtagelsesklasseeleverne at besgge autentiske laerings-

miljger inden for zldreplejen. | dette forlgb var vi imid-

lertid underlagt begraenset adgang til ldreplejeomradet

som folge af coronarestriktioner. Vores opmaerksomhed —
samlede sig derfor omkring, hvordan vi kunne fastholde ‘r
autentiske uddannelsesoplevelser for eleverne uden ad-

gang til zeldrepleje og samtidig styrke elevernes indsigter i - !
plejesengens funktion gennem fokus pa relevant ordforrad :

og sprogbrug omkring plejesengen.

Forud for opholdet pa SOSU grundlagde modtagelsesklasselarer Bo elevernes forforstaelse for
omsorgsbegrebet. Det skete blandt andet gennem aktivering af viden om de hjzelpemidler, der
indgar i omsorgsopgaven med seerligt fokus pa 'sengen’ som mgbel i almindelighed. Med af-
set i en kortfilm og billeder, indlagte lyttegvelser samt en vekslen mellem feelles klassesamtaler



og elevsamtaler, arbejdede eleverne sig omkring ordforrad knyttet til SOSU-hjeelperens daglige
arbejdsgang og fik i den forbindelse aktiveret et grundleeggende repertoire af ord, der indgar i

netveerk med sengens dele, herunder madras, dyne, lagen, sengehest og sengegeerde.

P4 SOSU-uddannelsen la forlabet omkring plejesengen i forleengelse af en mere generel in-
troduktion til de forskellige grene af omsorgsfaget og deres seerlige uddannelsesfokus. Efter
arbejdet med plejesengen fik eleverne mulighed for at stifte bekendtskab med uddannelses-
faglige temaer malrettet borgerens livshistorie samt sundhed tematiseret omkring organer-
nes udseende og funktion. Saledes tegnede det samlede ugeforlgb sig, som det fremgar af
skemaet herunder:

Fokus i
omsorgs-
opgaven

Fagsprogligt
fokus

Sprogligt
fokus

Omsorg og pleje

Omsorg, pleje,
tillid, plejehjem,
SOSU-hjeelper/
assistent,
hjemmepleje,
borger, celdre

Andre sprog
end dansk

Aktivere sprog for
omsorgsopgaven
og arbejdsstedet
Lytte, tale
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Lonpler borgertvy-:

Plejesengen som
hjeelpemiddel

Sygesengens dele
og funktioner:
Heeve, senke, ldse,
dbne

(at instruere)

Tekster

At flytte borgeren
i plejesengen
Lytte, tale, lcese

Livshistorier

Borgerens
familie, arbejde,
interesser, kost,
vaner

(at beskrive)

Dictogloss

Willys livshistorie
Lytte, tale, skrive

Organernes udse-

ende og funktion

Centrale organer:
hjerte, lunger,
nyrer, tarme

(at forklare)

Ord-/billedkort

Organer og
processer
Tale, lcese

Evaluering af
ugens indhold

og sprog

Hvad husker jeg?
Hvad har jeg lert?

Repetition af fag-

ligt og sprogligt
register

At lzere om og gennem instruerende sprog og tekst

| arbejdet med plejesengen blev det sproglige omdrejningspunkt genren

'instruktion’ og de mundtlige og skriftlige varianter, der udfoldede sig,

nar Lisbeth demonstrerede plejesengen i brug i sengelaboratoriet, og
eleverne efterfalgende udforskede og selv satte sprog pa praksis omkring
plejesengen. Vi differentierede pa arbejdsformer og tekstaktiviteter, sa
alle elever havde en leeringsbane at udvikle sig som aktive sprogbrugere
og tekstdeltagere pa.
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Malet med arbejdet var, at eleverne skulle have mulighed for at:

o Qe sig i at bencevne plejesengens dele og kunne forklare
dens funktioner gennem sprogligt baserede erfaringer med
at betjene den i simulerede omsorgsovelser

o Afkode sprogbrug der knytter sig til at stotte og flytte borge-
ren korrekt i sengen og betjene sengen i fastlagt reekkefolge.

e Rekonstruere den trindelte mundtlige instruktion gennem
feelles leeseaktiviteter

At bygge bro mellem sengelaboratorium og faglokale

Eleverne skulle sanse og opleve plejesengens funktioner gennem stilladserede gvelser dels i
sengelaboratoriet, dels i et af skolens traditionelle faglokaler, hvor fokus samlede sig om at
opbygge, opsamle og undersgge den instruerende tekst med overskriften At flytte borgeren
i sengen’. Pa den made strukturerede vi arbejdet som et taet samspil mellem sengelaborato-
riet som det udforskende og handvaerksbaserede leeringslaboratorium pa den ene side og sa
faglokalet som holdeplads for mere analytisk og kommunikativt baserede aktiviteter. Denne
vekselvirkning stillede eleverne autentiske uddannelseserfaringer i udsigt, samtidig med at
aktiviteter og arbejdsformer tilgodesa dybde i elevernes arbejde med at udvikle forstaelse for
den instruerende tekst.

Det sprogpaedagogiske potentiale i at stotte eleverne i at
udvikle sprogbrugserfaringer omkring omsorgsopgaven
gnskede vi at bevare ved at integrere sproglige aktiviteter
’hele vejen rundt’ omkring betjeningen af plejesengen.
Intentionen var at stotte eleverne i at kommunikere om og
reflektere over den faglige mening omkring simuleringen.
Her var 'At flytte borgeren i sengen’ den baerende tekst, der
byggede pa forudgaende sproglige erfaringer med: at redde
sengen — at indstille sengehgjde — at regulere madrassen efter
borgerens tilstand og behov — at placere borgeren korrekt.

| vores forlab omkring plejesengen var det et gennemgaende traek i sprogbrugen, at eleverne
skulle udvikle indsigter i det faglige register, der knytter sig til at kunne udpege og genkende
plejesengens dele for at kunne indstille sengen efter borgerens behov: fodende, hovedgeer-

de, sengehest og madras. Hertil kom den sprogbrug, der synliggar sengens funktioner, nar
SOSU-hjelperen skal betjene dens enkelte dele: indstille, ldse, dbne heeve, scenke samt de til-
svarende synonyme mere hverdagsagtige ord kere ned, kare op. Denne gruppe af ord skulle
eleverne tillige opna fortrolighed med i deres sproglige bydeformer: Ids, heev, seenk osv.



For at kunne placere og flytte borgeren korrekt i sengen matte eleverne ogsa kunne afkode
udtryk som hjeelpe borgeren i/ud af sengen, stotte borgeren i sengen, treekke i glidestykket samt
flytte og skubbe borgeren lcengere op og bgje borgerens ben. | den forbindelse er det interessant
at bemaerke, hvordan SOSU-hjzelperens sprogbrug hele tiden ma afspejle lige dele hensyn
til, at borgeren oplever tryghed, samtidig med at SOSU-hjaelperen sgrger for at skane ryg og
skuldre gennem korrekt flytteteknik. Det afspejlede sig ligeledes i Lisbeths labende mundt-
lige instruktioner af eleverne — fx "Man lgfter ikke, sd far man ondt i skuldrene” eller " Hvis
man er alene, sd er en smart mdde at gore det pd at” — og sigtede mod at korrigere elevernes
tekniske handelag, tempo eller fremgangsmader som en integreret del af den SOSU-faglige
arbejdsproces.

At klarggre plejesengen — sprog pa!

| det felgende udfolder vi, hvordan det sprogdidaktiske arbejde omkring tekstaktiviteten 'At
flytte borgeren i sengen’ pa forskellig vis skabte sproglige forbindelser mellem sengelabo-
ratorium og faglokale, herunder hvordan eleverne udviklede erfaringer med at deltage i de
sprogpraksisser, der udspillede sig i de to laeringsrum.

Vi var i arbejdsgruppen enige om, at eleverne i forlgbets tidlige fase skulle have mulighed
for at sanse og 'ikleede’ sig en begyndende faglig identitet gennem konkrete og kontrollerede
afprgvninger, herunder at fa mulighed for at klarggre sengen til borgeren med afseet i om-
sorgsopgaverne 'at rede sengen’ og 'at indstille sengen’. For eleverne skulle deltage i labora-
toriegvelserne etablerede Lisbeth et feelles sprogligt afseet omkring hjaelpemidler, der indgar
i udfgrelsen af omsorgsopgaven, herunder selve malet med at klarggre og indstille sengen til
borgerne: at give omsorg. Her mgdte eleverne kendt ordforrad fra det forberedende arbejde
i modtagelsesklassen og fik samtidig udvidet det sproglige netvaerk omkring plejesengen
med nye ord for redskaber: sengebord og glidestykke, som indgik i sprogbrugen, nar eleverne
skulle rede sengen op og indstille den. Pa vaeggene i faglokalet havde vi ophaengt billeder af
forskellige centrale hjeelpemidler som forblev synlige lzeringsresurser for eleverne under hele
forlgbet. Dertil havde eleverne skriftligt udarbejdet et associationsark til at fastholde de ord,
de personligt forbandt med omsorgspersonen og omsorgsopgaver.
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At fastholde det nye ordforrad

Kledt sprogligt pa til at sanse og afprgve sengens funktioner organiserede vi eleverne i fire
starre grupper, hvor de sammen skulle udforske sengen og pa skift simulere spisesituatio-
nen. Lisbeth lagde i sin forste demonstration seerlig veegt pa sammenhaengen mellem om-
sorgsopgaven 'at hjeelpe borgeren med at spise’ og det at placere borgeren i siddestilling. Til
det formal medte eleverne et ordforrad, der bade var instruerende og forklarende: "Hvis jeg
skal hjcelpe, skal jeg hceve sengen op til hoften, indstille efter hoften”, "Ndr du skal give borgeren
mad, skal han sidde helt op” eller "Hvis man har ondt i benene kan man heeve fodenden”. For at
stotte eleverne i at arbejde receptivt med det nye ordforrad og ikke mindst at kunne aktivere
ordene, nar de skulle simulere spisesituationen ved sengen uddelte vi ordkort med sengens
dele: madras, hovedgeerde, fodende og sengehest, sengebord, som vi bad eleverne placere ud for
den matchende sengedel samt gve sig i at leese op for hinanden.

<

/




Arbejdet med at saette sprog pa sengedelene gav et godt udgangspunkt for at samle fokus pa
sengens funktioner, som eleverne efterfalgende skulle udforske. De gav sig ivrigt i kast med
opgaven, og vi opmuntrede dem til at seette ord pa deres handlinger samt bestraebte os pa at
straekke deres sprog undervejs, sa de fik erfaringer med at bruge blandt andet procesordene
heeve og seenke. | samtalen under en af simuleringerne blev det tydeligt, hvordan en elev, som
vi her kalder Mahad, arbejdede ihaerdigt med at koble sprog pa sin handling:

Jannie:  Et gjeblik Mahad... hvad ger du nu?
Mahad: Vi kerer ned nu
Jannie:  Super, og kan du huske ordet...? See-?
(Mahad er tavs, men bevaeger handen provende)
Jannie:  Seenker
Mahad: Like... Like this?
(Mahad viser nedadgdende beveegelse med hdanden)
Mahad: Senker! Og benene, de gar op
Jannie:  Og vi haever...
Mahad: Hzver! Nu vi haever ned igen

Af eksemplet fremgar det, hvordan Mahad sprang vilkarligt rundt i instruktionens trin, dels
for at blive fortrolig med handelaget, dels for at kunne udtrykke sig med det nye fagspog.
Hans ordvalg afspejlede, hvordan han beveaegede sig mellem de kendte ord kere op, kere ned
og de nye synonyme fagord heeve og seenke. | uddraget af samtalen ses det, hvordan vi gen-
nem stottende greb i samtalen pressede hans produktive sprogbrug omkring plejesengen.

Taet pa skriftsproget og den instruerende tekst

Tilbage i faglokalet arbejdede eleverne efterfalgende med at hente sproget fra sengelaboratoriet og
skabe system i de mundtlige instruktioner gennem feelles mundtlig rekonstruktion og efterfalgende
laeseaktiviteter. Omdrejningspunktet var den kendte mundtlige tekst 'At flytte borgeren i sengen’,
som eleverne kendte fra Lisbeths mundtlige instruktioner, men nu medte i nedskrevet form.

/,——- , ) [ 7 m‘,lf)/7“\v“
o - OLS[ES ORI

el
R\

I v

4 Hj(w(_ sengen all hOHch(pjoLQ =

».;!l /l—aﬂ foc\ig aul crf \
Leg glidestykie ude borgey
Sank Mﬂ“dc
&5 barjams oen

Skub boae™ hejert o 1 yenee,

NSNVAsSIsS1AINNVAdan @



MSNVAs3s1aNNvVaan 8

Vores fokus var at stette eleverne i at udvikle erfaringer som tekstdeltagere, mens de arbej-
dede med at frembringe en autentisk SOSU-faglig uddannelsestekst. | den faelles mundtlige
rekonstruktion af teksten var eleverne, med guidning fra Lisbeth, i stand til at genkalde sig de
enkelte trin ud fra en billedserie, vi havde udarbejdet dagen forinden med tilferende instrue-
rende trin. Fra at eleverne havde benaevnt sengedele med ord og udfert instruktionen i sen-
gelaboratoriet med fokus pa at kunne udtrykke sig mundtligt inden for det SOSU-faglige regi-
ster, gvede de sig nu i at indga som aktive deltagere i en mere sammenhangende sprog- og
tekstpraksis. Det stillede krav til eleverne om at forsta og anvende instruktionen pa et mere
generelt plan, distanceret fra den oprindelige her-og-nu praksis — dog stadig med adgang til
visuel stgtte i billedserien.

’At hj=lpe borgeren op at sidde’

Lds sengen og find fjernbetjeningen

Heev sengen sa den er ud for din hofte

Leeg sengehesten ned

Laft nu hovedgeerdet pa sengen sa
borgeren sidder op

Scenk sengen sa borgeren kan komme
ud af sengen

Efter den faelles rekonstruktion fik elevene udleveret den aktuelle tekst som et puslespil og
fik til opgave at organisere de instruerende trin i en pracis raekkefelge. Lisbeth havde udar-
bejdet to pusleudgaver af instruktionerne 'At flytte borgeren i sengen’ og 'At hjaelpe borgeren
op at sidde’, hvor den sammenhaengende tekst var klippet i stykker, sa hvert trin stod pa en
seddel for sig. Elevernes opgave var nu at pusle den instruerende tekst pa plads i den rigtige
reekkefolge.



Eleverne fandt hurtigt vej ind i pusleteksterne og forhandlede sig aktivt frem til trinfalgen i
instruktionerne. | den efterfolgende felles opsamling blev det tydeligt, at deres forstaelser
ogsa omfattede ordforrad, som i mindre grad var integreret i forlgbets sproglige aktiviteter.
Da eleverne og Lisbeth i feellesskab var naet til tredje trin i instruktionen 'At flytte borgeren
i sengen’, stoppede Lisbeth op for at efterprgve, om eleverne havde heeftet sig ved fagordet
borgeren, som var tekstens hovedperson. En elev, som vi kalder Fardeen, forsggte sig:

Fardeen: Ehh... Leeg glidestyk... under borger

Lisbeth: Laeg glidestykket under borgeren. Ved I, hvad borgeren er?
Fardeen: )a, person der far hjeelp?

Lisbeth: Yes, det er nemlig rigtigt. Sa laeg glidestykket under borgeren

Elevernes forudsaetninger for at afkode og forsta ordenes betydning i den sammenhengende
tekst var saledes godt hjulpet pa vej af deres interaktionelle erfaringer fra sengelaboratoriet,
hvor de sammen med Lisbeth sa at sige havde havde talt de instruerende tekster frem, hvil-
ket skaber et godt afsat for at kunne deltage i et fags mere specialiserede skriftsprogsprak-
sis, som det var tilfeldet i pusleteksterne.
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Selvom vi havde tilrettelagt aktiviteterne med henblik pa, at alle modtagelsesklasseeleverne
skulle have en bane at deltage pa, bemarkede vi en andring hos en af eleverne, Yasmin, i
maden at deltage pa i skiftet mellem sengelaboratoriet og faglokalet. | takt med, at vi i senge-
laboratoriet havde abnet op for undersggende og manipulerende aktiviteter med forskellige
hjeelpemidler, trak hun sig mere og mere. | faglokalet, derimod, inviterede de mere analytisk
tonede aktiviteter Yasmin tilbage i leeringsfaellesskabet. Vi observerede, at hun nu igen del-
tog fokuseret, smilende og mundtligt mere aktivt i tekstpusleaktiviteten, som tilsyneladende
ramte ikke alene hendes leeringspreeference, men ogsa leeringszone bedre.

Vi havde hele ugen rammesat forlgbet med en fast struktur, hvor hver dag startede med en
opsamling fra garsdagens aktiviteter, og vi afsluttede flere af dagene med, at eleverne skrev
log om eller pa anden made satte ord pa, hvad de huskede, og hvad de havde lert i Igbet af
dagen. Ved ugens udgang evaluerede vi samlet pa elevernes oplevelse af undervisningsforlg-
bet pa SOSU Dstjylland.

Hvad har jeg leert i Om ugen
-Sengehest

-Madrasser
-Hospitalssenge

-At pas pa mennesker

-Jeg har leert om forskellige
deller af en hospitalssenge
- praktisk gvelse med senge
-Dyne og pude

-Lagen

-Vi skal nu rede senge
-Hjerte

-Lungerne

-Tegning var den bedste
oplevelse til mig fordi jeg kan at
tegn

Vi kunne se, at modtagelsesklasseeleverne iseer haeftede sig ved SOSU-fagsproget og havde
nedskrevet sengeord, de huskede — nogle i ord, andre i tegninger. Evalueringen herover er
lavet af en elev, vi kalder Yousef. Yousef har pa fornem vis formuleret sin forstaelse for de
SOSU-faglige grundelementer: nemlig koblingen mellem pa den ene side at leere om hjaelpe-
midlet og sproget for det samt at opna at praktisk feerdighed i at betjene det. Han fremheever
ligeledes, hvordan det at tegne for ham har veeret en vigtig made at fastholde sproglig og
faglig leering pa. En anden elev fremhaevede ligeledes i et efterfglgende interview, at netop
det tydelige fokus pa sproget bade forud for og undervejs i undervisningsforlgbet havde vae-
ret veerdifuldt for hende: “They teach us like a week before all the words that we need to know.
When we where going there, and knowing what everyone was talking about, it was a really good
way to understand the words”.



At danne og uddanne ind i SOSU-professionen med sprog

Gennem undervisningsforlabet pa SOSU Dstjylland oplevede og erfarerede modtagelsesklas-

seeleverne, hvad det vil sige at indga i et professionsrettet leeringsfeellesskab, der gav indblik
i nogle af SOSU-uddannelsernes kerneidentiteter og sprogbrugspraksisser. Samtidig blev
eleverne inviteret ind i trygge og strukturerede leeringsrum, hvor der var plads til at danne
relationer pa tveers.

At kunne indga i relationer og forpligtende samarbejde med hinanden er i et bredere per-
spektiv en integreret del af uddannelses- men ogsa dannelsesforstaelsen i en dansk kulturel
kontekst. SOSU-faget definerer sig netop ud fra omsorgsrelationen som kerneopgave og
sigter mod at udvikle de kommende omsorgsprofessionelles kompetencer til at indga i
samarbejder pa tveers af fag. Fagleerer Lisbeth fremhaevede derfor under forlgbet for modta-
gelsesklasseeleverne, hvordan de kunne indga undersggende og spargende i fagets arbejds-
former og -metoder, herunder lzere at bruge hinanden i grupper og snakke sammen om at
lose opgaver under aktiv brug af sproget. Lisbeths saedvanlige undervisning i sprogligt og
kulturelt mangfoldige grundforlgbsklasser er netop praeget af sprogligt understettende ar-
bejdsformer og leeringsaktiviteter i form af ord- og begrebskort samt quiz og byt-gvelser, som
involverer eleverne og leegger op til aktiv sprogbrug i klassen. De erfaringer tog vi med ind i
undervisningsforlgbet med modtagelsesklasseleverne, hvor vi i arbejdsgruppen havde tilret-
telagt arbejdsformer og -opgaver med afseet i, at modtagelsesklasseeleverne fik mulighed for
at afpreve sig selv og hinanden i forskellige gruppedannelser, hvor det sproglige arbejde med
ordkort, billeder og tekster fik en central rolle.

Vi erfarede dog samtidig, at det ikke kommer af sig selv at fa sproget med i samtaleopgaver

— slet ikke, hvor metoderne ogsa er nye for eleverne. Hvor pusleopgaverne med instruerende
tekster i arbejdet med plejesengen var enkle for eleverne at ga til, var andre aktiviteter vanske-
ligere. Det gaelder eksempelvis den dictogloss, som indgik i det efterfglgende arbejde med
borgernes livshistorier. Sadanne metoder kreever, at eleverne udvikler stgrre fortrolighed med
formalet og de enkelte trin for at kunne lykkes med opgaven, og dette fokus kunne med fordel
integreres i modtagelsesklasselaerernes undervisning i modtagelsesklassen som en forbere-
delsen til forlgbet i erhvervsuddannelsen. Samtidig ligger der fremadrettet vigtige potentialer
i at kunne udvikle sprogligt videre pa produkter og erfaringer fra undervisningsforlgbet pa
SOSU eller en anden erhvervsuddannelse, nar eleverne vender tilbage til modtagelsesklassen.
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