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I Center for Særlig Jobrettet Indsats (CJI) arbejder vi 

med at støtte udsatte ledige aarhusianere i at øge 

mestringen af deres eget liv og komme i job, uddan-

nelse eller videre til det rette forsørgelsesgrundlag. 

 

Vi er en del af Job, Udsatte og Socialpsykiatri (JUS), 

og vores arbejde tager derfor afsæt i JUS' Fire Hjør-

nesten. Hjørnestenene binder os sammen som driftsom-

råde, skaber et grundlag for fælles værdier og giver 

retning til den faglige indsats.  

 

Udviklingsplanen for 2024-2026 skitserer vores fagli-

ge strategier og hvordan vi bygger bro mellem det 

daglige beskæftigelsesrettede samarbejde med bor-

gerne og de overordnede målsætninger for Aarhus -  

Indledning 

”En god by for alle 

 Med brug for alle”  
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Job og uddannelse 

Flere borgere i centret overgår til job, uddan-

nelse, lønnede timer eller afklaring til anden 

forsørgelse. 

Vores mål i Center for 

Særlig Jobrettet  

Indsats  

Hurtigst muligt 

Den gennemsnitlige sagsvarighed blandt akti-

vitetsparate kontanthjælps- og overgangs-

ydelsesmodtagere over 30 år falder, og bor-

gere med langvarige sagsforløb modtager en 

intensiveret og udviklende indsats. 

Klare aftaler 

Sanktionsenheden sikrer en professionel og 

ensartet bydækkende sanktionspraksis som et 

aktivt og rådighedsfremmende værktøj i en 

sammenhængende beskæftigelsesindsats. 



 

 

Hvem er vi ...? 

I Center for Særlig Jobrettet Indsats (CJI) er vi 

130 engagerede medarbejdere, som er fordelt i 

centrets fem afdelinger på Jægergården i Aarhus 

C. Medarbejdergruppen består af jobkonsulenter, 

virksomhedskonsulenter, faglige koordinatorer, 

administrative medarbejdere og ledere, der i 

fællesskab arbejder målrettet på at understøtte 

borgerne på deres vej mod beskæftigelse. 
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Vi har ansvaret for den beskæftigelsesrettede 

indsats for aktivitetsparate kontanthjælps- og 

overgangsydelsesmodtagere over 30 år. Mål-

gruppen er kendetegnet ved at stå uden for ar-

bejdsmarkedet som følge af andre udfordringer 

end blot ledighed. 

Herudover har vi ansvaret for Jobcenter Aarhus'  

bydækkende sanktionsenhed, som har til opgave 

at vurdere borgeres rådighed på tværs af alle 

målgrupper i Magistraten for Sociale Forhold og 

Beskæftigelse (MSB). 



 

 

Afdeling 2 

Leder: Pernille Ravnsborg 

--------------------------------------- 

Fælles bydækkende  

tværgående sanktionsenhed 

Afdeling 3 

Leder: Henriette Christensen 

--------------------------------------- 

Indsats for kontanthjælps– og over-

gangsydelsesmodtagere over 30 år 

Kvinder i arbejde  

Afdeling 4 

Leder: Charlotte Mortensen 

--------------------------------------- 

Indsats for kontanthjælps– og over-

gangsydelsesmodtagere over 30 år 

Kvinder i arbejde  

Opfølgning på revalideringsforløb 

Afdeling 5 

Leder: Thomas Vesterby Mikkelsen 

--------------------------------------- 

Indsats for kontanthjælps– og over-

gangsydelsesmodtagere over 30 år 

Kvinder i arbejde  

IPS-Indsatsen 

Job til Alle 

Afdeling 6 

Leder: Marianne Eriksen 

--------------------------------------- 

Indsats for kontanthjælps– og over-

gangsydelsesmodtagere over 30 år 

Kvinder i arbejde  

Fremrykket indsats i udsatte  

boligområder 

 

Centerchef 

Mette Skou Seiersen 

LMU 

Arbejdsmiljøgruppen 

Udviklingsenhed 

Sekretariat 



 

 

Vores beskæftigelsesrettede indsats tager ud-

gangspunkt i JobFirst-metoden, der er udviklet af 

STAR til indsatsen ’Flere skal med’. Metoden byg-

ger på en lang række forsøgs- og vidensprojekter, 

hvorfor metodens effekt er testet og veldokumen-

teret. 

Vi arbejder derfor ud fra påstanden om job som 

en virkningsfuld social indsats, fordi vi ved, at vir-

keligheden virker, og fordi den beskæftigelsesret-

tede indsats har den største effekt, når den finder 

sted på en ordinær arbejdsplads. 

Virksomhedsforløb på en ordinær arbejdsplads 

med rigtige arbejdsopgaver, kolleger og ordinæ-

re timer øger tilknytningen til arbejdsmarkedet. Vi 

arbejder derfor målrettet på, at alle borgere skal 

på arbejdsmarkedet fra starten af deres forløb, 

og netop derfor er det virksomhedsrettede samar-

bejde så vigtigt. 

Teori til retning,  

strategi til praksis 
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Vores borgerperspektiv udspringer fra teorien om re-

covery og mestring af eget liv og tager derfor ud-

gangspunkt i borgerens egne håb, ønsker og drømme 

om beskæftigelse. Vi tror på, at alle besidder ressour-

cerne og motivationen til at skabe positiv forandring i 

eget liv, og det er vores opgave at støtte og vejlede 

borgeren på vejen derhen. Vi er i den forbindelse i 

gang med at uddanne os i og udbrede Åben Dialog 

som en tilgang i vores samarbejde med borgeren. 

 

Udviklingsspor i CJI 

Virksomhedsstrategi 2.0 

Job som virkningsfuld social indsats 

Aarhus model for nytteindsats 

Afklaring af langvarige sager 

God sanktionspraksis 

Mindre system - mere borger 

Virksomhedsstrategi 2.0 er vores rettesnor for det 

professionelle samarbejde med det aarhusianske er-

hvervsliv, så vi i fællesskab kan skabe et lokalt ar-

bejdsmarked, hvor der er brug for alle, og alle kan 

bidrage med noget. Vi bygger bro mellem borgerens 

ressourcer og virksomhedens behov og understøtter 

det gode jobmatch, hvor der er overensstemmelse 

mellem opgaver, kompetencer og skånehensyn. 



 

 

Teori til retning,  

strategi til praksis 

Et job er mere end blot en kilde til selvforsørgelse 

og kan i sig selv fungere som en virkningsfuld soci-

al indsats. Det er gennem udførelsen af relevante 

opgaver på en arbejdsplads, som en del af et 

kollegialt fællesskab, at borgeren bedst opnår 

afklaring af jobmål og udvikling af kompetencer, 

motivation og arbejdsidentitet. 

Den beskæftigelsesrettede indsats virker også i 

kraft af, at medarbejderen virker – det er den 

tillidsbaserede relation, den hyppige kontakt og 

vores tro på borgerens jobchance, der er de vig-

tigste faktorer for, om borgeren lykkes med at 

komme i job. 

Borgerens eventuelle barrierer for selvforsørgel-

se håndteres parallelt med hverdagen på ar-

bejdspladsen. Det er gennem samarbejde og 

koblingskompetencer mellem sociale- og be-

skæftigelsesrettede initiativer, at borgeren har 

de bedste forudsætninger for at nå sine mål. 
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De fire hjørnesten i JUS 

Recovery og mestring af eget liv 

Job som virkningsfuld social indsats 

Samarbejde og koblingskompetencer 

Forebyggelse og rettidighed 

For nogle borgere udgør en varig eller væsentligt 

nedsat arbejdsevne en barriere for at opnå fuld til-

knytning til arbejdsmarkedet. Vi arbejder derfor sy-

stematisk på understøttelse og udvikling af arbejdsev-

nen, så borgeren kan visiteres til dét forsørgelses-

grundlag, der passer bedst til borgerens situation. 

Kontanthjælp er en midlertidig ydelse, hvorfor vi ar-

bejder med tidlig afklaring af alle forløb, og målret-

tet med afklaring af langvarige sager. 

Vi arbejder ud fra princippet om forebyggelse og 

rettidighed, idet længerevarende ledighed er en risi-

kofaktor for at blive omfattet af gruppen for socialt 

udsatte. Det er derfor vigtigt at igangsætte den be-

skæftigelsesrettede indsats så tidligt som muligt i bor-

gerens sagsforløb. 

Ledighed med ydelse er et forpligtende samarbejde, 

hvor borgeren skal leve op til sine forpligtelser, og 

konsulenten til sit ansvar om tydelig vejledning. Brydes 

aftaler, er god sanktionspraksis et vigtigt redskab i 

det aktive beskæftigelsesrettede samarbejde. Sankti-

on kan være et rådighedsfremmende værktøj, som vi 

bestræber os på, opleves gennemsigtigt og fair af 

borger, og herigennem bidrager til at genetablere 

kommunikation og samarbejde i den beskæftigelses-

rettede indsats. 



 

 

Jobkonsulenten er som udgangspunkt uddannet soci-

alrådgiver eller socialformidler og har den koordine-

rende rolle i forhold til borgerens beskæftigelsesret-

tede indsats. Det er jobkonsulenten der navigerer i 

den lovgivningsmæssige ramme og har overblikket 

over de tilgængelige redskaber, der kan inddrages i 

borgerens beskæftigelsesrettede forløb. 

Jobkonsulenten har det primære samarbejde med de 

borgere, der aktuelt ikke er klar til at indtræde i be-

skæftigelse. Samtaler med jobkonsulenten har derfor 

fokus på motivation og udvikling af borgerens ar-

bejdsevne. Der arbejdes aktivt på at støtte og vejle-

de borgeren, for derved at forebygge og afhjælpe 

sociale og helbredsmæssige problemstillinger. Målet 

er at borgeren bliver klar til beskæftigelse eller den 

jobrettede indsats hos virksomhedskonsulenten. 

I mange tilfælde kræves der en tværfaglig afklaring 

af borgerens arbejdsevne. Der er det jobkonsulenten, 

som indhenter oplysninger fra praktiserende læge, 

sundhedsmyndighederne eller andre relevante sam-

arbejdspartnere, for at belyse sagen. Vurderes det, 

at borgeren skal visiteres til et andet forsørgelses-

grundlag, er det jobkonsulenten der samler sagen, så 

den er klar til at blive forelagt rehabiliteringsteamet. 

Jobkonsulenten 

Roller og det      

tværfaglige  

samarbejde 

- 
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Virksomhedskonsulenten 

Det er virksomhedskonsulenten, der er tovholder på den 

jobrettede indsats, med et særligt fokus på at skabe 

job- og praktikåbninger gennem opsøgende virksom-

hedskontakt. Virksomhedskonsulenten har myndigheds-

rollen for de borgere, der er klar til at indtræde på 

arbejdsmarkedet.  

Virksomhedskonsulenten har et indgående kendskab til 

det lokale aarhusianske erhvervsliv og arbejdsmarkedet 

generelt og bringer denne viden aktivt i spil i det moti-

verende, jobrettede samarbejde med borgeren.  

Virksomhedskonsulenten understøtter løbende borgeren 

i at afklare kompetencer, udvikle arbejdsevne, udarbej-

de jobsøgningsmateriale samt formulere realistiske job-

mål, der matcher virksomhedernes efterspørgsel.  

Der følges tæt op på de etablerede jobs og praktik-

ker, så der er fokus på borgerens udviklingsmuligheder 

mod ordinær selvforsørgelse og på nødvendige skåne-

hensyn, samtidig med at indsatsen løbende bliver be-

skrevet. Dokumentation af indsatsen har stor betydning 

i en eventuel afklaringsproces til møde i rehabiliterings-

teamet.  

Det beskæftigelsesrettede arbejde 

med borgeren foregår i tæt sam-

spil mellem job- og virksomheds-

konsulenten. 



 

 

Jobkonsulenten i sanktionsenheden 

Jobkonsulenten i sanktionsenheden har ansvaret for sanktionspro-

cessen med de borgere, der ikke har levet op til deres forpligtel-

ser i det beskæftigelsesrettede samarbejde. Det kan for eksempel 

være udeblivelse fra samtale eller tilbud, hvor der kan være tvivl 

om borgerens rådighed. 

Roller og det tværfaglige  

samarbejde 
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Sanktionsenheden er bydækkende og håndterer sager for alle 

borgere under Lov om en Aktiv Beskæftigelsesindsats i Aarhus 

Kommune. En vigtig del af arbejdet ligger derfor i samarbejdet 

på tværs af jobcentrets afdelinger og et indgående kendskab til 

lovgivningen for et bredt udsnit af målgrupper. 

Sanktionsenhedens formål er at understøtte borgerens vej til be-

skæftigelse. Opgaven består hovedsageligt i partshøring og ud-

færdigelse af afgørelser, der er med til at sikre en ensartet og 

gennemsigtig sanktionspraksis. Vores vigtigste redskab er derfor 

dialogen med borgeren om sanktionen, så vi sikrer, at sanktionen 

er et rådighedsfremmende værktøj. 



 

 

Udvalgte data 

om vores målgruppe 

Vores job- og virksomhedskonsulenter 

har afholdt over 14.600 jobsamtaler og 

over 10.400 øvrige samtaler med ledige 

de seneste 12 måneder.  

Sanktionsenheden har foretaget 

over 8500 rådighedsvurderinger de 

seneste 12 måneder. 50 % af vurde-

ringerne er endt med en sanktion.  

Vi arbejder med at reducere 

den gennemsnitlige sagsvarighed 

hos aktivitetsparate kontanthjælps-

modtagere og har det seneste år 

reduceret sagsvarigheden fra 42 

til 34 måneder.. 

I 2023 er 698 borgeres sager 

afklaret via rehabiliteringsteamet 

til enten fleksjob, førtidspension 

eller ressourceforløb.  

398 borgere er omfattet af Aar-

hus Model for Nytteindsats, som er 

en fokuseret indsats for borgere 

med integrationsbehov.   

Vores virksomhedskonsulen-

ter har været i kontakt 

med 1475 virksomheder i 

2023.  

I januar 2024 var 601 borgere i 

gang med en virksomhedsrettet ind-

sats i form af enten lønnede timer el-

ler virksomhedspraktik.  

I januar 2024 havde vi 

det primære sagsansvar for 

2429 ydelsesmodtagere.  



 

 

Kvinder i arbejde  

(afdeling 3 – 6): Indvandrerkvinder med ikke-vestlig 

baggrund er overrepræsenterede blandt de ledige 

borgere. ‘Kvinder i arbejde’ er en helhedsorienteret og 

tværfaglig indsats, der fokuserer på at rekruttere kvin-

der til servicefag og områder, hvor der er gode jobmu-

ligheder, samtidig med at der lægges vægt på udvik-

ling af både faglige og sproglige kompetencer.  

Nytteindsats  

(afdeling 3 – 6): Indsatsen er målrettet borgere med 

integrationsbehov og skal hjælpe dem tættere på ar-

bejdsmarkedet, samtidig med at den gavner brancher 

med mangel på arbejdskraft. Målet er, at borgerne 

skal have så mange timer med ordinær beskæftigelse 

som muligt, kombineret med meningsfulde aktiviteter, 

der klæder borgeren på til en fremtid med job.  

Fremrykket indsats i udsatte boligområder  

(afdeling 6): I den fremrykkede indsats møder konsulen-

terne borgerne i deres lokale miljø i otte af byens ud-

satte boligområder. Konsulenternes tilstedeværelse i lo-

kalområdet og deres nære kendskab til områdets be-

boere og virksomheder er nøgleelementerne i dette ar-

bejde. Konsulenterne kobler sig på og samarbejder 

med eksisterende lokale indsatser og tilbud, så lokalom-

rådets ressourcer og fællesskaber danner ramme for 

dialogen om beskæftigelse og grobund for, at flere 

kommer i arbejde.  

Særlige  

indsatser 
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Opfølgning på revalideringsforløb  

(afdeling 4): Målet med revalidering er at finde den 

kortest mulige vej tilbage på arbejdsmarkedet for de 

borgere, der ikke længere kan varetage deres arbejde 

af fysiske, psykiske eller sociale årsager. Der vil typisk 

være tale om uddannelse, optræning eller omskoling.  

IPS-indsatsen  

(afdeling 5): IPS-teamet yder individuel støtte til borge-

re, der modtager mestringsvejledning som følge af psy-

kiske problemstillinger. Indsatsen tager udgangspunkt i 

IPS-tilgangens metoder samt principper fra recovery-

orienteret rehabilitering. Konsulenterne arbejder tæt 

sammen med mestringsvejledere, virksomheder og andre 

relevante samarbejdspartnere med fokus på, at borge-

ren opnår tilknytning til det ordinære arbejdsmarked.  

I Center for Særlig Jobrettet Indsats 

har vi fokus på, at alle borgere bedst 

og hurtigst kommer i relevant jobret-

tet indsats. Vores borgersamarbejde 

tager udgangspunkt i principperne 

fra 'Flere skal med' - principper der 

kan rumme langt størstedelen af  

vores borgere. Derudover har vi en 

række specialiserede indsatser.   

Job til alle  

(afdeling 5): I 2023 var 3100 borgere tilknyttet en soci-

al indsats i JUS, men var kun i begrænset omfang i rele-

vant beskæftigelse med lønnede timer. ‘Job til Alle’ er 

en fremrykket indsats, hvor projektets konsulenter møder 

borgerne, der hvor de er – på de sociale tilbudssteder, 

i deres hjem og hverdag. Målet er at få flere borgere i 

job gennem borgerrettet samarbejde og kompetence-

udvikling med personalet på tilbudsstederne.  



 

 

Kontakt 
Center for Særlig 

Jobrettet Indsats  

Har du spørgsmål til udviklingsplanen, 

er du altid velkommen til at rette hen-

vendelse til udviklingskonsulent Søren 

Nørby Lyhne: 

 

Telefon: 23 65 14 89 

Mail: soly@aarhus.dk 

 

Center for Særlig Jobrettet Indsats 

Hovednummer: 87 13 66 22 


