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Indledning

| Center for Scerlig Jobrettet Indsats (CJI) arbejder vi
med at stette udsatte ledige aarhusianere i at gge
mestringen af deres eget liv og komme i job, uddan-
nelse eller videre til det rette forsgrgelsesgrundlag.

Vi er en del aof Job, Udsatte og Socialpsykiatri (JUS),

og vores arbejde tager derfor afscet i JUS' Fire Hjor-
nesten. Hjgrnestenene binder os sammen som driftsom-
rade, skaber et grundlag for fcelles veerdier og giver
retning til den faglige indsats.

Udviklingsplanen for 2024-2026 skitserer vores fagli-
ge strategier og hvordan vi bygger bro mellem det
daglige beskceftigelsesrettede samarbejde med bor-
gerne og de overordnede mdlscetninger for Aarhus -

"En god by for alle
Med brug for alle”




Vores mal 1 Center for

Scerlig Jobrettet

Indsats

Job og uddannelse

Flere borgere i centret overgar til job, uddan-
nelse, Iannede timer eller atklaring til anden
forsgrgelse.

Hurtigst muligt
Den gennemsnitlige sagsvarighed blandt akti-

vitetsparate kontanthjcelps- og overgangs-

ydelsesmodtagere over 30 ar falder, og bor-

gere med langvarige sagsforlab modtager en
la {

intensiveret og udyviklende indsats.

Klare aftaler

Sanktionsenheden sikrer en professionel og
ensartet bydeekkende sanktionspraksis som et
aktivt og radighedsfremmende veerktaj i en

sammenhcengende beskceftigelsesindsats.




| Center for Scerlig Jobrettet Indsats (CJI) er vi

som er fordelt i

skonsulenter, taglige koordinatorer,

administrative medarbej

/i har ansvaret for den beskcefti
indsats tor aktivitetsparate kontanthjcelps- og
2smodtagere over 30 ar. Mal-
I ved at sta uden for ar-

at andre udtordringer

L I
center Aarhus
som har til opgave

A

at vurdere borgeres radighed pa tvcers at alle

malgrupper i Magistraten for Sociale Forhold og




Afdeling 2

Leder: Pernille Ravnsborg

Centerchef

Mette Skou Seiersen

Feelles bydaekkende
tveergdende sanktionsenhed

Afdeling 5

Leder: Thomas Vesterby Mikkelsen
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Udviklingsenhed

Sekretariat

Afdeling 3
Leder: FHenriette Christensen

ndsats for kontanthjcelps— og over-

gangsydelsesmodtagere over 30 ar

Kvinder i ark
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Afdeling 6 g 5

Leder: Marianne Eriksen

Indsats for kontanthjcelps— og over-

A gangsydelsesmodtagere over 30 ar
Kvinder i arbejde

Opfelgning pa revalideringsforlgb '

Indsats for kontanthjcelps— og over- - *
gangsydelsesmodtagere over 30 ar

Kvinder i arbejde
IPS-Indsatsen

Job il Alle
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Indsats for kontanthjcelps— og over-

gangsydelsesmodtagere over 30 ar
Kvinder i arbejde

Fremrykket indsats i udsatte
boligomréder




Teori til retning,

siraiegl til praksis
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Vores beskceftigelsesrettede indsats tager ud-
gangspunkt i JobFirst-metoden, der er udviklet af
STAR til indsatsen 'Flere skal med’. Metoden byg-
ger pd en lang rcekke forsggs- og vidensprojekter,
hvorfor metodens effekt er testet og veldokumen-
teret.

Vi arbejder derfor ud fra pdstanden om job som
en virkningsfuld social indsats, fordi vi ved, at vir-

' keligheden virker, og fordi den beskceftigelsesret-

= tede indsats har den starste effekt, ndr den finder ,

i3 = sted pd en ordincer arbejdsplads.

Virksomhedsforlgb pd& en ordincer arbejdsplads
med rigtige arbejdsopgaver, kolleger og ordince-
re timer gger tilknytningen til arbejdsmarkedet. Vi
arbejder derfor malrettet pd, at alle borgere skal
pd arbejdsmarkedet fra starten af deres forlgb,
og netop derfor er det virksomhedsrettede samar-
bejde sa vigtigt.




Virksomhedsstrategi 2.0 er vores rettesnor for det
professionelle samarbejde med det aarhusianske er-
hvervsliv, sé& vi i feellesskab kan skabe et lokalt ar-
bejdsmarked, hvor der er brug for alle, og alle kan
bidrage med noget. Vi bygger bro mellem borgerens
ressourcer og virksomhedens behov og understatter
det gode jobmatch, hvor der er overensstemmelse

mellem opgaver, kompetencer og skdnehensyn.

Vores borgerperspektiv udspringer fra teorien om re-
covery og mestring af eget liv og tager derfor ud-
gangspunkt i borgerens egne hdb, gnsker og dremme
om beskceftigelse. Vi tror pd, at alle besidder ressour-
cerne og motivationen til at skabe positiv forandring i
eget liv, og det er vores opgave at stette og vejlede
borgeren pé& vejen derhen. Vi er i den forbindelse i
gang med at uddanne os i og udbrede Aben Dialog
som en tilgang i vores samarbejde med borgeren.
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Udviklingsspor i CJI
Virksomhedsstrategi 2.0

Job som virkningsfuld social indsats
Aarhus model for nytteindsats
Afklaring af langvarige sager
God sanktionspraksis

Mindre system - mere borger
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Teori til retning,
strategi til praksis

Et job er mere end blot en kilde til selvforsgrgelse
og kan i sig selv fungere som en virkningsfuld soci-
al indsats. Det er gennem udfgrelsen af relevante
opgaver pd en arbejdsplads, som en del aof et

kollegialt fcellesskab, at borgeren bedst opndr

afklaring af jobmdal og udvikling af kompetencer,
motivation og arbejdsidentitet.

Den beskceftigelsesrettede indsats virker ogsd i

| kraft af, at medarbejderen virker — det er den
tillidsbaserede relation, den hyppige kontakt og
vores tro pd borgerens jobchance, der er de vig-
tigste faktorer for, om borgeren lykkes med at
komme i job.

_f Borgerens eventuelle barrierer for selvforsgrgel-

— = se handteres parallelt med hverdagen pd ar-
bejdspladsen. Det er gennem samarbejde og
koblingskompetencer mellem sociale- og be-
skeeftigelsesrettede initiativer, at borgeren har
de bedste forudscetninger for at nd sine mal.




For nogle borgere udger en varig eller veesentligt
nedsat arbejdsevne en barriere for at opné fuld til-
knytning til arbejdsmarkedet. Vi arbejder derfor sy-
stematisk p& understgttelse og udvikling af arbejdsev-
nen, s& borgeren kan visiteres til dét forsgrgelses-
grundlag, der passer bedst til borgerens situation.
Kontanthjcelp er en midlertidig ydelse, hvorfor vi ar-
bejder med tidlig afklaring af alle forlgb, og maélret-
tet med afklaring af langvarige sager.

Vi arbejder ud fra princippet om forebyggelse og
rettidighed, idet lcengerevarende ledighed er en risi-
kofaktor for at blive omfattet af gruppen for socialt
udsatte. Det er derfor vigtigt at igangscette den be-
skeeftigelsesrettede indsats sd tidligt som muligt i bor-
gerens sagsforlgb.

Ledighed med ydelse er et forpligtende samarbejde,
hvor borgeren skal leve op til sine forpligtelser, og
konsulenten fil sit ansvar om tydelig vejledning. Brydes
aftaler, er god sanktionspraksis et vigtigt redskab i
det aktive beskceftigelsesrettede samarbejde. Sankti-
on kan vcere et radighedsfremmende vcerktgj, som vi
bestrceber os pd, opleves gennemsigtigt og fair af
borger, og herigennem bidrager til at genetablere
kommunikation og samarbejde i den beskceftigelses-
rettede indsats.

De ftire hijgrnesten i JUS
Recovery og mestring at eget liv

Job som virkningsfuld social indsats
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Jobkonsulenten

sulenten er som udgangspunkt uddannet soci-

alradgiver eller socialformidler og har den koordine-
rende rolle i forhold til borgerens beskceftigelsesret-
tede indsats. Det er jobkonsulenten der navigerer i

den lovgivningsmcessige ramme og har overblikket

v
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Jobkonsulenten har det primcere samarbejde med de

borgere, der aktuelt ikke er klar til at irlcl'rrc:—)cle | be-

.

selrnelroz]dz

skcefiigelse, Samtaler med jobkonsulenten har derfor
fokus pa motivation og udvikling af borgerens ar-
be]dse\/ne, Der arbejdes aktivt pa at stette og vejle-
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de borgeren, tor derved at torebygge og athjcelpe

sociale og helbredsmcessige problemstillinger. Malet

er at borgeren bliver klar til beskceftigelse eller den

jobrettede indsats hos virksomhedskonsulenten.

| mange filfcelde krceves der en tvcerfaglig afklaring

.

af borgerens arbejdsevne. Der er det jobkonsulenten,
som indhenter oplysninger fra praktiserende Icege,
sundhedsmyndighederne eller andre relevante sam-
arbejdspartnere, for at belyse sagen. Vurderes det,
at borgeren skal visiteres til et andet forsgrgelses-

grundlag, er det jobkonsulenten der samler sagen, sa
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den er klar fil at blive forelagt rehabiliteringsteamet.
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Konsulentens

Virksomhedskonsulenten

Det er virksomhedskonsulenten, der er tovholder pd den
jobrettede indsats, med et scerligt fokus pd at skabe
job- og praktikdbninger gennem opsggende virksom-
hedskontakt. Virksomhedskonsulenten har myndigheds-
rollen for de borgere, der er klar til at indtrcede pé
arbejdsmarkedet.

Virksomhedskonsulenten har et indgdende kendskab til
det lokale aarhusianske erhvervsliv og arbejdsmarkedet
generelt og bringer denne viden aktivt i spil i det moti-
verende, jobrettede samarbejde med borgeren.

Virksomhedskonsulenten understatter labende borgeren
i at afklare kompetencer, udvikle arbejdsevne, udarbej-
de jobsagningsmateriale samt formulere realistiske job-

mal, der matcher virksomhedernes efterspargsel.

Der fglges tcet op pd de etablerede jobs og praktik-
ker, s& der er fokus pa borgerens udviklingsmuligheder
mod ordincer selvforsgrgelse og pé nedvendige skdne-
hensyn, samtidig med at indsatsen lgbende bliver be-
skrevet. Dokumentation af indsatsen har stor betydning
i en eventuel afklaringsproces til mgde i rehabiliterings-
teamet.




Roller og det tveerfaglige

sa marbeide
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Jobkonsulenten i sanktionsenheden

_ Jobkonsulenten i sanktionsenheden har ansvaret for sanktionspro-

_cessen med de borgere, der ikke har levet op til deres forpligtel-

ser i det beskceftigelsesrettede samarbejde. Det kan for eksempel
veere udeblivelse fra samtale eller tilbud, hvor der kan veere tvivi
om borgerens radighed.
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Sanktionsenheden er bydcekkende og héndterer sager for alle

1borgere under Lov om en Aktiv Beskceftigelsesindsats i Aarhus

~ skeeftigelse. Opgaven bestdr hovedsageligt i partshering og ud-
" feerdigelse af afgerelser, der er med til at sikre en ensartet og

gennemsigtig sanktionspraksis. Vores vigtigste redskab er derfor
dialogen med borgeren om sanktionen, sd vi sikrer, at sanktionen
er et rddighedsfremmende vcerktgi.
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Udvalgte data
om vores malgruppe

| januar 2024 havde vi
det primcere sagsansvar for

Vores job- og virksomhedskonsulenter
har afholdt over 14.600 jobsamtaler og
over 10.400 gvrige samtaler med ledige

2429 ydelsesmodtagere.

de seneste 12 mdneder.

Sanktionsenheden har foretaget
over 8500 radighedsvurderinger de
& 0
seneste 12 maneder. 50 % af vurde- Rervallelarins)
ringerne er endt med en sanktion. ' S/ 32- 1%

Vores virksomhedskonsulen-

ter har veeret i kontakt
med 1475 virksomheder i

| 2023 er 698 borgeres sager
afklaret via rehabiliteringsteamet

5\1"\“‘,& Jam

til enten fleksjob, fertidspension

eller ressourceforlzb. . "
wontanthjcelp

Vi arbejder med at reducere

e

398 borgere er omfattet af Aar- den gennemsnitlige sagsvarighed

hus Model for Nytteindsats, som er - hos aktivitetsparate kontanthjcelps-

modtagere og har det seneste ar

en fokuseret indsats for borgere .

reduceret sagsvarigheden fra 42

s til 34 méneder.
| januar 2024 var 601 borgere i

med integrationsbehov.

gang med en virksomhedsrettet ind-

sats i form af enten Ignnede timer el- YA ¥ i
ler V|rks?mhedspqu'r|k. ' SOCIALE FORHOLD
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Kvinder i arbe|de
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(mfdeling 3 — 6): Indvandrerkyvinc

baggrund er overreprcesenterede blandt de ledige

borgere. ‘Kvinder i arbejde’ er en helhedsorienteret og

tveerfaglig indsats, der fokuserer pa at rekruttere kvin-

der til servicefag og omrader, hvor der er gode jobmu-

ligheder, samtidig med at der lcegges veegt pa udvik-

ling af bade faglige og sproglige kompetencer.

J*Jyjje]ndsujs

(afdeling 3 — 6): Indsatsen er malrettet borgere med

integrationsbehov og skal hjcelpe dem tcettere pa ar-

bejdsmarkedet, samtidig med at den gavner brancher

med mangel pa arbejdskraft. Mdlet er, at b orgerne

skal have sa mange timer med ordincer beskceftigelse

som muligt, kombineret med meningstulde chtr]vi'reier,

der kleeder borgeren pa til en fremtid med job.

remrykket indsats i udsatte boligomrader

( deling 0): | den fremrykkede indsats mader konsulen-

ferne borgerne i deres lokale miljz i ofte af byens ud-

satte boligomrader. Konsulenternes tilstedevcerelse i lo-

kalomradet og deres ncere kendskab til omradets be-

boere og virksomheder er nggleelementerne i dette ar-

bejde. Konsulenterne kobler sig pa og samarbejder

med eksisterende lokale indsatser og tilbud, sa lokalom-

r

radets ressourcer og feellesskaber danner ramme for

dialogen om beskceftigelse og grobund for, at flere

A

kommer i arbejde.



Reenter for Scerligdobretiet Indsats
har vifokus pa; atialle’borgere bedst
og hurtigst kommer erelevant jobret-
tet'indsats. Vores borgersamarbejde

tfager udgungg&hld I Principperne

franElere skal med - principper det
Kan rumme langt'storstedelen af
vores borgere. Derudover harvi en

>

FeEKKe specialiSereaerinasatser.

Job til alle
(afdeling 5): 1 2023 var 3100 borgere tilknyttet en soci-
al indsats i JUS, men var kun i begrceenset omfang i rele-

vant beskceftigelse med lgnnede timer. ‘Job til Alle’ er

en fremrykket indsats, hvor projektets konsulenter magder
borgerne, der hvor de er — p& de sociale tilbudssteder,
i deres hjem og hverdag. Mdlet er at f& flere borgere i
job gennem borgerrettet samarbejde og kompetence-
udvikling med personalet pa tilbudsstederne.

Opfelgning pa revalideringsforlab

(afdeling 4): Mélet med revalidering er at finde den
kortest mulige vej tilbage p& arbejdsmarkedet for de
borgere, der ikke lcengere kan varetage deres arbejde
af fysiske, psykiske eller sociale arsager. Der vil typisk
veere tale om uddannelse, optreening eller omskoling.

IPS-indsatsen

(afdeling 5): IPS-teamet yder individuel statte til borge-
re, der modtager mestringsvejledning som fglge af psy-
kiske problemstillinger. Indsatsen tager udgangspunkt i
IPS-tilgangens metoder samt principper fra recovery-
orienteret rehabilitering. Konsulenterne arbejder tcet
sammen med mestringsvejledere, virksomheder og andre
relevante samarbejdspartnere med fokus pd, at borge-

ren opndr tilknytning til det ordincere arbejdsmarked.
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Kontakt

Center for Scerlig
Jobrettet Indsats

Har du spergsmal til udviklingsplanen,
er du altid velkommen til at rette hen-
vendelse til udviklingskonsulent Sgren
Negrby Lyhne:

Telefon: 23 65 14 89
Mail: soly@aarhus.dk

Center for Scerlig Jobrettet Indsats
Hovednummer: 87 13 66 22
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