Hotline for graenseoverskridende adfeerd

Medlemmerne af Aarhus Byrad har fremover mulighed for at benytte sig af
en hotline hos det private firma Arbejdsmiljgcentret Human House A/S, hvis
de oplever greenseoverskridende adfaerd i forbindelse med deres byradsar-

bejde.

Graenseoverskridende adfzerd daekker over kraenkende handlinger, mob-
ning, sexisme, ugnsket seksuel opmaerksomhed og andre mader graense-
overskridende adfaerd kan forekomme pa.

Sadan fungerer hotlinen

Byradsmedlemmet kan ringe anonymt og direkte til den telefoniske
hotline.

Telefon og mail besvares pa hverdage fra kl. 9.00 - 16.00 Ved forste
kontakt skal byradsmedlemmet oplyse fornavn, tif.nr. og om der gn-
skes kontakt til en mandlig eller kvindelig psykolog.
Kontaktoplysninger til hotlinen:_telefonnummer: 25 55 20 95 og mail:
hotline@human-house.com

Et typisk forleb

Byradsmedlemmet med behov for stgtte ringer til hotlinen.
Psykologen ringer tilbage indenfor 24 timer pa farstkommende hver-
dag, hvorefter psykolog og byradsmedlem aftaler tid for en vurde-
ringssamtale. Psykolog og byradsmedlem aftaler, hvordan og hvor-
nar samtalen skal forega.

Vurderingssamtalen tager udgangspunkt i den greenseoverskridende
adfeerd byradsmedlemmet har oplevet, og psykologen screener for,
at den graenseoverskridende adfeerd er sket i forbindelse med by-
radsarbejdet. Det kan fx veere pa en studietur, et byrad- eller ud-
valgsmade eller andre arrangementer, hvor byradsmedlemmet er
indkaldt af Aarhus Kommune. Det geelder ikke private sammenkom-
ster/mgder arrangeret af det enkelte parti, partierne imellem eller
eksterne parter.

Hvis psykolog og byradsmedlem vurderer, at der er behov for et
samtaleforlgb, igangsaettes et forlgb. Som udgangspunkt aftales et
forlab pa op til tre samtaler.

Vurderes det, at der er behov for mere end tre samtaler kontaktes
Byradssekretariatet — dog altid efter aftale med byradsmedlemmet.
Derudover drgftes det om andre instanser skal inddrages. Safremt
det vurderes ngdvendigt at inddrage andre instanser, involveres By-
radssekretariatet, efter aftale med byradsmedlemmet.

| samtaleforlgbet er fokus pa psykologisk stgtte til handtering og
bedring.
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Human House anvender autoriserede psykologer med speciale i kli- 20. april 2021
niske- og krisesamtaler — herunder samtaler om kraenkende handlin- Side 2 af 2
ger og overgreb.

Samtalerne kan afholdes pa Human Houses adresser i Danmark,

virtuelt eller pa en anden adresse der aftales.

Anonymitet

Psykologer hos Human House arbejder under tavshedspligt, og der-
for vil tilbagemelding til Byradssekretariatet om evt. relevante temaer
altid - og kun - ske med byraddsmedlemmets samtykke. Psykolo-
gerne er palagt tavshedspligt jeevnfar reglerne (Psykologloven §21).
Hotlinen varetages af autoriserede psykologer. Autoriserede psyko-
loger er forpligtet til at fgre journal for anonym radgivning. Journalen
er fortrolig og er ikke tilgeengelig. | journalen anfares, at klienten an-
sker anonymitet.

Psykologerne er omfattet af databeskyttelseslovens bestemmelser
om behandling og videregivelse af oplysninger.

Nar Human House sender fakturaer til Byradssekretariatet, sker det
uden navne og udelukkende via numre.

Human House orienterer Byradssekretariatet om antallet af henven-
delse og evt. emner, hvis det kan ske uden at byradsmedlemmernes
identitet afdaekkes.

Ordningen evalueres i Gruppeformandskredsen efter senest to ar.
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