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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og

deltagere

NORD

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Plejehjem Sifsgard

Thorsvej 2

8230 Abyhg;

CVR-nummer:
55133018

P-nummer:
1016750421

SOR-ID:
952081000016007

Dato for tilsynsbesog:
31-08-2026

Tilsynet blev foretaget af:
Trine Elmgreen
Louise Pagh

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:

Tilsynet er anmeldt.

Reaktivt tilsyn — aeldretilsynet fglger op pa konkret bekymring fra mediesag.

Deltagere ved tilsynet:

* En sygeplejerske

* En besjaelingsmedarbejder

* En social- og sundhedshjeelper

* En social- og sundhedsassistent

* Charlotte Agerholm Petersen, forstander
* Annemette Gissel, viceforstander

* Helena Nielsen Strungdal, viceforstander

Deltagere ved den mundtlige orientering:

* Charlotte Agerholm Petersen, forstander

* Annemette Gissel, viceforstander

* Helena Nielsen Strungdal, viceforstander

» Susanne E. Larsen, plejehjemschef, midt/vest
» En kvalitetsudvikler

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Gruppeinterview af:

Strungdal, viceforstander

* En sygeplejerske, en besjaelingsmedarbejder og en social- og sundhedshjeelper
* Charlotte Agerholm Petersen, forstander, Annemette Gissel, viceforstander og Helena Nielsen
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Enkeltinterviews af:
» To borgere
* To pargrende

Observation af:

* Personlig pleje af en borger udfgrt af en social- og sundhedshjeelper og en social- og
sundhedsassistent.

* Feellesarealer ved rundvisning pa tre etager.

* Feelles maltid pa 2. sal.

Sagsnr.:
SAG-25/2818
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i felgende organisation:

Kommunalt plejehjem beliggende i Aarhus Kommune.

Felgende teams indgar i/hos plejeenheden/leveranderen:

Plejeenheden bestar af to teams:
» Team 1: Stuen og 1. sal
* Team 2: 2. og 3. sal

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandgren leverer helhedspleje til:

59 beboere

Den daglige ledelse varetages af:

* Charlotte Agerholm Petersen, forstander
* Annemette Gissel, viceforstander
* Helena Nielsen Strungdal, viceforstander

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:

* 15 social- og sundhedshjeelpere
* Fem social- og sundhedsassistenter
* To fysioterapeuter

* Tre sygeplejersker

* To ergoterapeuter

* To husassistenter

* Tre ernaeringsassistenter

* En besjaelingsmedarbejder

* En pedel

* 16 aflgsere med faste timer

* 18 tilkaldevikarer

* En opleeringsmedarbejder

@vrige relevante oplysninger:

Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

/Aldretilsynet vurderer at Plejehjem Sifsgard har: God kvalitet
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Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

Plejeenheden fremstar samlet set med god kvalitet. Zldretilsynet vurderer, at der ingen
vaesentlige udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden leverer en helhedsorienteret indsats, hvor borgernes
gnsker, behov og ressourcer Igbende inddrages i tilretteleeggelsen af helhedsplejen. Arbejdet
med helhedsplejen understgttes af et samarbejde mellem medarbejdere og ledelsen, der er
praeget af faglig tillid og lebende dialog. Derudover arbejder plejeenheden systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende tilgange gennem tvaerfagligt samarbejde og
faste mgdefora. Aldretilsynet vurderer videre, at plejeenheden har en organisering, der
understatter koordinering, vidensdeling og kontinuitet i hjeelpen, samt at medarbejderne har
fagligt raderum til at tilpasse indsatsen til den enkelte borgers behov. Endelig vurderer vi, at
plejeenheden arbejder systematisk med inddragelse af pargrende, frivillige og lokale
faellesskaber for at understatte borgernes trivsel, sociale relationer samt deltagelse i
meningsfulde aktiviteter.

Folgende temaer er belyst:

Tema 1 - Den eeldres selvbestemmelse

Tema 2 - Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

Tema 3 - Et teet samspil med pararende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.
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Begrundelse for den samlede vurdering

Den samlede vurdering er struktureret ud fra de tre temaer i vurderingskonceptet, der fremgar af
eeldretilsynslovens § 7, stk. 3, og som er i overensstemmelse med de tre baerende vaerdier og den
materielle udmentning heraf i aeldrelovens § 1, stk. 2 og § 11. De tre baerende veerdier er:

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres Igbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlab.

O 00

ﬂ@m Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Den baerende veaerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgaengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen.

E%{ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale faellesskaber og
ﬁ"ﬁ\ civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmgntes i et gensidigt og ligevaerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.
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Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet: Den zeldres
selvbestemmelse. Alle markarer i temaet er opfyldt.

Aldretilsynet lzegger vaegt pa:

* To borgere forteeller i interviews, at de har aftalt faste tidspunkter for hvornar medarbejderne
kommer og hjeelper. Den ene borger forteeller bl.a. at vedkommende far stotte til et bad en gang
ugentlig. Den anden borger forteller videre, at vedkommende far hjeelp fra medarbejderne efter
borgerens behov til eksempelvis tandbgrstning eller palaegning af neglelak. Begge borgere
forteeller i interviews, at det som regel er de samme der kommer og hjaelper dem. Begge borgere
forteeller om oplevelser hvor de har kaldt ngdkald, hvor der gik lang tid fer der kom hjeelp eller at
der slet ikke kom en medarbejder. Samtidig forteeller to pargrende i interviews, at nar de
besgger deres familiemedlemmer kan genkende tre til fire faste medarbejdere. Derudover
observerer eldretilsynet helhedspleje ved en borger. Zldretilsynet observerer medarbejdernes
arbejdsfordeling, hvor den ene medarbejder har teet kontakt med borgeren og sa@rger for
gjenkontakt og verbal guidning ift. forflytning- og plejesituationen. | forbindelse med
observationen fortaller de to medarbejdere i en kort samtale, at den ene har et indgaende
kendskab til borgeren, mens den anden er relativt ny i teamet og derfor nu er koblet pa borgeren
for at opna starre kendskab til tigange og borgerens behov. Dette kan indikere, at
medarbejderne fordeler opgaverne med fokus pa at sikre kontinuitet og sammenhaeng i hjzelpen.
Aldretilsynet vurderer derfor, at borgerne oplever, at der er kontinuitet og sammenhang i den
hjeelp og stette, der modtages.

« AEldretilsynet observerer under morgenmaltidet pa to etager, at borgerne der kan, selv ga op il
kakkenet og henter mad og drikkevarer. Senere observerer gldretilsynet et felles
middagsmaltid pa en etage, at der ved de to borde er fadservering, og at borgerne inddrages og
nogle selv kan tage det mad de gnsker. Observationerne kan indikere, at medarbejderne har
fokus pa at understgtte vedligeholdende tilgange i forbindelse med maltiderne. Derudover
fortzeller tre medarbejdere i interview, at de arbejder ud fra Aarhus Kommunes forlgbsmodel,
hvor borgernes funktionsniveau lgbende draftes pa plejeenhedens tvaerfaglige mgder.
Medarbejderne forteeller endvidere, at der afholdes triageringsmader to gange ugentligt samt
Blomstringsmader én gang ugentligt, hvor Sundhedsstyrelsens redskaber herunder,
"trivselskarret" og "blomsten" anvendes. Samtidig forteeller medarbejderne, at de to teams har
daglige madefora, hvor aendringer i funktionsniveau dreftes, og hvor terapeuter inddrages, nar
det er relevant, sa der kan opstilles mal for den enkelte borgers indsatser og udvikling.
Derudover forteeller ledelsen, i en kort samtale ved rundvisning, om en borger, som selv
varetager madlavning og tgjvask med henblik pa at fastholde sine funktioner og selvhjulpenhed.
Aldretilsynet vurderer derfor, at plejeenheden arbejder systematisk med forebyggende,
rehabiliterende og vedligeholdende tilgange i helhedsplejen for at understatte borgernes
livsgleede og selvhjulpenhed.

/ldretilsynet vurderer, at plejeenheden med fordel kan have fokus pa at:
« Styrke indsatser omkring den borgeroplevede kvalitet af kontinuitet og sammenhang i hjeelpen
der leveres, fx nar en borger tilkalder hjeelp via ngdkald.

* Fortsaette med at forankre personcentreret omsorg samt nye initiativer under fx maltiderne for
at understgtte borgernes selvhjulpenhed.

Forbedringspotentialerne er drgftet med ledelsen ved den mundtlige tilbagemelding.
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Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet: Tillid til medarbejdere
og den borgerneere ledelse. Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Aldretilsynet lzegger vaegt pa:

» Tre medarbejdere forteeller i interviews, at samarbejdet med kollegerne er praeget af kendskab
til hinandens kompetencer og tillid til hinanden. En medarbejder forteeller videre, at
vedkommende er tryg ved sine kollegaer og tgr at italesaette udfordringer overfor de andre
medarbejdere og faggrupper, bade i det daglige pa afdelingen og pa de tveerfaglige mader.
Derudover forteeller medarbejderne, at ledelsen altid statter op hvis der er udfordringer i
samarbejdet med borgere eller pargrende, og at medarbejderne altid kan komme i kontakt med
en af lederne. Dette understattes af ledelsen, der ligeledes beskriver en kultur med faglig tillid,
og at de oplever at medarbejderne kommer og efterspgrger sparring i hverdagen. Aldretilsynet
vurderer derfor, at medarbejderne udtrykker tillid til samarbejdet med hinanden og ledelsen.

* Ved rundvisning observerer aldretilsynet plejeenhedens personalerum, hvor de faglige magder
afholdes. Her ses en skaerm som viser en oversigt over fordelingen af borgerne. Ledelsen
fremviser desuden en fast dagsorden, som medarbejderne fglger ved vagtens begyndelse i
forbindelse med fordeling af borgere og gennemgang af relevante observationer i
journalsystemet. Dette kan indikere, at medarbejderne har en fast struktur for den daglige
koordinering og vidensdeling mellem medarbejderne. Tre medarbejdere fortaeller desuden i
interview, at de ved vagtens begyndelse, i alle vagtlag, afholder et mgde, hvor borgerne fordeles
ud fra de tilstedevaerende medarbejderes faglige kompetencer og kendskab til den enkelte
borger. Fx tilknyttes kontaktpersoner de faste borgere. Medarbejderne fortaeller desuden, at de
spgrger ind til borgernes behov igennem dagen og tilpasser hjaelpen herefter. En af
medarbejderne fortzeller videre, at der sker overlevering fra dagvagt til aftenvagt, med henblik pa
at videreformidle vaesentlige oplysninger om dagens forlgb samt eventuelle tilpasninger af
hjeelpen som der skal fglges op pa. Samtidig forteeller en anden medarbejder, at
sygeplejerskerne og terapeuterne har en ugentlig senvagt, hvor de har mulighed for sparring
med aftenvagten om tilpasning af hjeelpen og understettelse af medarbejdernes kompetencer.
Dette understottes af ledelsen i interview. Aldretilsynet vurderer derfor, at medarbejderne har
medbestemmelse i tilrettelaeggelse og udfgrelse af hjaelpen samt fagligt raderum til at tilpasse
hjeelpen ud fra borgerens behov.

Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet: Et taet samspil med
pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund. Alle markarer i temaet er opfyldt.

Aldretilsynet lzegger vaegt pa:

* To pargrende forteeller samstemmende i interviews, at de oplever at blive inddraget, hvor det
er relevant. Den ene pargrende forteller eksempelvis, at vedkommende har haft en
forventningsafstemning med medarbejderne ved indflytningssamtalen, og at der ellers Igbende
er en dialog med medarbejderne om borgerens behov og @nsker. En anden pargrende forteeller,
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at medarbejderne tager initiativ til dialog, nar vedkommende besgager sit familiemedlem.
Derudover forteeller tre medarbejdere i interview, at der ved indflytningssamtalen er fokus pa at
afstemme forventninger til det fremadrettede samarbejde, og at de efterfelgende lgbende er i
dialog med de pargrende om bl.a. praktiske opgaver og behovet for inddragelse. Medarbejderne
fortzeller videre, at der aftholdes stuegang hver 14. dag, hvor huslaege, sygeplejerske eller social-
og sundhedsassistent deltager sammen med borger og pargrende. Derudover afholder
plejeenheden halvarlige opfelgningssamtaler, hvor pargrende deltager efter borgernes gnske.
Medarbejderne og ledelsen forteeller endvidere i interviews, at de pargrende inviteres til at
deltage i aktiviteter og arrangementer eksempelvis en arlig valgaften. Formalet er at understatte
et godt kendskab og samarbejde mellem de pargrende og medarbejderne. Aldretilsynet
vurderer derfor, at pargrende oplever at blive inddraget hvor det er relevant, og at plejeenheden
arbejder systematisk med inddragelse af pargrende.

» To borgere fortzller i interviews, at de deltager i forskellige aktiviteter, der atholdes pa
plejeenheden. Den ene borger fortzller, at vedkommende har tilmeldt sig en gudstjeneste,
hvortil borgerne bliver kgrt i bus, og at vedkommende nyder at komme péa gature med de
frivillige én til to gange i ugen. En anden borger forteeller, at vedkommende deltager i gymnastik
samt sang og musik, og at medarbejderne fglger borgeren til aktiviteterne. Dette understattes af
tre medarbejdere der fortaeller i interview, at de ved vagtens begyndelse afholder mader, hvor
de bl.a. drefter borgernes dagsform, og hvilke borgere der skal understottes i deltagelse i
dagens aktiviteter. Derudover forteeller medarbejderne, at borgernes gnsker og behov for
aktiviteter og deltagelse i sociale arrangementer draftes pa plejeenhedens faglige mader, fx pa
et triagerings- eller Blomstringsmader. Medarbejderne fortaeller videre, at en af medarbejderne
er ansat som besjzelingsmedarbejder. Vedkommende arbejder med intern kvalitetsudvikling og
har derigennem et indgaende kendskab til borgerne pa enheden. Besjeelingsmedarbejderen
koordinerer samtidig samarbejdet med lokale frivillige aktarer, herunder faste besgg fra de
lokale spejdere og barnehaver, der kommer fast pa plejeenheden. Fx kommer spejderne og
skaerer greeskar om efteraret. Medarbejderne fortzeller desuden, at plejeenheden samarbejder
med frivillige, som bidrager til at understgtte borgernes sociale liv og deltagelse i aktiviteter. De
frivillige tilbyder bl.a. gature i naeromradet, cykelture med borgerne, ligesom der arrangeres en
ugentlig bustur for borgere, der gnsker at deltage. Samtidig forteeller medarbejderne, at
plejehjemradet afholder mader fire gange arligt med deltagelse af borgere, pargrende,
besjaelingsmedarbejderen og ledelsen. Her planleegges kommende arrangementer og aktiviteter
med afseet i borgernes gnsker og behov. Plejehjemsradets mader fglges op i beboerradet, hvor
alle borgerne orienteres om og inddrages i de planlagte tiltag. Aldretilsynet vurderer derfor, at
plejeenheden inddrager lokale feellesskaber og civilsamfund som en del af det forebyggende,
rehabiliterende og vedligeholdende sigte i helhedsplejen.
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Vurderingskonceptet

?ﬂ Tema 1: Den aeldres selvbestemmelse

Nr. Kvalitetsmarkerer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering
Ikke opfyldt /  Skal udfyldes ved "lkke opfyldt’
Ikke aktuel) eller ”Ikke aktuel”
1) | Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.
2) | Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenhaeng i den
hjeelp og stgtte, der modtages.

3) | Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig tone
og adfeerd.

4) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt

arbejder systematisk med at sikre,
at der er kontinuitet i helhedsplejen
samt faerrest mulige forskellige
medarbejdere i hiemmet.

5) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens gnsker
og behov i helhedsplejen pa tveers
af dagnet og faggrupper.

6) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med metoder,
der tilgodeser selvbestemmelsen
hos borgerne og har fokus pa
borgere med saerlige behov sdsom
borgere med demenssygdomme,
andre kognitive
funktionsnedsaettelser, psykiske
lidelser, misbrug m.fl.

7) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsgleede og
selvhjulpenhed.
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Kvalitetsmarkegrer

Borgerne udtrykker tillid til
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgerneere ledelse

Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering

Ikke opfyldt/ | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”
Opfyldt

2)

Medarbejderne udtrykker tillid til
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

Opfyldt

3)

Medarbejderne har
medbestemmelse i tilrettelaeggelse
og udfgrelse af hjeelpen samt
fagligt raderum til at tilpasse
hjeelpen ud fra borgerens behov.

Opfyldt

4)

Plejeenhedens/leverandgrens
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernaer ledelse og en
organisering, som understgtter
dette.

Opfyldt

Plejeenhedens/leverandgrens
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de nadvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

Opfyldt

6)

Plejeenhedens/leverandgrens
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af degnet og

faggrupper.

Opfyldt

7)

Plejeenhedens/leverandgrens
organisering understgtter en
tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.

Opfyldt

Side 10 af 12



o
@) ELDRETILSYN

NORD

E%{ Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og
{'ﬁ‘l\ civilsamfund

Nr. Kvalitetsmarkerer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "Ikke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "Ikke aktuel”
1) | Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlab,
hvor det er relevant.

2) | Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) | Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med parerende, lokale
feellesskab og civilsamfund.

4) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
faellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) | Plejeenheden/leverandgren har et | Opfyldt
samspil med lokale feellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
meningsfulde fallesskaber og
modvirke ensomhed.
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