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Samlet vurdering

Samlet vurdering efter internt lseringsbesgg:

Det vurderes, at plejehjemmet Kristiansgarden er et velfungerende plejehjem, hvor der bliver udfert
en helhedsorienteret og sammenhaengende social- og plejefaglig indsats for beboerne.

Den samlede vurdering er, at der pa plejehjemmet Kristiansgarden arbejdes fyldestgerende efter
malepunkterne. Under malepunktet selvbestemmelse og livskvalitet er ivaerksat forbedringsarbejde,
som understgtter hgjere grad af beboer-involvering og livskvalitet. Ligesom medarbejderne
undervises i dokumentations-praksis.

Ledelse og medarbejdere var under leeringsbesgget abne og imgdekomne og indgik aktivt i dialog
med konsulenterne.

Der arbejdes tvaerfagligt pa stedet. | det daglige samarbejde med de ansatte terapeuter,
understgttes beboerne i at forbedre/bevare deres funktionsevne. Fysioterapeuten og
ergoterapeuten laver ved beboernes indflytning en vurdering af beboernes funktionsevne og niveau
i forbindelse med den praktiske og personlige pleje. Dette sker med et rehabiliterende sigte og med
respekt for beboernes gnsker og kapacitet.

Der udvises desuden gode samarbejdsevner med pargrende, som involveres i det dagligt, levede liv
pa plejehjemmet.

Opfelgning fra sidste kommunale og statslige tilsyn:

Kristiansgarden havde kommunale tilsyn som blev gennemfart af H&M Care d. 16/11-22. De fandt
ingen problemer for den forngdne kvalitet, dog med mindre fejl og mangler i beboer-journaler ift.
malepunkt med gnsker til den sidste tid, hvor der manglede dokumentation samt beskrivelse af
livshistorier. Plejehjemmet har siden arbejdet med og har opnaet sterre grad af systematik, og
anvender tjekliste til at arbejde systematisk med emnet samt gennemgar dokumentations-
undervisning.

Styrelsen for patientsikkerhed udfgrte et zeldretilsyn d. 6/9-22 og fandt mindre problemer af
betydning for den forngdne kvalitet ift. malepunktet som omhandler selvbestemmelse og

livskvalitet. Ledelsen og medarbejderne er i gang med at udarbejde forbedringsplaner for m
=

arbejde med hgjere grad af beboer-involvering og en generel bedring af kulturen pa pleje
. . SUNDHED OG OMSORG
Se vurdering i neervaerende rapport. Aarhus Kommune
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Indledning

Lses HER om hvordan det interne laeringsbesgg foregar. Interne
leeringsbespg er under servicelovens § 151 og har afseet i

§ 83, 833, 86 og 87.

Find ogsa andre nyttige links under hvert emne i Bilag 1, der
knytter sig til forbedringsarbejde

Q Fokus er 8 emner med afszet i malepunkterne 1, 2, 3 og 6 fra Adretilsynet:

Selvbestemmelse og livskvalitet (1.1)

Pleje af beboere ved livets afslutning (1.2)

Beboers trivsel og relationer samt tilbud om aktivitet (2.1)

Beboere med kognitive funktionsevnenedsaettelser (3.1)

Forebyggelse af magtanvendelse (3.2)

Fokus pa aendringer i beboernes funktionsevne og helbredstilstand (3.3)
Beboere med behov for genoptrzening og vedligeholdelsestraening, § 86 (6.3)

ASR NN NENE NN

lﬁln\ Deltagere ved interview

Sygeplejerske, forstander, ergoterapeut, SOSU-assistent, SOSU-hjzelper,
fysioterapeut.

/\ Beskrivelse af plejehjemmet

Q

Der er plads til 24 beboere pa plejehjemmet Kristiansgarden. Det seneste halve til
hele ar er der ansat 11 nye medarbejdere og en ny forstander Der er aktuelt ingen
vakante stillinger, og ledelsen er sammen med medarbejdere gaet i gang med et
kultur-arbejde for at @ge trivsel og kvalitet for bade medarbejdere og
beboere/pargrende. Der er ikke udpeget szerlige funktioner i personalegruppen,
herunder triagering og laering i forbindelse med UTH.

Plejehjemmet er forholdsvis smat, og fungere som en samlet enhed med et team af
tveerfaglige medarbejdergruppe. Der er ansat en fysioterapeut og deltids
ergoterapeut samt sygeplejerske som arbejder med den faglige kvalitet.
Plejehjemmet har en praktikvejleder. Der er ogsa en ernzeringsassistent og en
husassistent. Der er en person i flexjob ansat til at lave aktivitet.
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https://intranet.aarhuskommune.dk/documents/11522
https://stps.dk/da/tilsyn/aeldretilsynet/

Observationer under internt leeringsbesgg

Generelle observationer:

Konsulenterne bemaerkede i forbindelse med internt leeringshesgg, at gange og opholdsrum er paent
indrettet og har et hjemligt og ikke institutionsagtigt praeg. Der var bl.a. friske blomster i vaserne pa
bordene i feellesstuerne. Konsulenterne observerede abne dere til personalerum. Der herskede en
lys, hyggelig og hjemlig atmosfaeren og der var personale omkring beboerne. Konsulenterne
bemazerkede at der pa plejehjemmet et godt indeklima.

Udenomsarealerne omkring plejehjemmet er grgnne og indrettet med hyggelige kroge,

blomsterbede samt dyr og planter pa terrasserne.
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Emne 1.1 - Selvbestemmelse og livskvalitet

Emnet handler om beboernes muligheder for selvbestemmelse, medinddragelse og
indflydelse i eget liv samt plejehjemmets arbejde med at fremme vaerdighed og dermed
den enkelte borgers livskvalitet. (Se uddybende spgrgsmal i Bilag 1)

Interviews med beboere, pargrende, medarbejdere og leder

Beboere

Beboer (1) har boet pa Kristiansgaarden i 3 maneder. Har vaeret skrevet op til pladsen i lang tid.
Borgeren har boet i et hjem med trapper og det gik ikke laengere. Agtefeelle bor i naerheden og
kommer ofte pa bespg (naesten hver dag). Beboer kommer ofte pa besgg hjemme hos hustruen, som
henter ham ind imellem. Har bgrn og barnebern. Far hjzelp til at fa tej pa og stettestremper pa.
Beboer oplever, at den pleje, han far er rigtig god. Han har ikke haft nogle infektioner eller
indlaeggelser siden sin indflytning.

Beboer (1) fortzeller at han valgte Kristiansgaarden, fordi har hgrt meget godt om det. Han har det
godt pa stedet, men har savner inddragelse og medbestemmelse. Borgeren fgler sig som en af de
kvikke og vil gerne tages med pa rad. Det synes han ikke personalet er sa gode til pa stedet. Beboer
har efterlyst mere inddragelse hos sine kontaktpersoner og synes ogsa det er begyndt at blive
bedre. | spisesituationen vil beboer gerne sidde pa en fast plads, men dette kan ikke altid lader sig
gere. Han savner at personalet inddrager ham i beslutninger omkring siddepladser. Beboer har faet
en relation til nogle af de andre beboere. Beboer savner flere aktiviteter, der er malrettet hans
interesser. Beboer bruger tid pa at laese, se tv, arbejde pa sin computer og fa bespg.

Pargrende:

Der er sket en klar forbedring siden sidste ar. Mere livligt pa plejehjemmet og der er kommet flere
aktiviteter. Et gladere sted at komme.

Borger kan komme pa hjemmebesgg hos de pargrende, men vil ikke altid afsted. Er ofte ked af at
hun ikke kan fa tilstrackkelig hurtig hjzelp til toiletbesag.
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(Emne 1.1. Interviews fortsat)

Medarbejdere og leder:

Der arbejdes aktuelt med helhed i journalen med udgangspunkt i bespgsplanen, sa medarbejderne
kommer hele vejen rundt omkring den enkelte beboer. Der har vaeret mindre fokus pa generelle
oplysninger i den forbindelse.

Der afvikles beboerkonferencer halvarligt, hvor de szetter fokus pa hvad beboer behov for,
herunder gnsker til mad og aktiviteter. Det kommer ogsa i samtalerne i de mere uformelle stunder
med beboerne. Fx hvilket tgj beboerne vil have pa og hvad man gnsker at spise. De kan opsta
udfordringer i fht. siddepladser, nar der kommer nye beboere til. Huset er lige pt. i en proces lige
nu med at tilgodese bade arbejdsmiljgmaessige behov og beboers behov. De har planer om at
ivaerkszette beboermgder, hvor man ogsa modtager beboernes input og gnsker til det levede liv pa
plejehjemmet.

De pargrende inviteres altid med til forste made, hvor de ogsa inviteres til at fortzelles beboernes
livshistorie. De er mange pargrende der kommer i huset, og det skaber en rar stemning.

Leders opsummering:

Der er ikke lzengere vakante stillinger, hvilket giver en mere rolig hverdag for bade medarbejdere
og beboer/pargrende, da kontinuiteten bedres.

Beboerne inddrages ved indflytning og der sparges lgbende ind til deres gnsker og behov.

Proces i fht. maltidsvaerter er igangsat

Konklusion: (Szst kryds)

Forbedringsindsats er planlagt Forbedringsindsats

Fyldestggrende

eller iveerksat skal ivaerksaettes
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Emne 1.2 - Pleje af beboere ved livets afslutning

Emnet handler om, hvordan plejehjemmet varetager pleje og omsorg ved livets afslutning
med udgangspunkt i beboernes gnsker. (Se uddybende spargsmal i Bilag 1)

Interviews med medarbejdere og leder

Medarbejdere og leder:

Proces igangsat i fht. at der udfyldt ACP pa alle beboere, herunder at forlgbsansvarlige far afholdt
snakken med beboeren. Der arbejdes pa at der skal szettes mere struktur pa denne del. En del af
samtalerne tages ogsa i det uformelle rum, sa det bliver den rette situation. Ved det arlige
laegebesag snakkes der ogsa IGVH og livsforleengende behandling.

Ved terminale forlgb er det altid en tveerfaglig indsats. Bade i fht. sygepleje, lejring, smertelindring
osv. Der er altid samarbejde i fht. praktiserende leege.

Der tages hgjde for beboernes gnsker for den sidste tid. Nar en beboer gar bort, samarbejdes der
med pargrende, egen laege og praest hvis beboer og pargrende gnsker dette. Ligesom den afdgde
synges ud, og medarbejdere og beboerne kan tage en vaerdig afsked.

Leders opsummering:

Der er gget fokus pa at fa indhentet gnsker til den sidste tid, og undervisning i dokumentation samt
tjekliste er indfert for at sikre at der arbejdes fyldestggrende indenfor dette malepunkt.

Konklusion: (Szzt kryds)

Forbedringsindsats er planlagt Forbedringsindsats

Fyldestggrende .
Y 9 eller iveerksat skal ivaerksaettes
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Emnet handler om, hvordan plejehjemmet understgtter beboernes trivsel og relationer til
pargrende og det omgivende samfund.

Emnet omhandler desuden, hvordan beboere bliver inddraget i og motiveret til at deltage i
meningsfulde aktiviteter (Se uddybende spergsmal i Bilag 1)

Interviews med beboere, pargrende, medarbejdere og leder

Beboere:

Beboer (1) har bade aegtefzelles og bgrn som kommer pa besgg. Beboer kommer ogsa hjem pa besgg
hos familien, da aegtefzelle stadig kerer bil og kan hente samt tage med pa ture mv.

Beboer (2) oplever at have meget ventetid - sidder meget i sin laenestol pa stuen. Spiser sammen
med de andre beboere pa plejehjemmet og har brug for hjzelp til at blive fulgt derhen. Beboer vil
gerne vaere med til flere aktiviteter med de andre, fx bare at lytte til, hvad de andre laver. Er med til
stolegymnastik og det er hun meget glad for. Hun ved hun har en kontaktperson, men kan ikke lige
satte ansigt pa hende.

Beboer (2) savner at der er noget mere underholdning. Sidder meget alene pa stuen. Beboer
oplever, at der er meget larm, sa har ofte dgren lukket ud til gangen.

Pargrende:

Den pargrende fortzller, at der er opmaerksomhed p3, at der er mere personale omkring beboeren,
nar der foregar aktiviteter, borgeren ikke kan deltage i. De forsgger at fa beboeren med til fx
stolegymnastik o.l. men beboeren gnsker det ofte ikke selv.

Beboerne har mange forskellige behov pa plejehjemmet og nogen har brug for mere udadvendte
aktiviteter og andre mindre. Det kan vaere sveert at rumme alles behov. Der har vaeret elever, der
har understgttet aktiviteter. Den pargrende savner mere grent til maltiderne.
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(Emne 2.1. Interviews fortsat)

Medarbejdere og leder:

Plejehjemmet har en bus, hvor der arrangeres ture ud af huset. De har bussen hver mandag. Ture
ud af huset prioriteres nar der er ressourcer til det. Der kan ogsa gas sma ture ned i Netto (dem
der kan klare at ga), og fysioterapeuten understgtter gerne med ture ud af huset i traenings gjemed.
Nogle beboere gar til aktiviteter pa Eskegaarden.

Den daglige dialog med beboerne bruges ogsa til at have samtaler om at motivere til at deltage i
aktiviteter. Medarbejderne vil gerne understgtte en aktiv hverdag hvor rehabilitering i fokus samt
inddragelse af de ressourcer som den enkelte beboer har.

Havernes og udenomsarealer benyttes til aktiviteter og traening. Beboerne og de pargrende ma
lane dagligstuen til fedselsdage. En enkelt gaest eller to kan fint spise med

Medarbejderen i fleksjob kan inddrages til at tilbyde en snak og drikke en kop kaffe, hvis beboerne
ikke kan deltage i feelles aktiviteter.

Leders opsummering:

Der er faste planlagte aktiviteter ud af huset, og medarbejderne understgtter dette for at have
mest muligt fokus pa rehabilitering.

Beboer/pargrende radet inddrages valg af aktiviteter.

Plejehjemmet arbejder ud fra Eden-konceptet i fht. hvordan man ogsa forebygger ensomhed.

Konklusion: (Szzt kryds)
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Emne 3.1 - Kognitive funktionsnedseettelser

Emnet handler om, hvordan plejehjemmet bruger faglige metoder og arbejdsgange til
hjeelp, omsorg og pleje hos beboere med kognitive funktionsnedsaettelser (herunder
demens). Psykisk sygdom og/eller misbrug. (Se uddybende spgrgsmal i Bilag 1)

Interviews med beboere, pargrende, medarbejdere og leder

Beboere:

Pargrende:

Beboeren oplever at der er meget ventetid om natten til fx at komme pa toilet. Pargrende er i tvivl
om det er fordi beboer reelt oplever lzengere ventetid, eller om det er en oplevelse af at vente, pa
personalet kan hjaelpe med toiletbesgg.
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(Emne 3.1. Interviews fortsat)
Medarbejdere og leder:
Beboernes livshistorie inddrages i planlaegning af de aktiviteter, der bydes ind med.

Demenskoordinatoren inddrages, nar det bliver sveert. Her saetter man fzelles mal og der aftales
indsatser. Det er en god made, at hele personalegruppen far en fzelles forstaelse af tilgangen.

Overlevering mellem vagtlag overleveres via observationer + der sker en mundtlig overlevering
ved en person. Forlghskoordination bruges ogsa til at informere alle om hvilke aftaler der er lavet i
de enkelte vagtlag.

Leders opsummering:

Medarbejderne oplever at vaere gode til at se ind i beboernes individuelle behov, og er meget
optagede af, at beboerne skal vaere en del af faellesskabet, men respekterer ogsa den enkeltes
behov. Medarbejdere anmoder om hjeelp udefra f.eks. demens-koordinator for at inddrage hjzelp,
nar de ikke selv har alle lgsningerne.

Konklusion: (Szzt kryds)

Forbedringsindsats er planlagt Forbedringsindsats

Fyldestggrende

eller iveerksat skal iveerksaettes
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Emne 3.2 - Forebyggelse af magtanvendelse

Emnet handler om, hvordan plejehjemmet ved brug af faglige metoder og fastlagte
arbejdsgange understgtter beboernes selvbestemmelse og forebygger magtanvendelse i
hjzelp, pleje og omsorg. (Se uddybende spargsmal i Bilag 1)

Interviews med medarbejdere og leder

Medarbejdere og leder:

Lige pt. er der ikke beboere, hvor der er ansggt om magtanvendelse. Der har vaeret tidligere
beboere, der var meget dement og slog ud efter personalet ved den personlige pleje. Der var en
ekstra person med til afledning og naensomt ngdvaerge. Der har vaeret afviklet et lseringsforlgb
lokalt pa Kristiansgaarden i fht. dette.

Der er pt en enkelt beboer, hvor der er tendens til ambulering. Stedet har meget fokus pa hvilken
tilgang stedet har til at imgdekomme beboeren. Beboeren tilbydes forebyggende aktiviteter, fx i
forbindelse med at hjzelpe til i haven/udendgrsarealerne.

Leders opsummering: \’

Lederen har styr pa indberetning af magtanvendelse. Der arbejdes struktureret med forebyggende
aktiviteter, herunder at de rette aktiviteter ivaerkszettes.

Konklusion: (Szzt kryds)

Forbedringsindsats er planlagt Forbedringsindsats

Fyldestggrende .
Y 9 eller iveerksat skal ivaerksaettes
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Emne 3.3 - /ndring i funktionsevne og helbredstilstand

Emnet handler om plejehjemmets arbejde med, at der i hverdagen bliver observeret og
fulgt op pa de beboere, der far hjzelp, omsorg og pleje med henblik pa, at der hurtigt kan
reageres ved tegn pa aendringer i fysisk og psykisk funktionsevne og/eller
helbredstilstand. (Se uddybende spgrgsmal i Bilag 1)

Interviews med beboere, pargrende, medarbejdere og leder

Beboere:

Beboer (1) oplever at fa en god pleje og far hjzelp til de ting som han ikke selv kan udfgre.

Beboer (2) er ny- indflyttet pa plejehjemmet. Har boet der ca. 1 maned. Agtefaelle kommer
indimellem pa besgg. Far hjeelp til personlig pleje, paklaedning. Borgeren oplever at fa god og
omsorgsfuld hjzelp.

Pargrende:

Oplever som pargrende til beboer, at det kan vaere udfordrende nar hukommelsen svackkes, men
synes at personalet hjalper og stetter beboer bedst muligt.
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(Emne 3.3. Interviews fortsat)
Medarbejdere og leder:

Der arbejdes tvaerfaglig mellem terapeuter og sygeplejerske ift. sendringer i tilstande, og
medarbejdere i plejen involveres altid. Der kigges samtidig pa behov for at opdatere besggsplanen.
Medarbejderne kender arbejdsgangene for hvornar en SOSU-hjzelper kontakter sine tvaerfaglige
kollegaer, og hvornar man udfgrer TOBS.

Ved aendringer reageres der altid samme dag, og den medarbejder som observerer aendringer,
serger for at dokumentere dette eller far statte fra enten terapeut eller sygeplejersken. Hjzelperen
tager fat i sin sygeplejerske kollega, hvis der er nogle tegn pa begyndende sygdom. Kan fx male en
temperatur. Hjzelperne farer vaeskeregistrering. Inddrager ogsa terapeutkolleger, hvis de er nogle,
aendrede behov for hjselpemidler o.l.

Triagering- og mennesketavler er ikke iveerksat endnu, men dette planlaegges til at blive
implementeret i slutningen af 2023 med understgttelse af kvalitetsudvikler.

Leders opsummering:

Medarbejderne er gode til at kommunikere med hinanden, herunder informere mellem vagtlag
samt dokumentere. Ligesom de er gode til at sikre, at der er en red trad mellem HET/FET og
besggsplan. De bruger hinanden tvaerfagligt til at lgse opgaver. Medarbejderne vil gerne vaere
bedre til at arbejde med triagering samt hvordan man anvender de oplysninger som er i journalen.

Konklusion: (Szzt kryds)

Forbedringsindsats er planlagt Forbedringsindsats

Fyldestggrende .
y 9 eller iveerksat skal iveerksaettes
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Emne 6.3 - Genoptraening og vedligeholdelsestrasning

Emnet handler om plejehjemmets arbejde med genoptraening og vedligeholdelsestraening,
som kan bidrage til at afhjeelpe vaesentlige, falger af nedsat fysisk og psykisk
funktionsevne. (Se uddybende spgrgsmal i Bilag 1)

Interviews med beboere, pargrende, medarbejdere og leder

Beboere:

Beboer (1) traener dagligt med fysioterapeuten - det er primeert gangtraening men er ogsa deltagende ved
stolegymnastik. Beoer oplever at fokus pa traening i hverdagen er en ngdvendighed, og vil gerne kunne mest

muligt selv.

Beboer (2) deltager i stole-gymnastikken to gange om ugen hos fysioterapeuten. Er glad for dette.

Pargrende:
Beboerne bliver tilbudt gature, stolegymnastik, og som pargrende er hun glad for at moren

aktiveres.
Beboeren mister kraefter og den pargrende kunne godt gnske sig mere, men kender ogsa rammer

og vilkar pa stedet.
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(Emne 6.3. Interviews fortsat)
Medarbejdere og leder:

Der sker i forbindelse med indflytning en fysioterapeutisk afdaekning af hvad beboer kan og godt
kunne taenke sig at have af malszetning i relation til den daglige traening pa plejehjemmet. Der
ivaerkszettes traening ved fysioterapeuten, men skal ogsa suppleres med de aktiviteter, der tilbydes
beboer i dagligdagen. Fx selv at kunne ga i Netto. Det dokumenteres i bespgsplanen, hvordan
medarbejder bedst understgtter at beboer er mest mulig selvhjulpen.

De har fokus pa at finde borgers ressourcer og motivere til selv-hjulpenhed.

De pargrende informeres ogsa ift. hvilke aktiviteter, der giver mening at borgeren bruger sine
kraefter pa.

De tilbydes stolegymnastik + individuel traening til beboerne. Der kommer besggshund hver tirsdag
fra11-12.

Der kommer en musiker og spiller musik.

Leders opsummering:

Medarbejderne er gode ti at ssette mal sammen med beboerne og ivaerksaetter tiltag for at bevare
funktionsniveauet. Ledelsen koordinerer aktiviteterne pa stedet.

De pargrende inddrages ogsa gennem plejehjemsradet, hvor lederen sidder med.

Det har vaeret svaert at lave struktur pa aktiviteterne, da der ikke var personale nok, men der er
tiltag pa vej i fht. at saette mere struktur pa dette, herunder at fa aktiviteter op pa info-skaerm.

Konklusion: (Szzt kryds)

Forbedringsindsats er planlagt Forbedringsindsats

Fyldestggrende .
Y g eller iveerksat skal iveerksaettes
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Bilag 1 - Uddybende spgrgsmal og links

Emne 1.1 - Selvbestemmelse og livskvalitet

Pa hvilken made arbejdes der med/opleves selvbestemmelse og medinddragelse, sa det
bidrager til beboerens livskvalitet? (se evt. uddybende spgrgsmal i bilag 1)

Hjzelpetekst - hvad gnskes behandlet:

= at beboerne oplever selvbestemmelse, indflydelse og medinddragelse i eget liv

= at ledelsen kan forteelle om plejehjemmets arbejde med at bevare og fremme de enkelte beboeres
livsudfoldelse, herunder selvbestemmelse, medindflydelse og livskvalitet.

= at medarbejdernes beskrivelse af praksis afspejler, at de arbejder med at bevare og fremme
beboernes selvbestemmelse og medindflydelse samt inddrager dem i det omfang, det er muligt.

* at selvbestemmelse og veerdighed bliver understgttet af adfaerd og kultur pa plejehjemmet

At beboernes vaner og gnsker er beskrevet i den social- og plejefaglige dokumentation

Uddybende spgrgsmal til interviews;

Pa hvilken made arbejder du som leder/l som medarbejdere med:
= at fremme og bevare beboernes medindflydelse?
= at fremme og bevare beboernes selvbestemmelse?
= at imgdekomme beboers behov og gnsker?
= vaerdighed i samvaeret med beboerne?
= kultur og adfeerd?
= dokumentation, hvor beboernes gnsker og vaner fremgar (livshistorie)?

Spergsmal til beboere:
= pa hvilken made oplever du at blive inddraget i beslutninger, der har betydning for din hverdag fx
dagsrytme, maltider eller andet
= pa hvilken made oplever du at have indflydelse pa din hverdag, sa du kan leve det liv, du gnsker?

Spergsmal til pargrende:
* pa hvilken made oplever du at din pargrende bliver lyttet til og har medindflydelse pa eget Liv?

Nyttige links i f.t det fortlgbende forbedringsarbejde i r.t. internt lseringsbesgg:
Forlgbsmodellen - dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem - Arbejdsgange i Cura
Dokumentation i Generelle oplysninger og Besggsplan

Audit i borgerens journal - identificere kvaliteten indenfor dokumentation i Cura
Styrket borgerkontakt - Aarhusintra (aarhuskommune.dk)

4_J
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https://intranet.aarhuskommune.dk/documents/7898
https://loop.sundhedogomsorg.dk/forloebsmodel-paa-plejehjem-arbejdsgange-i-cura
https://loop.sundhedogomsorg.dk/generelle-oplysninger-0
https://loop.sundhedogomsorg.dk/besoegsplan
https://intranet.aarhuskommune.dk/documents/11510
https://intranet.aarhuskommune.dk/documents/73394

Emne 1.2 - Pleje af beboere ved livets afslutning

Pa hvilken made arbejdes der med /opleves pleje og omsorg ved livets afslutning, sa det
tager udgangspunkt i borgerens gnsker?

Hjeelpetekst - hvad gnskes behandlet:

o At beboerne oplever tryghed ved at tale med medarbejderne om gnsker til livets afslutning

o At ledelsen kan fortzelle om, hvordan beboernes gnsker til livets afslutning bliver indhentet og om
muligt impdekommet

o At ledelsen kan redeggre for, at medarbejderne har de forngdne kompetencer i forhold til pleje og
omsorg ved livets afslutning.

o Medarbejderne kan fortzelle om pleje og omsorg ved livets afslutning.

Medarbejderne kan fortzelle om, hvor de finder beboernes gnsker til livets afslutning i den social- og
plejefaglige dokumentation.

Uddybende spargsmal hertil;

Pa hvilken made arbejder du som leder/ medarbejdere med:

- at planlaegge den sidste tid sammen med beboer/pargrende?

- at sperge ind til beboerens gnsker til livets afslutning? Hvilken systematik etc.

- (kun for leder) medarbejdernes kompetencer ift. pleje og omsorg ved livets afslutning?
- dokumentation, hvor beboers gnsker til livets afslutning fremgar?

Nyttige links i f.t det fortlgbende forbedringsarbejde i r.t. internt leeringsbesgg:
Lindrende pleje i MSO: Lindrende pleje - Aarhuslntra (aarhuskommune.dk)

Samtale om livets afslutning (ACP) - Dokumentation: observation i Cura af samme navn samt
Livshistorie i Generelle oplysninger

Aarhus Kommunes Vaerdighedspolitik vaerdighedspolitik_2018-2022_digi_9.pdf (aarhus.dk
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https://intranet.aarhuskommune.dk/documents/7897
https://aarhuskommune.sharepoint.com/sites/IntranetDocumentSite/Intranetdokumentbibliotek/Forms/Seneste%20dokumenter.aspx?id=%2Fsites%2FIntranetDocumentSite%2FIntranetdokumentbibliotek%2FVejledning%20til%20samtale%20om%20livets%20afslutning%20%28ACP%29%2Epdf&parent=%2Fsites%2FIntranetDocumentSite%2FIntranetdokumentbibliotek&p=true&ga=1
https://loop.sundhedogomsorg.dk/generelle-oplysninger-0
https://www.aarhus.dk/media/15780/vaerdighedspolitik_2018-2022_digi_9.pdf

Hjzelpetekst - hvad gnskes behandlet:

= Beboerne oplever - sa vidt muligt - at fa hjeelp til at kunne leve det liv, de gnsker.

= Pargrende oplever at blive inddraget, og at der bliver lyttet til dem i overensstemmelse med
beboernes gnsker og behov.

= Ledelsen kan fortzelle om plejehjemmets arbejde med at understgtte beboernes trivsel.

= Ledelsen kan fortzelle om, hvordan plejehjemmet understgtter beboernes relationer, herunder
inddragelse af og samarbejde med pargrende samt beboernes deltagelse i det omgivende samfund,
hvis beboerne gnsker det.

= Medarbejdernes beskrivelse af praksis afspejler, at de inddrager beboerne og tager udgangspunkt i
deres behov og gnsker i omsorgen og plejen.

= Medarbejderne kan fortzelle om, hvordan de understgtter beboernes tilknytning til eventuelle
pargrende og det omgivende samfund.

Uddybende spagrgsmal til interviews:

Pa hvilken made arbejder du som leder/l som medarbejdere med:

- at opn3, at beboerne efter gnske har en god tilknytning til familie og netvaerk?

- at sikre relevant (udover med familie/netvaerk) socialt samvaer og aktivitet, herunder i det omgivende
samfund?

- at forebygge ensomhed (med gje for funktionsevnens betydning herfor)?

- dokumentation, hvor aftaler, der er indgaet med familie/netvaerk, og som betyder noget for den daglige
hjeelp, pleje og omsorg, fremgar?

Spergsmal til borgere:
- pa hvilken made oplever du at personalet har fokus pa din mentale trivsel?
- pa hvilken made oplever du at kunne dyrke socialt samvaer med andre, hvis du gnsker det?

Spergsmal til pargrende:
* pa hvilken made oplever du/l, at der er fokus pa din pargrendes trivsel og mulighed for socialt
samvaer?

Nyttige links i f.t det fortlgbende forbedringsarbejde i r.t. internt leeringsbesgg:
Samarbejde med borgere og pargrende - Aarhusintra (aarhuskommune.dk)

Styrket borgerkontakt - Aarhuslintra (aarhuskommune.dk)

Praksisneer radgivning CFL (aarhus.dk)

Forlgbsmodel: Vurderingssamtale; Planlsegningssamtale; Overgangssamtale; Opfglgningssamtale -
Dokumentation: Forlghbsmodel pa plejehjem - Arbejdsgange i Cura

Dokumentation i Generelle oplysninaer oa Besgasplan

e e ——— —
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https://intranet.aarhuskommune.dk/documents/80335
https://intranet.aarhuskommune.dk/documents/73394
https://www.aarhus.dk/media/71782/praksisnaer-raadgivning-i-komplekse-borgersager-folder.pdf
https://aarhuskommune.sharepoint.com/:w:/s/IntranetDocumentSite/EdIzE2nTImdNhqmxE-MB32gBZ_ND7YGxg47aACoQjZmZ2g?e=B9aw0m
https://aarhuskommune.sharepoint.com/:w:/s/IntranetDocumentSite/ETxe_N_2AjhAo8D6r97sNEkBhxk2MB94vjYvZtillG10Pw?e=LCrtQx
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https://aarhuskommune.sharepoint.com/:w:/s/IntranetDocumentSite/EWAsFgmYX5hGtabjGCJ0d_QBeuOnIwJ5TJfH-1TUu-bKxQ?e=WxngCc
https://loop.sundhedogomsorg.dk/forloebsmodel-paa-plejehjem-arbejdsgange-i-cura
https://loop.sundhedogomsorg.dk/generelle-oplysninger-0
https://loop.sundhedogomsorg.dk/besoegsplan

Hjzelpetekst - hvad gnskes behandlet:

= Borgeren og eventuelt pargrende har haft en samtale med medarbejdere pa plejehjemmet om, hvilke
aktiviteter der er meningsfulde for beboeren.

= Ledelsen kan fortzelle om, hvordan beboerne og eventuelle pargrende bliver inddraget i og motiveres
til at deltage i aktiviteter, der er meningsfulde for den enkelte beboer.

= Medarbejderne kender beboernes gnsker og behov for deltagelse i meningsfulde aktiviteter

= Medarbejderne har fokus p3, at beboerne bliver understgattet i deres evne til selv at udfere
meningsfulde aktiviteter

Uddybende spargsmal til interviews:
Pa hvilken made arbejder du som leder/| som medarbejdere med:

» at planlaegge og afvikle relevante aktiviteter tilpasset beboernes individuelle funktionsevne og
motivation?

= at samarbejde med pargrende?

» at samarbejde med oplevelsesmedarbejderne?

» at inddrage civilsamfundet eller frivillige i aktiviteterne?

Spergsmal til beboere:

= pa hvilken made oplever du at fa tilbud om at deltage i aktiviteter - bade med og uden pargrende -
og er det aktiviteter, der har din interesse?

Spergsmal til pargrende:

= oplever du, at din pargrende har mulighed for at deltage i relevante aktiviteter?

Nyttige links i f.t det fortlgbende forbedringsarbejde i r.t. internt leeringsbesgg:

Forlgbsmodel: Sadan foregar et varigt forlgb - og skift til enkelt eller sammensat (Plejehjem) -

Dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem - Arbejdsgange i Cura

Dokumentation i Generelle oplysninger, Funktionsevnetilstande og Besggsplan

=== — ——————
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https://aarhuskommune.sharepoint.com/:w:/s/IntranetDocumentSite/ERhphCSbhItArOmawV_CgLoBsyjnscCQ2_2NLFINCISUIA?e=jsIcav
https://loop.sundhedogomsorg.dk/forloebsmodel-paa-plejehjem-arbejdsgange-i-cura
https://loop.sundhedogomsorg.dk/generelle-oplysninger-0
https://loop.sundhedogomsorg.dk/helbredstilstande?collection=4676
https://loop.sundhedogomsorg.dk/besoegsplan

Emne 3.1 - Kognitiv funktionsnedseettelse

Pa hvilken made arbejdes der med saerlige arbejdsgange ift. omsorg og pleje hos borgere
med kognitive funktionsnedszettelser?

Hjeelpetekst - hvad gnskes behandlet:

= Beboerne og eventuelt pargrende oplever, at beboerne far hjaelp, omsorg og pleje, der tager hgjde for
de saerlige behov.

= Ledelsen kan fortzelle om de faglige metoder og arbejdsgange, der bliver brugt pa plejehjemmet ift.
malepunktet.

= Medarbejderne kan fortzelle om ovennaavnte metoder og arbejdsgange til hjzelp, omsorg og pleje, og pa
hvilken made, de anvender dem

Uddybende spgrgsmal til interviews:

= Pa hvilken made arbejder du som leder/| som medarbejdere med:

» faglige metoder og arbejdsgange ift. beboere med kognitive funktionsnedseettelser?
(fx beboere med demenssygdom, psykisk sygdom og/eller misbrug)

= at kommunikation, adfserd og kultur afspejler, at beboerne far den hjzelp, omsorg og pleje, der
tager hgjde for deres kognitive funktionsevnenedseettelse?

= dokumentation, sa malgruppens szerlige behov for hjzelp, omsorg og pleje i relevante situationer
er beskrevet?

Spergsmal til beboere:

= pa hvilken made oplever du at modtage den rette pleje og omsorg i f.t de fysiske og psykiske
behov, du har?

= pa hvilken made oplever du at der bliver taget individuelt hensyn til din helbredsmaessige
situation?

Spergsmal til pargrende:

* pa hvilken made oplever du/l, at din pargrende modtager en individuelt tilrettelagt pleje, der
tilgodeser hans/hendes behov?

Nyttige links i f.t det fortlgbende forbedringsarbejde i r.t. internt leeringsbesgg:

ABC demens e-learning (Eloomi)

Dokumentation i Generelle oplysninger, Helbredstilstande, Funktionsevnetilstande og Besggsplan
Demensteamet

Hjerneteamet

m
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https://aarhus.eloomi.com/learning/modules/1895
https://loop.sundhedogomsorg.dk/generelle-oplysninger-0
https://loop.sundhedogomsorg.dk/helbredstilstande?collection=4676
https://loop.sundhedogomsorg.dk/helbredstilstande?collection=4676
https://loop.sundhedogomsorg.dk/besoegsplan
https://intranet.aarhuskommune.dk/documents/96607
https://intranet.aarhuskommune.dk/documents/57740

Emne 3.2 - Forebyggelse af magtanvendelse

Pa hvilken made arbejdes med at forebygge magtanvendelse?

Hjzelpetekst - hvad gnskes behandlet:

» Ledelsen kan fortaelle om, hvilke metoder og arbejdsgange plejeenheden inddrager i deres indsats
for at understgtte, at magtanvendelse sa vidt muligt undgas
» Medarbejderne kender og kan fortaelle om, hvordan de anvender plejehjemmets faglige metoder og

arbejdsgange for at forebygge magtanvendelse.

Uddybende spargsmal til interviews:

Pa hvilken made arbejder du som leder/l som medarbejdere med:

» faglige metoder og arbejdsgange irt. at forebygge magtanvendelse?

= fx at skabe rum il laering og refleksion mhp. at forebygge magtanvendelse?

» dokumentation, hvor faglige metoder og arbejdsgange, der bliver brugt til at forebygge
magtanvendelse hos konkrete og relevante borgere, er beskrevet?

» debriefing efter at magtanvendelse har fundet sted?

Nyttige links i f.t det fortlgbende forbedringsarbejde i r.t. internt leeringsbesgg:
Magtanvendelseshandbogen
Demensteam - Aarhusintra (aarhuskommune.dk)

Dokumentation i observation i Magtanvendelseshandleplan, Generelle oplysninger og Besggsplan

MSO, Digitalisering & Kvalitet. Marts 2023 Side 22|24
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Emne 3.3 - ZAAndring i funktionsevne og helbredstilstande

Pa hvilken made arbejdes der med kontinuerligt at have fokus pa sendringer i borgernes
funktionsevne og helbredstilstand?

Hjeelpetekst - hvad gnskes behandlet:

= Beboeren og eventuelt pargrende oplever, at medarbejderne er opmaerksomme pa aendringer i
borgerens seedvanlige tilstand.

» |Ledelsen kan fortzelle om, hvordan plejeenheden arbejder systematisk med opsporing af og
opfalgning pa sendringer i borgernes fysiske og psykiske funktionsevne og helbredstilstand, herunder
brug af arbejdsgange, faglige metoder og redskaber

» Medarbejderne kender og kan fortaelle om, hvordan de anvender ovennaevnte arbejdsgange, faglige
metoder og redskaber.

Uddybende spgrgsmal til interviews:

Pa hvilken made arbejder du som leder/l som medarbejdere med:

= opsporing af og opfglgning pa sendringer i beboernes fysiske og psykiske funktionsevne og
helbredstilstand, sa beboerne i videst muligt omfang kan vaere selvhjulpne?

= faglige metoder, redskaber og arbejdsgange ift. opsporing af og opfglgning pa beboernes fysiske og
psykiske funktionsevne og helbredstilstand?

= dokumentation, hvor aendringer i beboerens fysiske og/eller psykiske funktionsevne og
helbredstilstand samt opfglgning er beskrevet?

Spergsmal til borgere:

= pa hvilken made oplever du at personalet holder gje med sendringer i din tilstand?
= pa hvilken made lytter og reagerer de, hvis du ger opmaerksom pa en zendring i din tilstand?

Spergsmal til pargrende:

= pa hvilken made oplever du/l at personalet reagerer, hvis der er sendringer i din pargrendes tilstand?
= pa hvilken made oplever du, at personalet lytter og reagerer, hvis du ger opmaerksom pa aendringer?

Nyttige links i f.t det fortlgbende forbedringsarbejde i r.t. internt leeringsbesgg:

Forlgbsmodel: Sadan foregar et varigt forlgb - og skift til enkelt eller sammensat (Plejehjem) -
Dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem - Arbejdsgange i Cura

E--leering om sammenhaengende dokumentation (Eloomi)

Hverdagsobservationer ved zendringer i borgers situation (video pa Loop)

Dokumentation i borgerens journal

TOBS - Aarhuslntra (aarhuskommune.dk)
e e e —— —
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Emne 6.3 - Genoptraening og vedligeholdelsestraening

Pa hvilken made arbejdes der med behov for genoptraening og vedligeholdelsestrasning
efter § 86 med afszet i de enkelte borgeres mal?

Hjeelpetekst - hvad gnskes behandlet:

= Beboeren og eventuelt pargrende oplever, at de faerdigheder, beboeren har brug for i sine daglige
geremal, er en del af forlgbet ved genoptraening og vedligeholdelsestrzening

» Ledelsen kan fortaelle om, hvordan forlgb ved genoptraening og vedligeholdelsestraening bliver
tilrettelagt og udfart helhedsorienteret og tvaerfagligt, herunder at der bliver sat mal for de enkelte
beboeres forlgb.

» Medarbejderne kan fortaelle om malene for forlgbene ved genoptrzening og vedligeholdelse hos
relevante borgere, og hvordan de - hos disse borgere - inddrager traeningselementer og -aktiviteter i
den daglige hjzelp, pleje og omsorg.

Uddybende spgrgsmél til interviews:

Pa hvilken made arbejder du som leder/| som medarbejdere med:

= at aftaler om beboernes mal deles tvaerfagligt, sa beboeren bliver sikret en sammenhaengende og
helhedsorienteret indsats?
= at savel tilbud om vedligeholdelsestraening som om personlig og praktisk hjzelp efter § 83 samt stotte
efter § 85 til personer med betydelig nedsat funktionsevne er koordineret?
= at inddrage traeningselementer og -aktiviteter i den daglige hjzelp, pleje og omsorg
= dokumentation, hvor:
o formal med beboernes forlgb ved genoptraening og vedligeholdelsestraening er beskrevet
o eendringer i forhold til beboernes forlgb ved genoptraening og vedligeholdelse er lgbende
beskrevet
o mal for personlig og praktisk hjzelp med aktiverende sigte er beskrevet
Spergsmal til borgere:

= pa hvilken made oplever du at der er fokus pa at traene og vedligeholde dine fysiske funktioner, sa du
bliver ved med at kunne det samme?

Spergsmal til pargrende:

= pa hvilken made oplever du/l at der er fokus pa at din pargrende traener og vedligeholder sin fysiske
formaen

Nyttige links i f.t det fortlgbende forbedringsarbejde i r.t. internt leeringsbesgg:
Malszetning - i enkle, sammensatte og varige forlgb.docx (sharepoint.com)

Forlgbsmodel: Sadan foregar et varigt forlab - og skift til enkelt eller sammensat (Plejehjem) -
Dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem - Arbejdsgange i Cura

Dokumentation i Sagsbehandling, Generelle oplysninger, Funktionsevnetilstande, Besggsplan,
Handlingsanvisninger og traeningsnotat
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