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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og deltagere

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Hj.pl. Skelager
Skelagervej 33
8200 Aarhus N

CVR-nummer:
55133018

P-nummer:
1017896233

SOR-ID:
1027811000016003

Dato for tilsynsbesgg:
01-07-2026

Tilsynet blev foretaget af:
Louise Pagh
Camilla Mandrup Fjeldmark

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:

Risikobaseret tilsyn - enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn, som er planlagt ved arets start.

Tilsynet er anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:

¢ To social- og sundhedshjeaelpere

¢ En social- og sundhedsassistent

¢ En fysioterapeut

* En ressource koordinator

¢ Nichlas Pedersen, viceleder og kompetenceudviklende fysioterapeut

Deltagere ved den mundtlige orientering:
¢ Nichlas Pedersen, viceleder og kompetenceudviklende fysioterapeut
¢ En kvalitetsudviklende medarbejder fra Arhus kommune

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Gruppeinterview af:

¢ En social- og sundhedshjeelper, en social- og sundhedsassistent og en fysioterapeut.

Enkeltinterviews af:

¢ Tre borgere

* Tre pargrende

* En ressourcekoordinator

¢ Nichlas Pedersen, viceleder og kompetenceudviklende fysioterapeut
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Observation af:
* Helhedspleje hos en borger udfart af en social- og sundhedshjeelper
e Medarbejdernes koordinering af faellesopgaver

Sagsnr.:
SAG-25/2679
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leverandgren indgar i falgende organisation:

Leverandgren er en kommunal hjemmeplejeenhed beliggende i Aarhus kommune.

Felgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:
Leverandgren bestar af i alt to teams:

e Team rad
e Teambld

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandgren leverer helhedspleje til:

Antal borgere som leverandgren leverer helhedspleje til: 197

Den daglige ledelse varetages af:

¢ Nichlas Pedersen, viceleder og kompetenceudviklende fysioterapeut

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:

¢ 16 social- og sundhedshjeelpere

* Tre ufagleerte medarbejdere til renggring

e Fire ufagleerte medarbejdere i helhedsplejen

¢ 18 timelonnede aflgsere

e Fem social- og sundhedshjaelpere, hvoraf en har funktion som opleeringsvejleder
* Tre sygeplejersker, hvoraf en er kompetenceudviklende sygeplejerske

e To fysioterapeuter, hvoraf en er kompetenceudviklende fysioterapeut

¢ En ergoterapeut

* En ressourcekoordinator

@vrige relevante oplysninger:
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Aldretilsynet vurderer at Hj.pl. Skelager har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

Leverandgren fremstar samlet set med god kvalitet. Z£ldretilsynet vurderer, at der ingen veesentlige
udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.

Aldretilsynet leegger vaegt pa:

At leverandgren leverer en helhedsorienteret indsats, som understgttes af en organisering med
tveerfaglige kontaktteams, hvor borgerne oplever at blive mgdt pa en respektfuld og vaerdig made af
medarbejderne. Derudover er medarbejderne trygge i samarbejdet med hinanden og ledelsen,
hvortil medarbejderne udtrykker tillid til hinandens faglige kunnen. Yderligere sikrer leverandgrens
ledelse kompetenceudvikling af medarbejderne labende i hverdagen, hvor der er mulighed for
sparring og vejledning med hinanden og med leverandgrens ngglepersoner. Herved sikrer ledelsen,
at medarbejderne har kompetencer til at varetage helhedsplejen. Leverandgrens medarbejdere har
desuden fokus pa, at understatte borgerne i at deltage i meningsfulde faellesskaber, som blandt
andet modvirker ensomhed, med udgangspunkt i den enkelte borgers livssituation og behov.

Aldretilsynet vurderer desuden, at leverandgren med fordel kan have fokus pa falgende:

¢ At leverandgrens ledelse iveerkseetter initiativer, som kan understgtte kontinuiteten hos den
enkelte borger med faerrest mulige forskellige medarbejdere i hjemmet.

At arbejde systematisk med inddragelse af pargrende med henblik pa at sikre, at pargrende
oplever inddragelsen som meningsfuld og relevant.

¢ At implementere og forankre en systematisk tilgang tilinddragelse af lokale feellesskaber og
civilsamfundet, hvor det er relevant, som en del af den forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende indsats i den enkelte borgers forlgb.

Faolgende temaer er belyst:

Tema 1 - Den eeldres selvbestemmelse

Tema 2 - Tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse

Tema 3 - Et teet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.
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Begrundelse for den samlede vurdering

Den samlede vurdering er struktureret ud fra de tre temaer i vurderingskonceptet, der fremgar af
eeldretilsynslovens § 7, stk. 3, og som er i overensstemmelse med de tre baerende veerdier og den
materielle udmgntning heraf i seldrelovens § 1, stk. 2 og § 11. De tre baerende veerdier er:

‘ Tema 1: Den eeldres selvbestemmelse

Den beerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres lgbende indflydelse pa
den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut i
et forlgb.

[o e

(mm\l Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgerneaere ledelse

Den beerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjzelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende medarbejdere.
Borgerneer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgaengelig og sikrer faglig sparring i det daglige samt
giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilretteleeggelse og udfgrelse af hjeelpen.

E%{ Tema 3: Et teet samspil med de pararende, lokale feellesskaber og
N7 civilsamfund

Den baerende veerdi om et teet samspil med pararende, lokale feellesskaber og civilsamfund udmgntes
i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende kan
veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.
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Tema 1 - Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at leverandgren har god kvalitet i forhold til temaet: Den eldres
selvbestemmelse. Naesten alle markgrer i temaet er opfyldt.

Aldretilsynet leegger vaegt pa:

* En borger forteeller i interview, at flere forskellige medarbejdere hjeelper vedkommende ved de
besgg, der ligger ved middagstid og om aftenen. Borgeren forteeller desuden, at vedkommende i
nogle tilfeelde selv skal forteelle medarbejderne, hvad de skal hjeelpe med, nar det ikke er de samme
medarbejdere, der kommer. Derimod forteaeller borgeren, at det naesten altid er vedkommendes
kontaktperson, der hjeelper om morgenen. To andre borgere forteeller i interviews, at de modtager
hjeelp fra medarbejdere, de kender. Begge borgere fortaeller videre, at medarbejderne kender deres
opgaver. Den ene borger forteeller desuden, at det primaert er kontaktpersonen, der hjeelper
vedkommende. Den anden borger forteeller, at hjselpen gennem de seneste maneder hovedsageligt
er blevet givet af en elev. Denne borger supplerer med, at vedkommende er blevet informeret om, at
kontaktpersonen overtager hjeelpen igen, nar elevforlgbet afsluttes. Dette understgttes i interview
med tre medarbejdere. Medarbejderne fortaeller yderligere, at hjeelpen varetages af andre
medarbejdere fra borgernes faste kontaktteam, hvis en kollega f.eks. er syg eller afholder ferie.
Aldretilsynet observerer desuden under en helhedspleje, at en borger udviser gleede ved at blive
hjulpet af en medarbejder fra teamet, som ikke er borgerens kontaktperson. Yderligere observerer
eeldretilsynet, at medarbejderen orienterer sig i besggsplanen under besgget. Dette kan indikere, at
medarbejderen har fokus pa at tilgodese borgerens gnsker, vaner og behov. Zldretilsynet vurderer
derfor, at borgerne i overvejende grad oplever, at der er kontinuitet og sammenhaeng i den hjselp og
stgtte, der modtages.

* Tre borgere forteeller enslydende i interviews, at leverandgrens medarbejdere er sgde og
hjeelpsomme. En borger forteeller derudover, at vedkommende har et godt forhold til
medarbejderne, og at de omgas hinanden pa en ligeveerdig made. Dette understgttes af en
paragrende i interview, som dagligt er til stede i hjemmet, nar hjeelpen gives. £ldretilsynet
observerer desuden i forbindelse med helhedspleje, at medarbejderen siger til borgeren "Jeg er her
for at hjeelpe dig med det, du har brug for." Dette kan indikere, at medarbejderen arbejder bevidst
med at skabe kontakt samt en tryg relation til borgeren, inden hjaelpen gives. ZAldretilsynet vurderer
derfor, at borgerne oplever at blive madt med en respektfuld og veerdig tone og adfeerd af
leverandgren.

Aldretilsynet vurderer, at leverandaren med fordel kan have fokus pa at:

Tilgodese hvad den enkelte borger oplever som kontinuitet og sammenhaeng i borgerens forlagb.
Fokuspunktet er drgftet med leverandgrens ledelse.

Aldretilsynet vurderer videre, at leverandgren pa et punkt har udfordringer i kvaliteten i forhold til
temaet: Den &ldres selvbestemmelse

Aldretilsynet lsegger vaegt pa:
* Tre pargrende forteeller enslydende i interviews, at deres familiemedlemmer modtager hjeelp fra

mange forskellige medarbejdere. De pargrende forteeller dertil, at dette pavirker deres
familiemedlemmer negativt. En pargrende forteeller videre, at familiemedlemmet bliver mere stille,
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nar der kommer mange forskellige medarbejdere. En anden pargrende forteeller ligeledes, at
familiemedlemmet bliver utrygt, nar hjeelpen ikke leveres af de samme medarbejdere, og derfor
ringer til vedkommende for stgtte og tryghed. Den tredje pararende forteeller ydermere, at
familiemedlemmet bliver utrygt og usikkert pa, hvad der skal ske, nar forskellige medarbejdere
kommer i hjemmet. Tre medarbejdere fortaeller derudover i interview, at det forekommer, at borgere
giver udtryk for utilfredshed med, at mange forskellige medarbejdere hjeelper dem. Medarbejderne
fortzeller videre, at de i sddanne tilfeelde videregiver borgernes oplevelser til leverandgrens
ressourcekoordinator, sa der, hvor det er muligt, kan tages hensyn til borgernes behov for
kontinuitet i planleegningen. Medarbejderne forteeller derudover, at der tidligere blev afholdt mader i
de to kontaktteams, hvor blandt andet kontinuitet og tilretteleeggelse af hjeelpen blev drgftet. Disse
mader er dog aktuelt sat pa pause. Leverandarens ressourcekoordinator forteeller yderligere, at
kontinuiteten blandt andet er udfordret af langtidssygemeldinger og mangel pa fagleerte
medarbejdere med de ngdvendige sundhedsfaglige kompetencer. Dette understottes af ledelsen i
interview, som forteeller, at leverandgren samarbejder med kommunens HR-afdeling som led i et
projekt med fokus pé at nedbringe sygefraveeret. Ledelsen oplyser, at indsatsen allerede har
medfart en reduktion i fraveeret. ZAldretilsynet vurderer derfor, at leverandgren arbejder
systematisk, men ikke i tilstraekkelig grad sikrer kontinuitet i helhedsplejen samt faerrest mulige
forskellige medarbejdere i hjemmet.

Aldretilsynet vurderer, at leverandaren med fordel kan have fokus pa at:
Leverandgrens ledelse iveerkseetter initiativer, som kan understgtte kontinuiteten hos den enkelte

borger med feerrest mulige forskellige medarbejdere i hjemmet. Fokuspunktet er drgftet med
leverandgrens ledelse.

Tema 2 -Tillid til medarbejdere og den borgerneaere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at leverandgren har god kvalitet i forhold til temaet: Tillid til medarbejdere og
den borgerneere ledelse. Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Aldretilsynet leegger vaegt pa:

e Tre medarbejdere forteeller i interview, at de har tillid til hinandens faglige kunnen. De forteeller
videre, at det er tydeligt, hvem der har hvilke funktioner og at de har kendskab til hinandens roller.
Hertil forteeller medarbejderne, at dette har betydning for, at de ved hvem de skal spgrge i forhold til
eventuelle problemstillinger i helhedsplejen. Derudover forteeller medarbejderne, at det skaber
tillid imellem dem, at de oplever, at alle har et godt kendskab til borgerne og foretager fagligt
begrundede vurderinger, som bakkes op af alle. Yderligere forteeller medarbejderne, at de bliver
lyttet til af ledelsen, som saetter sig ind i faglige emner og har en nysgerrig tilgang. Dette
understgttes i interview med ledelsen, som uddyber, at medarbejderne lgbende deler viden om
borgerne med hinanden, gennem sparring i hverdagen. ZAldretilsynet observerer derudover i
forbindelse med medarbejdernes koordinering af feellesopgaver ved vagtstart, at en ny medarbejder
melder sig til at facilitere mgdet. En anden medarbejder fornemmer, at kollegaen er i tvivlom
opgaven og tilbyder vedkommende at tage over. Dette kan indikere, at medarbejderne har fokus pa
at skabe tryghed i samarbejdet med hinanden. ZAldretilsynet vurderer derfor, at medarbejderne
udtrykker tillid til samarbejdet med hinanden og ledelsen.
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* Aldretilsynet observerer, at leverandgrens ressourcekoordinator orienterer en kollega om
eendringer i vedkommendes arbejdsopgaver. £ndringerne skyldes, at en anden medarbejder ikke
besidder de specifikke kompetencer, som der er behov for hos en af borgerne, hvorfor
planleegningen justeres. | en kort samtale med aldretilsynet forteeller ressourcekoordinatoren, at
opleering tilretteleegges ved, at kollegaer opleerer hinanden i de opgaver, som de endnu ikke har
kompetencer til at udfgre selvstaendigt. Derudover forteeller tre medarbejdere i interview, at de har
kendskab til hinandens kompetencer blandt andet via fysiske kompetenceskemaer, som er
tilgeengelige for alle. Medarbejderne forteeller yderligere, at de hvert ar deltager i
medarbejderudviklingssamtaler med ledelsen, hvor der er fokus pa den enkelte medarbejders
interesser samt gnsker til kompetenceudvikling. Medarbejderne fortaeller desuden, at de losbende
understgttes af leverandgrens kompetenceudviklende sygeplejerske og fysioterapeut.
Understgttelsen bestar blandt andet i faglig sparring og undervisning i konkrete opgaver i
forbindelse med besgg hos borgerne. Dette understgttes i interview med ledelsen. ZAldretilsynet
vurderer derfor, at leverandgrens ledelse sikrer, at medarbejderne samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at varetage helhedsplejen.

Tema 3 — Samspil med pararende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at leverandgren har god kvalitet i forhold til temaet: Et taet samspil med de
pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund. Neesten alle markgrer i temaet er opfyldt.

Zldretilsynet lsegger vaegt pa:

* En borger forteeller i interview, at vedkommende deltager i aktiviteter i det lokale Folkehus og pa
det lokale plejehjem, hvor vedkommende mades med sine bekendte. Derudover forteeller tre
medarbejdere i interview, at de labende taler med borgerne om de tilbud og aktiviteter, der findes i
lokalomradet. De fortaeller blandt andet, at de medbringer pjecer til borgerne, med en oversigt over
aktiviteter i Folkehuset, som f.eks. damefrokoster. Medarbejderne forteeller yderligere, at de har
seerlig opmeerksomhed pa sarbare borgere. De naevner blandt andet, at de har kontaktet Center for
Livskraft vedrgrende en borger, som havde mange tanker om dgden. Derudover forteeller
medarbejderne, at de samarbejder med Rgde Kors. P4 baggrund af dette samarbejde har en borger
med angst faet tilknyttet en frivillig ledsager, som stgtter vedkommende i at kunne kgbe ind.
Medarbejderne forteeller ydermere, at de hos flere borgere arbejder med at understotte deltagelse i
sociale feellesskaber. De forteeller blandt andet, at de motiverer og statter borgere i at fastholde
deres tilknytning til en frivilligdrevet café for socialt udsatte. Dette understgttes i interview med
ledelsen. Aldretilsynet vurderer derfor, at leverandaren har et samspil med lokale feellesskaber og
civilsamfund i forhold til at understgtte borgerne i at deltage i meningsfulde faellesskaber og
modvirke ensomhed.

Aldretilsynet vurderer videre, at leverandgren pa to punkter har udfordringer i kvaliteten i forhold til
temaet: Et teet samspil med de pararende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Aldretilsynet lsegger vaegt pa:
* En pargrende fortzeller i interview, at vedkommende ikke oplever at blive orienteret tilstraekkeligt

om familiemedlemmets forlgb. F.eks. blev den pargrende farst bekendt med, at familiemedlemmet
var blevet bevilget en plads pa et daghjem, da vedkommende tilfeeldigt mgdte en medarbejder, som
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skulle hjzelpe familiemedlemmet afsted. Derudover forteeller tre pargrende enslydende, at de
kontakter leverandgren, hvis der opstar udfordringer i forbindelse med den hjeelp, deres
familiemedlemmer modtager. En pargrende uddyber, at det kan veere vanskeligt at komme i kontakt
med leverandgren. Denne pargrende forteeller videre, at vedkommende har deltaget i et magde om
gendringer i familiemedlemmets tilstand, hvor blandt andet leverandgrens ledelse deltog. Den
paragrende oplever dog, at invitationer til sddanne mgder gives med kort varsel, hvilket
vedkommende oplever som udfordrende. Zldretilsynet vurderer derfor, at pargrende ikke i
tilstraekkelig grad oplever at blive inddraget, hvor det er relevant.

* Tre medarbejdere forteeller i interview, at de har mulighed for at tilbyde borgerne, forlgb med
vedligeholdende treening ved leverandgrens fysioterapeut, en gang om ugen. Her kan borgerne
deltage i holdtreening sammen med andre af leverandgrens borgere. Medarbejderne kan dog ikke
redegore for, hvordan de arbejder med at understgtte individuelt tilpassede aktiviteter med et
forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte, hvor lokale faellesskaber eller
civilsamfundet inddrages i forlgbet. Ligeledes kan de ikke give eksempler pa aktiviteter, der tager
udgangspunkt i den enkelte borgers, levede liv eller interesser. Dette understogttes i interview med
ledelsen, som heller ikke kan redeggre for konkrete eksempler eller en systematisk indsats pa
omradet. Ledelsen anerkender, at der er tale om et omrade, hvor leverandgren med fordel kan
styrke sin indsats. Z£ldretilsynet vurderer derfor, at leverandgren ikke i tilstraekkelig grad inddrager
lokale feellesskaber og civilsamfund som en del af det forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i helhedsplejen, nar det er relevant for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

Aldretilsynet vurderer, at leverandgren med fordel kan have fokus pa at:

* Arbejde systematisk med inddragelse af pargrende med henblik pa at sikre, at pargrende oplever
inddragelsen som meningsfuld og relevant.

¢ Implementere og forankre en systematisk tilgang tilinddragelse af lokale feellesskaber og
civilsamfundet, hvor det er relevant, som en del af den forebyggende, rehabiliterende og

vedligeholdende indsats i den enkelte borgers forlgb.

Fokuspunkterne er dragftet med leverandarens ledelse.
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Aldretilsynets begrundelse for
vurdering

Skal udfyldes ved ”lkke opfyldt” eller
”|kke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lebende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udferelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.
2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenheengiden
hjeelp og statte, der modtages.
3) Borgeren oplever at blive mgdt med | Opfyldt
en respektfuld og veerdig tone og
adfeerd.
4) Plejeenheden/leverandgren Ikke opfyldt Tre pargrende forteeller enslydende i
arbejder systematisk med at sikre, interviews, at mange forskellige
at der er kontinuitet i helhedsplejen medarbejdere hjeelper deres
samt feerrest mulige forskellige familiemedlemmer. Derudover
medarbejdere i hjemmet. forteeller tre medarbejdere i
interview, at det forekommer, at
borgere giver udtryk for utilfredshed
med, at mange forskellige
medarbejdere hjeelper dem.
Yderligere forteeller leverandgrens
ressourcekoordinator, at
kontinuiteten blandt andet er
pavirket af langtidssygemeldinger og
manglende sundhedsfaglige
kompetencer. Dette understgttes i
interview med ledelsen.
5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens gnsker
og behovi helhedsplejen pa tveers af
dggnet og faggrupper.
6) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med metoder,
der tilgodeser selvbestemmelsen
hos borgerne og har fokus pa
borgere med seerlige behov sdsom
borgere med demenssygdomme,
andre kognitive
funktionsnedsaettelser, psykiske
lidelser, misbrug m.fl.
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Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt/ Ikke vurdering
opfyldt / Ikke  Skal udfyldes ved "lkke opfyldt” eller
aktuel) ”|kke aktuel”
7) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understotte
borgernes livsgleede og
selvhjulpenhed.

Side 11 af 14



o
@) ELDRETILSYN

NORD

C L2 Tema 2: Tillid tilmedarbejderne og den borgerneere ledelse
e el o8 denbote

Nr. Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt/ Ikke vurdering

opfyldt / Ikke  Skal udfyldes ved ”lkke opfyldt” eller
aktuel) ”lkke aktuel”
1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt

medbestemmelse i tilretteleeggelse
og udfgrelse af hjeelpen samt fagligt
rédderum til at tilpasse hjeelpen ud
fra borgerens behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold til
at sikre borgernaer ledelse og en
organisering, som understgtter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetenceriforhold til at varetage
helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dggnet og
faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
tveerfaglig og helhedsorienteret
udferelse af hjeelpen.
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E%{ Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og
Wﬁ civilsamfund

Nr. Kvalitetsmarkegrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt/ Ikke vurdering

opfyldt / Ikke  Skal udfyldes ved "lkke opfyldt” eller
aktuel) ”|kke aktuel”
1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb, hvor
det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Ikke opfyldt En péarerende fortaeller, at
inddraget, hvor det er relevant. vedkommende ikke i tilstreekkelig
grad bliver orienteret om
familiemedlemmets forlgb. En
anden pargrende forteeller, at det
kan veere vanskeligt at komme i
kontakt med leverandgren og at
invitationer til magder gives med kort
varsel, hvilket vedkommende
oplever som udfordrende.

3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af paragrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren Ikke opfyldt Medarbejderne kan ikke redeggre
inddrager lokale feellesskaber og for, hvordan de arbejder med at
civilsamfund som en del af det understgtte individuelt tilpassede
forebyggende, rehabiliterende og aktiviteter med et forebyggende,
vedligeholdende sigte i rehabiliterende og vedligeholdende
helhedsplejen, nar det er relevant sigte, hvor lokale feellesskaber eller
for den enkelte borger i relation til civilsamfundet inddrages i forlgbet.
borgerens gnsker og behov. Ligeledes kan de ikke give

eksempler pé aktiviteter, der tager
udgangspunkt i den enkelte borgers,
levede liv eller interesser. Dette
understgttes i interview med
ledelsen.
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Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt/ Ikke vurdering

opfyldt / Ikke  Skal udfyldes ved "lkke opfyldt” eller
aktuel) ”|kke aktuel”
6) Plejeenheden/leverandgren har et Opfyldt
samspil med lokale feellesskaber og
civilsamfund i forhold til at

understotte borgerne i at deltage i
meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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