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a2 Aarhus-mal 2018-2021

Aarhus - en god by for alle

Indikator: Temperaturmalingen

En by med brug for alle

Indikator: Selvforsergelse, herunder
forskel mellem udsatte grupper og
alle

Indikator: Ungdomsuddannelse

En by i vaekst og med et starkt erhvervsliv
Indikator: BNP i Business Region Aarhus

Indikator: Nye arbejdspladser

En baredygtig by med gode by- og lokalmiljeer
Indikator: Klima
Indikator: Mobilitet

En by med fallesskab og medborgerskab

Indikator: Medborgerskab

Indikator: Ensomhed, herunder
forskel mellem udsatte grupper og
alle

Indikator: Tryghed

En by, hvor alle er sunde og trives
Indikator: Middellevetid/restlevetid, herunder

forskel mellem udsatte grupper og alle

Indikator: Trivsel
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Mal

* At styrke den gverste strategiske ledelses
kompetencer til at udleve ‘Fortaellingen om
Aarhus’, ‘Leder- og medarbejderroller’ og ‘Fzlles
om Aarhus’.

* Det betyder, at udviklingsforlgbet skal udvikle
ledernes kompetencer til strategisk ledelse, der
understgtter arbejdet med faelles strategiske
indsatser og udfordringer samt samarbejde pa
tveers.




Omsat til ledelsesvisioner i ‘Feelles om Aarhus’

Strategisk ophaeng

‘Fortaellingen om Aarhus: ‘En god by for alle’
‘Leder- og medarbejderroller i Aarhus’
‘Feelles om Aarhus’

Vi rekker ud mod omverdenen
gennem samskabelse

Vi nytaenker vores indsats i faellesskab for at opfylde
de mal, som byradet saetter

helhedsorienteret indsats

Vi rykker teettere sammen om en

| ‘feelles om Aarhus’ er vi hinandens
forudsaetninger — hvor vi ikke kan lykkes alene

Ledelsesforlgbet: 'Faelles om ledelse’

At styrke den gverste strategiske ledelses kompetencer til at udleve ‘ Fortzellingen om Aarhus’,
‘Leder og medarbejderroller’ og ‘Fzelles om Aarhus’

ingsmal 1

Laeringsmal 2

Leeringsmal 3

Aktiv visionsledelse: Ledere, der oversaetter og omsaetter
visionen om ‘Fortzellingen om Aarhus’, ‘Leder- og med-
arbejderroller’ og ‘Feelles om Aarhus’ til praksis gennem
dialog med fagdomanerne og aktiv visionsledelse.

/ for byen gennem samskabelse med borgere og

Samskabelse af velfaerd: Ledere, der skaber
helhedsorienterede indsatser og effekter for borgeren og

erhvervsliv

Graensekrydsende samarbejde: Ledere, der som
rollemodel insisterer pa at lykkes i faellesskab og
nytzenke indsatserne gennem et tydeligt

greensekrydsende samarbejde

Eksemplerp3 etencer

Eksempler pa kompetencer

Eksempler pa kompetencer

* Evne tydeligt at kommunikere meningen til ledere,
medarbejdere/fagprofessionelle og borgere

* Evne at forsta helhed
* Evne at skabe sammenhang og effekt

@vebaner

* Evnetil atlede ud ad, lede i greenselandet og samarbejde
pa tveers

* Evne til at ga ud af eget ledelsesrum og ind i andres

Integration — Internationalisering - Digitalisering/Smart City - Samskabelse og frivillighed
Befordring/kersel - Parallelsamfund — Ejendomme — Sygefraveer - Afbureaukratisering

Eksempler pa aktiviteter

Seminar — Eksisterende mgdefora - Besgg hos hinanden...




LARINGSMAL

1
Aktiv
visionsledelse

2
Gransekrydsende
samarbejde

3
Samskabelse
af velfaerd

TEMAER |
L ARINGSMALENE

Koordinering og
commitment i praksis

Opfelgning
og fastholdelse

Formulering
og formidling

1
Aktiv
visionsledelse

Samspil
med det
politiske
niveau

Relationer
og ledelse
pa tvaers

3 2
Samskabelse Gransekrydsende
af velfaerd samarbejde

Styrkelse af

samskabelses-
og innovations-
kapacitet
pa tveers

Samskabelse
for og med
borgerne
og byen

Udvikling af indsatser
gennem samarbejde
pa tvaers

Datainformeret
ledelse

KOMPAS
FOR
LEDELSES-

FORLOBET



Vi gar forrest og fgrst!

Mgde i Strategisk Ledelsesforum d. 8. juni 2018

Frem mod f@rste seminar i Strategisk Ledelsesforum
udvikler den enkelte leder i Strategisk Ledelsesforum sit
eget personlige ledelsesgrundlag indenfor den fzlles
organisatoriske ramme i Aarhus Kommune.

Det bygger pa ledelseskommissionens anbefalinger og
star i ‘Feelles om ledelse’ pa den preemis, at du ma flytte
dig selv, for at du kan flytte dig sammen med andre.

Det personlige ledelsesgrundlag udarbejdes i en
vekselvirkning mellem egne refleksioner og workshops
med kolleger fra Strategisk Ledelsesforum, sa processen
bade bidrager til eget og andres lederskab og til at styrke
relationerne pa tveers.

Arbejdet med ledelsesgrundlag startes op pa Strategisk
Ledelsesforum d. 8. juni 2018 med inspiration fra
Ledelseskommissionens "startkit”.

Personligt ledelsesgrundlag

Individuel forberedelse
Workshop i fortrolige grupper. Laver gvelser
og refleksioner sammen. Facilitatorhjzelp til

f@rste workshop

Individuel forberedelse

Workshop med praesentation af udkast til
ledelsesgrundlag. Kvalificering og feedback.
Individuel forberedelse

Workshop med treening i at kommunikere
ledelsesgrundlag

Det personlige ledelsesgrundlag ‘udkommer’
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JUNI 2018 - NOVEMBER 2018

PERSONLICT LEDELSESCRUNDLAG
« Individuel forberedeles,

« Workshops i fortrolige grupper.
Refleksioner, feedback cg inspiration
iworkshops.

2
NOVEMBER 2018 - FEBRUAR 20

AKTIV VISIONSLEDELSE

o Falles s2mirar 8.9. november:
Personligt ledelsesgrundlag og skt
visicnsledelss (fles sprog ogviden)

« Handing: Trene lederskabet pd
udvalgt tema (gvebans).

« Aktivitet: Coaching - indsigt i egen
ledelse p& baggrund af feedback og
refieksion.

3
FEBRUAR 2019 - AUGUST 208

CRENSEKRYDSENDE SAMARBE|DE

o Fadlles seminor 22, februar:
Crznsekrydsends samarbejde
[flles speog og viden).

« Handling: Trene lederskabet pd
udvalgt tema (gvebane).

o Aktivitet: Jobbe spg hos hinanden

- indsigti egen ledels= pd baggrund af

feedback og refleksion.
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AJGUST 2019 - DECEMBER 200

SAMSKA BELSE AF VELFERD

Fadles seminar 30, august:
Samskabelse af velferd [flles sprog
og viden).

Handling: Traene lederskabet p&
udvalgttema (pvebane).

Aktivitet: Coaching / sparring
~indsigti egen ledelse p& baggrund af
feedback og refleksion.

HVAD
SKAL DER
SKE?
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Program for torsdag
Tid

14.15-14.30 Velkomst og siden sidst i Strategisk Ledelsesforum /v. Niels Hgjberg
14.30 - 14.45 Praesentation af 'Feelles om Ledelse’ og program for seminaret /v. Helle Bach
Lauridsen
14.45 - 15.10 Tre direktgrer udkommer med deres personlige ledelsesgrundlag/v. Niels
Hojberg, Kirsten J@rgensen og Erik Kaastrup-Hansen FE L L E S
15.10-17.05 Aktiv visionsledelse — indsigter fra forskning og redskaber til praksis /v. Louise
Ladegaard Bro, Kronprins Frederiks Center for Offentlig Ledelse O M

17.20-17.35 Strategisk Ledelsesforums selvvurderede ledelsesstil /v. Camilla D. Staniok L E D E LS E

17.35-18.30 Dreftelse af Strategisk Ledelsesforums selvvurderede ledelsesstil ift.
ambitionerne i ‘Fortzellingen om Aarhus’ og 'Feelles om Aarhus’

19.00 Middag, netvaerk og videndeling




Ak
AARHUS
KOMMUNE
—

Program for fredag

Tid Programpunkt

8.30-8.50 Opsamling — hvad skete der i gar? /v. Helle Bach Lauridsen

8.50-9.45 Fortzellinger i plenum — To direktgrer og to ledere udkommer med deres
ledelsesgrundlag og fortaeller om arbejdet /v. direktgrerne Hosea Dutschke og
Henrik Seiding, og lederne Lotte Henriksen og Jakob Ljungberg

9.45-11.00 Lederne udkommer med deres personlige ledelsesgrundlag /v. alle F/E L L E S

11.20-11.40 'Feelles om ledelse’ - det videre forlgb /v. Helle Bach Lauridsen O M
11.40-12.20 Frokost
12.20-12.40 Arbejdet vedr. aktiv visionsledelse i sparringsgrupperne - coaching og traening /v.
vicecenterleder Christian Bgtcher Jacobsen, Kronprins Frederiks Center for
Offentlig Ledelse
12.50 - 14.00 Naeste skridt i arbejdet vedr. aktiv visionsledelse/ v. sparringsgrupperne

14.00 Tak for denne gang
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Aktiv visionsledelse — indsigter fra
forskning og redskaber til praksis

v. Louise Ladegaard Bro, Kronprins Frederiks Center for Offentlig Ledelse
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Aktiv visionsledelse — suppleret af andre ledelsestilgange

Distribueret
ledelse

Betinget
anerkendelse

Visionsledelse

Data informeret
ledelse

Relations-
skabende
ledelse
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PROGRAM

15.10-15.40: Velkomst og oplaeg om at kommunikere en klar retning— visionsledelse
15.40-15.55: Summe og plenumdiskussion

15.55-16.05: Pause

16.05-16.15: Oplaeg om anerkendelse og datainformeret ledelse

16.15-16.20: Summe

16.20-16.30: Oplaeg om distribueret og relationsskabende ledelse

16.30-16.40: Spgrgsmal og diskussion

16.40-17.00: Praktisk gvelse

17.00-17.05: Diskussion og afslutning
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VISIONSLEDELSE

Nar organisationen arbejder i samme
gnskveerdige retning
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VISIONSLEDELSE = ET EKSEMPEL
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”Barnets
indlaering i
entrum”
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EN DEFINITION PA VISIONSLEDELSE

Udvikle, dele og
fastholde en vision
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VISIONSLEDELSE = ILLUSTRERET | INTERVIEWS

Fra daginstitutionssektoren:

Hun er styrmand her i huset... der var pa et tidspunkt... hvor hun ikke var
her. Tingene, det var lige som om, vi sejlede lidt i forskellige retninger.
Med det samme hun er her igen, bliver vi en stor faerge... Vi er ikke i sma
bade laengere

[Institutionslederen] ggr, at man er pavestolt af at veere i [institutionens navn], og
man er stolt af at veere paedagog, og man f@ler, man kan bidrage med noget.

”Det at [institutionslederen] er sa engageret i sit arbejde, og hun er god til bade at
motivere os og udvikle os, det ggr altsa ogsa bare, at man har gejst. Altsa du, man bliver
ikke treet pa en eller anden made bare af at vaere padagog, fordi man fgler hele tiden, at
der er nye tiltag, og der er nye ideer”
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HVAD ER EN GOD VISION?

= Klar
= Konkret

= Nezervaerende
= Opn3aelig, men samtidig ideel

= Relevans og koblingen til overordnede mal
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VISIONER

Den bedste [organisation] for de [brugere], der er her

Vi skal vaere [organisationen] for [brugerne] i vores omrade.

Vi skal ligge [specifik placering] blandt [organisationerne] i [kommunen] pa alle [specifik type]
parametre
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VISIONSLEDELSE = OVERSATTELSE AF VISIONEN

RETNING: [ “Enheden skal Igse et voksende og vigtigt samfundsproblem gennem et

Hvor skal vi hen? kontinuerligt fokus pd medarbejderudvikling og anvendelse af nye teknologier, der
__sikrer kvalitet og effektivitet i vores sagsbehandling”

\ \/ \/

REALISERING:

Medarbejder-udvikling Nye teknologier
Hvilke fokusomrader?

\/ \/ \/

REDSKABER: ] ( Actioncards

Cybercrimekursus
Ny teamorganisering

\/ \/ \/

Hvordan nar vi derhen?

N N )

RESULTATER:

Hvad skal vi opna?

Sl
Y e,
d’g

Hojere kvalitet i
sagsbehandlingen
4
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DELING AF VISIONER = HVORDAN KOMMUNIKERER VI?

Traditionelt kommunikerer vi udefra og ind — og ikke indefra og ud

Eksempel med sygeplejersker:

Udefra og ind: Vi pakker ngdhjaelpsudstyr til ngdhjeelpsarbejdere (hvad vi ggr)
Det gor vi ved at kontrollere, at der er i pakkerne hvad der skal vaere, at kontrollere,

at det virker, og vi seetter en label pa (hvordan vi ggr det)

Hvordan

Hvad
ve Indefra og ud: Vi redder menneskeliv (hvorfor vi ggr det) fordi vi sgrger for at

ngdhjaelpsmedarbejdere har hvad de skal bruge i en krisesituation (hvordan vi

gor det). Vi pakker ngdhjeelpsudstyr til dem (hvad vi ggr)
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DELING AF VISIONER — HVILKEN FORM FOR KOMMUNIKATION?

Skriftelige produkter:

Hjemmeside,

/////
| /
/
/
[
|
|
!

nyhedsbreve, mapper i
afdelingen, plancher pa
vaeggen
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Deling af
visionen

Kollektivt, temniveau,
individuelle

\ |
F )L

medarbejdersamtaler,

efter observation af
arbejdet, uformelt,
“brandtaler”

Temauger, fyrtarne, aftryk i arsplaner,
indskrivningsme@der, maerkedage, besgg af
eksterne aktgrer, valg af tiltag og

arbejdsmetoder, kurser.

KRONPRINS FREDERIKS

Center for Offentlig Ledelse

<



DELING AF VISIONER — HVILKEN FORM FOR KOMMUNIKATION?

Kommunikationsretning

Envejs

Tovejs

Pa skrift

Mundtligt pa
Kollektive mgder

Mundtligt pa
Individuelt niveau

Kommunikationstype

o

P
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Communicating the Vision: How Face-to-Face Dialogue Facilitates Transformational Leadership.

Ulrich Thy Jensen, Donald p. Moynihan and Heidi Houlberg Salomonsen

INSTITUT FOR STATSKUNDSKAB
AARHUS UNIVERSITET

Men selv her et spgrgsmal om
hvordan, hvor ofte og i hvilke
sammenhzaenge:

Pa skrift: | et haefte, i manedsbreve, i
ugebreve, pa plancher pa vaeggen?

Pa kollektive mgder: Som fast punkt pa
hvert medarbejdermgde eller kun nar
der er forandringer (pa skoleomradet fx
skolereformen)?

Pa individuelt niveau: uformelti
hverdagen, pa systematiske MUS-
mgder (og hvor ofte), efter
observation af praksis (og hvor ofte)?

KRONPRINS FREDERIKS 0
Center for Offentlig Ledelse
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VISIONSLEDELSE = BETYDER DET NOGET?

Visionsledelse og medarbejdermotivation

= Visionsledelse hanger positivt sammen med medarbejdernes motivation til at ggre godt for andre og for
samfundet (det vi kalder for pro-social motivation)

= Og med gleeden og interessen ved arbejdet i sig selv (det vi kalder for indre motivation)

INSTITUT FOR STATSKUNDSKAB
AARHUS UNIVERSITET

UGH.__.
THIS PLACE,
AGAIN?

l
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Center for Offentlig Ledelse
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VISIONSLEDELSE OG MOTIVATION

Linker arbejdet til
visionen,

Visionsledelse

Fraveerd af detaljeret
kontrol
Medarbejderne far
mulighed for at tage
initiativ

- N

Fa
e S

b

Behov for autonomi

b —e— -
‘ A\ '

Indre
opavemotivation

Udtrykker tillid til,

at medarbejderne
kan realiserer
visionen

6;?:'745 A\\“\y’
AARHUS | INSTITUT FOR STATSKUNDSKAB
BSS | AARHUS UNIVERSITET

Feelles vision —
feelles retning for
arbejdet

Behov for kompetence

Behov for tilknytning

Kilde:
Bro & Jensen (2017)

Public service
motivation

KRONPRINS FREDERIKS 0
Center for Offentlig Ledelse



VISIONSLE DE LSE = OPMARKSOMHEDSPUNKTER

= Veerdioverensstemmelse

= Ledelsesidentitet

" Ledelsesspaend

= QOverensstemmelse mellem lederopfattet og medarbejderopfattet visionsledelse

7
S\ KROMPRINS FREDERIEKS
U Center for Offentlig Ledelse
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(U)ENIGHED OM VZARDIERNE

* Vigtigt med steerke vaerdier, der gennemsyrer organisationen

* Erledelse og medarbejdere enige om, hvad der er det "gnskvaerdige”?

* Er der enighed om de indlejrede veerdier, visionen afspejler?

Vaerdikonflikter — eksempler:
* Generelt: Faglig kvalitet i opgavel@sningen eller holde udgifterne nede (og

sleekke lidt pa kvaliteten)?

* Jobcentre: Hvad er malseetningen — at skabe “hele mennesker” eller at fa
arbejdslgse borgere i job?

 @Gymnasierne: Fastholdelse eller hgje karaktergennemsnit?
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LEDERIDENTITET

Ren faglig identitet Kombineret leder- og faglig identitet ~ Ren lederidentitet

0 5 10
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LEDERIDENTITETEN

Andele. "Pa en skalafra 0 til 10 hvordan vil du da vurdere din faglige identiteti forhold til

Lederidentitet fordelt pa lederniveauer
din identitet som leder?

Generelt eksisterer der en lederidentitet blandt
Faglig identitet I Ledere af medarbejdere
er vigtigst 0 Il Ledere af ledere

lederne, men... Bl Topledere

- Den er vaesentligt stgrre hos toplederne
- Den er markant mindre hos ledere af

medarbejdere
Faglig identitet

og lederidentitet

er lige vigtige

Pa mange mader forstaeligt, men lav ledelsesidentitet

kan veere en hindring for aktiv ledelse...

Ledelseskommissionen

Lederidentitet 10
er vigtigst




IDENTITET OG ADFARD

Lavere ledelsesidentitet er generelt forbundet med

mindre aktiv ledelsesadfeerd.

Generelt meget hgjt selvrapporteret ledelsesadfaerd!

Ledelseskommissionen

Sammenhang mellem ledelsesadfaerd og lederidentitet

Gennemsnit. Ledelsesadfeerd: 0=megetlavbrug; 10=Meget hgj brug
Lederidentitet: 0 angiver steerk faglig identitet, 10 steerk lederidentitet
A Staerk faglig identitet (0-4)

& Steerk lederidentiet (6-7)
B Ligesteerkfaglig og lederidentitet (5) @ Meget steerk lederidentitet (8-10)

e

1

. 1
Visionsledelse* :
Anerkendelse

Faglig ledelse

Distribueret
ledelse

75 8,5 9,0

Brug af ledelsesadfaerd




LEDERIDENTITET

Personlig karakteristik:
- Ledelseserfaring
- Ledelsestraening

Ledelsesidentitet

Organisationsstrukturer
- Ledelsesspaend
- Hierarkisk niveau
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LEDELSESSPZAND

Men det ggr jo en forskel i Men jeg tror, at det kan Jo mere distance, der er [mellem

lige preecis, hvor taet man er vaere sveert at veere leder af lederen og medarbejderne], jo

pa, ikke? Altsd, jeg har ikke sma enheder hvor man har nemmere bliver det at handle
hundrede procent fod p3, feerre folk at traekke pa.... konkret ledelsesmaessigt frem for, at
hvad de alle sammen laver, Det kan blive meget de tager de personlige ting ind. Man
og hvilke kompetencer de familisert, og der er en bliver lidt mere blgd, fordi man

har [...]. risiko for, at man ikke tor kender hinanden. Fordelen ved
(leder med > 20 agere, hvis der sker noget mindre distance er, at man kender
medarbejdere) uhensigtsmaessigt. sine medarbejdere og ved, hvad man

har med at ggre
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LEDELSESSPZAND

Stort ledelsesspaend som udfordring: Mindsker lederens mulighed for at interagerer
med hver enkel medarbejder

» Det gg@r det svaere at kommunikerer visionen/malene/feedbacken pa en
made, som giver mening for den enkelte medarbejder

» Og at knytte den enkelte medarbejders arbejde til visionen og malene
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LEDELSESSPZAND

Sma ledelsesspaend kan ggre det sveert at fastholde en identitet som leder

» Det kan sveert at finde tid til - og aktive prioritere - det ledelsesstrategiske arbejde

Hvad kan vi ggre ved den
mangel pa ledelse, som vi
kritiseres for?

Det ved jeg ikke...
Hvad synes du?

.

Er der ikke nogen, vi kan spgrge?

o
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= Har jeres ledere det optimale ledelsesspaend | forhold til at kunne udgve visionsledelse?

= Har de mulighed for at dele visionen?

= Har de mulighed for at fastholde en ledelsesidentitet?

o
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OVERENSSTEMMELSEN MELLEM LEDEROPFATTET OG
MEDARBEJDEROPFATTET VISIONSLEDELSE

Intenderet | Faktisk | Opfattet
ledelse I ledelse ledelse

Inspireret af Wright &Nishii, 2007
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OVERENSSTEMMELSEN MELLEM LEDEROPFATTET OG
MEDARBEJDEROPFATTET VISIONSLEDELSE
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SUMME OG PLENUMDISKUSSION

Udfordringer?

Hvordan
kommunikeres
visionen?

Eksempler pa at
visionen far en
betydning?

Overvejelser om

- ledelsesspaend?
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Betinget anerkendelse — hvad og hvorfor?

* Vi forstar betinget anerkendelse som positiv betinget feedback:
* Nar ledere giver konkret, positivt rettet anerkendelse koblet til

medarbejdernes indsats og/eller resultater

| . Anerke
* Hvorfor er betinget anerkendelse vigtig som et ndelse

ledelsesveerktpj?
* | ledelsesmaessig sammenhaeng: Giver retning
* Generelt: Understgtter behov for at fgle os kompetente

* Derudover: Kombinationen af visionsledelse og verbal

Resultat-
anerkendelse har stgrst effekt pa organisationers skabelse

resultatskabelse
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Betinget anerkendelse — hvordan?

* Udgvelse af betinget anerkendelse kraever, at lederen har kendskab til medarbejdernes arbejde
* Lederens faglige og ledelsesmaessige trovaerdighed er vigtig

* Vigtigt at overveje, nar betinget anerkendelse udgves:
e Skriftligt eller mundtligt (fx over mail eller ansigt-til-ansigt)
* Formelt eller uformelt (fx ved MUS-samtale eller ved kaffemaskinen)
» Offentlig/foran kolleger eller pa tomandshand

* Gruppe- eller individorienteret anerkendelse

* Hvordan det er bedst at ud@ve betinget anerkendelse afhaenger af:

* Opgavens karakter — individuel og adskillelig vs. gensidig og

uadskillelig

e Kulturen i enheden — hvordan bliver anerkendelse opfattet?

N * Hvad der motiverer den enkelte medarbejder

Q
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Betinget anerkendelse — hvordan?

Rent personligt sa dur guleroden rigtig godt pd mig. Guleroden kan
jo ogsad veere anerkendelse fra ens leder, at man fdr det der
skulderklap: ”Det der, det tacklede du godt” eller “der var du lige i
dit es, da du gjorde det der”, eller "hvor var det fedt, du gjorde det

der sammen med bgrnene,” eller “der var du en god kollega eller en
god ansat”.

(Medarbejder i daginstitutionssektoren).
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Datainformeret ledelse — hvad og hvorfor?

* Ledelsesmaessig insisteren pa at basere beslutninger pa data og at sikre opfglgning, leering og forbedring
samt levering af feedback baseret pa data
* Bredt databegreb — data forstas som viden
* Datainformeret indebarer altsa vidensdeling til at skabe et “oplyst grundlag”
* Datakilder kan saledes bade vaere kvantitative (opggrelser, malinger) og kvalitative (dialog,
observationer)
* Hvorfor koble datainformeret ledelse og aktiv visionsledelse?
 Mulighed for at illustrere vejen frem mod visionen

e Giver mulighed for systematisk opf@lgning pa, hvor langt vi kommer i retning af visionen
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SUMME

Forstaelse af
datainformeret
ledelse?

Eksempler pa
verbal
anerkendelse?

Udfordringer?
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Afstemt distribueret ledelse — hvad og hvorfor?

* Nar flere (medarbejdere og formelle ledere) deler ledelsesopgaverne,
herunder tager faelles ansvar for beslutninger, processer og indsatser, med
henblik pa, at enheden opnar de gnskede malsaetninger

» Afstemt distribueret ledelse er et sakaldt ”ledelsesplusfaanomen”

* Fokus pa ledelsesaktiviteter fremfor ledelsesroller

* Hvorfor? Afstemt distribueret ledelse bidrager til...

1. Bedre offentlige services og hgjere brugertilfredshed

2. Opfylder behov for kompetence og autonomi og beriger dermed // \\

jobindhold og fremmer trivsel () ® ® ()
3. Udbredelsen af gode normer, effektiv praksis og innovativ adfaerd rettet g D Dl
mod at finde nye I@sninger
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Afstemt distribueret ledelse — hvordan?

* Deling af ledelsesopgaver forstaet som ledelse af arbejdsopgaver, ledelse af
mennesker/relationer og ledelse af forandringer Top-down... ..or Bottom-up?
* Lederinitieret eller medarbejderinitieret distribueret ledelse?
* Lederinitieret — den formelle leder deler ledelsesopgaver med en eller flere
medarbejdere/ledere

* Medarbejderinitieret — medarbejdere kan ogsa af sig selv patage sig en del af

A .

ansvaret for ledelsesopgaver, nar de ser behovet for det
* Planlagt eller spontan afstemthed?
* Planlagt — nar delingen af ledelsesopgaver er blevet omhyggeligt overvejet i
organisationen af bade formelle ledere og medarbejderne
* Spontan — nar ledelsesopgaverne deles igennem stiltiende og mere intuitive

processer, der stadig med tiden resulterer i afstemthed
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Relationsskabende ledelse — hvad og hvorfor?

* Vi forstar relationsskabende ledelse som ledernes bestraebelser pa at
skabe, udvikle og stotte vaerdifulde relationer i organisationen.

* Veerdifulde relationer skabes med udgangspunkt i den feelles retning og
baseres pa faelles viden og gensidig respekt. & L

* Faelles viden handler om at etablere kendskab til hinandens ﬂ - 11k
forudsatninger, opgaver og malsaetninger. -

* Gensidig respekt handler om at vaerdsatte andres bidrag og acceptere RELATIONAL LEADERS

betydningen af deres indflydelse.
* Veerdifulde relationer kan f.eks. etableres mellem leder og medarbejder,
mellem medarbejdere inden for enheden, og mellem medarbejdere

og/eller ledere pa tveers af organisatoriske skel.
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Relationsskabende ledelse — hvordan?

* Vigtigt, at relationsskabende ledelse er koblet op pa en fzelles retning og feelles mal for at relationsskabelsen rent faktisk

understgtter vaerdiskabelsen i organisationen — ikke relationsdannelse for relationernes skyld.
* Ledelsesopgaven er at etablere relationer i bade formelle og uformelle sammenhange.
* Eksempler pa formelle tiltag:
* Etablering af m@gdestrukturer inden for og pa tveers af organisatoriske enheder
* Opbygning samarbejdsformer (f.eks. teamstrukturer, sparringsgrupper o.lign.)
* Eksempler pa uformelle tiltag:
« Afklaring af roller og identiteter (f.eks. tydeligggrelse af tvaerfaglighed, samskabelse o.lign.)
« Udvikling af gensidigt kendskab (til forudsaetninger, opgaver og malssetninger)

» Afhjeelpning af pressede relationer (f.eks. afklarende samtaler, coaching o.lign.)
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SPORGSMAL OG DISKUSSION

Forstaelse af
relationsskabende
ledelse?

Eksempler pa
distribueret
ledelse?

Udford rin@
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@velse — fokus pa aktiv visionsledelse og redskaber til praksis

* Formalet med gvelsen
* At far mulighed for at oversaette generel viden til refleksion over jeres egen ledelsespraksis

* | har faet 4 farvede ark uddelt. Hver farve symboliserer én af de fire ledelsestilgange koblet til aktiv

visionsledelse:

* Betinget anerkendelse — blat ark
 Datainformeret ledelse — rg@dt ark
 Distribueret ledelse —

* Relationsskabende ledelse —
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@velse — fokus pa aktiv visionsledelse og redskaber til praksis

* Selve gvelsen:
1. Overvejindividuelt, hvilken kombination af ledelsesaspekterne du henholdsvis gerne vil give og modtage
ledelsessparring om
2. Veelg arkene med de farver, der symboliserer dit fokus pa at udvikle og give feedback om en seerlig

ledelsestilgang. Tag arket for egen ledelsessparringsform i hgjre hand og gnske til, hvad du gerne selv vil

modtage sparring om i venstre hand.
3. Find sammen med en anden, der har den modsatte kombination:
* Preesenter efter tur jeres udfordring for den anden — 7 minutter til hver.

« Sparringspartneren giver konkret feedback pa baggrund af egne erfaringer og forslag til at traene

fremadrettet i egen ledelsespraksis

* | kan med fordel notere vigtige pointer og indsigter ned pa arket og bringe det med jer videre pa

@ seminaret — bade i dag og i morgen
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Aktiv visionsledelse

FALLES
O M 8. november 2018
LEDELSE

Strategisk Ledelsesforums selvvurderede ledelsesstil




Praesentation af formal og data

1. Hvorfor arbejde med aktiv visionsledelse?
2. Hvad er formalet med spgrgeskemaet?

3. Forlgbets gennemgaende analysemodel

FALLES
OM
LEDELSE

Data

Handling Refleksion




Antal

ViSiOnSIQdelse B Jeg konkretiserer de faelles visioner for Aarhus Kommune for mine ansatte (ledere/medarbejdere).
Jeg straeber efter at skabe opbakning til de faelles mal for Aarhus Kommune.
M Jeg bestraeber mig pa at gore det klart for mine ansatte (ledere/medarbejdere), hvordan de kan bidrage til at opna de faelles mal i Aarhus Kommune
W Jeg bestraber mig pa at sige ting, som g@r mine ansatte (ledere/medarbejdere) stolte af at vaere en del af Aarhus Kommune.

W Jeg g@r en indsats for at fastholde mine ansattes (medarbejdere/lederes) fokus pa at opna de feelles mal i Aarhus Kommune.
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Antal

Anerkendende |edelse Som leder giver jeg individuelle medarbejdere positiv feedback, hvis de praesterer godt.
B Som leder viser jeg aktivt min paskgnnelse af medarbejdere, der ggr deres arbejde bedre end forventet.

m Som leder roser jeg personligt medarbejdere, nar de ggr deres arbejde seerligt godt.
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il . Drpftelse ved bordene

Ca. 15 min. til hvert punkt

1. Samtale om data
e Brug 2 min. hvor | naerlaeser figurerne individuelt.
e Hvad laegger | maerke til, nar | ser pa data?
e Hvad fortzller data ikke noget om?

F/E L L E S 2. Feelles refleksion

* Hvordan bedriver | i dag aktiv visionsledelse ift. Aarhus Kommunes
faelles visioner. Giv eksempler fra jeres hverdag.

O M * Hvilke spgrgsmal/hypoteser melder sig? Inddrag eventuelt pointer fra

L E D E LS E oplaegget v. Louise Ladegaard Bro.

3. Kom igennem med din visionsledelse

* Hvilke handlinger kan gg@re dig klogere pa effekterne af din egen
visionsledelse-




