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Formal

Fakta om tilsynet

Formalet med tilsynene er:

v' At sikre at Aarhus kommune skaber de bedste rammer for beboernes trivsel og livskvalitet p&
plejehjemmene.

v' At Aarhus kommune — blandt andet via beboernes oplysninger — kan sikre sig, at beboerne far den
hjaelp, de er berettiget til i overensstemmelse med de afggrelser, kommunen har truffet om hjzelp
til den enkelte beboer, og det serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjeelpen

v' At tilsynene skaber mulighed for leering og faglig udvikling

Metode

Der bliver ved tilsynet foretaget fglgende:

v

D NN NI NN

Tre interviews med beboere, som bor pa plejehjemmet

Et interviews af pargrende til en beboer pa plejehjemmet
Dokumentationsgennemgang

Dialogm@de med forstander og medarbejdere
Opsamling/tilbagemelding til forstander

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

Fokusomrader

Faglige fokusomrader for 2025:

v

D NN NI NN

Selvbestemmelse, herunder en veerdig dgd

Personcentreret omsorg herunder: meningsfuld beskaeftigelse, mad og feellesskaber.
Kontinuitet i plejen

Pargrende samarbejdet

Kultur — kommunikation og omgangsform og tone.

Procedurer og dokumentation



Tilsyn

Hjortshgj & Mgller Care har den 27.05.2025 gennemfgrt uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet Fortegarden:
Tilsynet mgdte op om morgenen.

e Der blev afholdt et kort mgde fgr og efter tilsynet med plejehjemmets daglige leder og
medarbejdere

e Tilsynet blev vist rundt pa plejehjemmet

e Der blev interviewet 3 beboere og 1 pargrende

e Der blev gennemgaet 3 beboerjournaler

e Der blev holdt dialogmgde med plejehjemmets daglige leder og medarbejdere

Oplysninger om plejehjemmet

Plejehjemmet Fortegarden er en selvejende institution med plads til 50 beboere. Fortegardens Plejehjem
har drift-overenskomst med Arhus Kommune, hvilket bl.a. indebaerer at kommunen har visitationsret til
plejehjemmets boliger. Fortegarden er desuden en udlejningsvirksomhed med 201 lejligheder, hvor man
skal vaere fyldt 62 ar for at flytte ind. Plejehjemmet Fortegarden blev bygget i 1958 og gennemgik en
omfattende renovering i 2008. | forbindelse med ombygningen var der ogsa fokus pa at skabe et rum for
aktiviteter, der skaber trivsel og faellesskab i eget boligomrade uanset om man er beboer i en af
Fortegardens plejeboliger eller i en Fortegardens udlejningsboliger.

De 50 plejeboliger pa Fortegarden er fordelt i 3 grupper, som igen bestar af 5 boenheder, hvor der bor 10
beboere i hver. Plejehjemmet er beliggende i Risskov i naturskgnne omgivelser taet pa skov og strand og er
omgivet af en stor have med bl.a. terrasse, stisystemer, orangeri, blomster og traeer. Derudover er der
petanque og krolf bane.

Plejehjemmet har eget produktionskgkken, hvorfra der bliver serveret frisklavet mad hver dag.

Personalesammensatning

Der er ansat ca. 65 medarbejdere pa Plejehjemmet Fortegarden.

Personalefordelingen er som fglger: 3 sygeplejersker, 13 social- og sundhedsassistenter, 23 social- og
sundhedshjaelpere, 1 ergoterapeut (stillingen er for gjeblikket vakant men det forventes at der snarest vil
blive ansat en ny ergoterapeut) og 2 fysioterapeuter. | kgkkenregi er der ansat 3 ernaeringsassistenter, 1
flexjobber samt 1 gkonoma og 1 kok. Der er desuden ansat 4 ufagleerte medarbejdere som kommer mellem
kl. 17 og 21 samt et antal faste aflgsere. Endelig er der ansat personale i vaskeriet og i renggring.

Ledelsen bestar af en direktgr og en daglig leder. Pa tilsynsdagen var plejehjemmets direktgr fraveerende
grundet sygdom.

Eventuelle hgringsbemaerkninger modtaget til rapporten

Forstanderen blev kontaktet 05.06.2025 og havde fa rettelser til rapporten, der er indarbejdet i rapporten.
Herefter er rapporten godkendt til udsendelse.



Vurdering

Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Hjortshgj & Mgller Care har efter tilsynsbesgget d. 27.05.2025 vurderet, at plejehjemmet Fortegarden
indplaceres i kategorien:

Storre problemer af betydning for den forngdne kvalitet

Se endvidere Bilag 1.

Tilsynets hovedkonklusion

Tilsynets samlede konklusion er, at plejehjemmet Fortegarden indplaceres i kategorien:
Sterre problemer af betydning for den forngdne kvalitet. Baggrunden for denne klassificering er, at tilsynet
fandt st@grre problemer under malepunktet:

“Procedurer og dokumentation”.

Det videre forlgb med at fa rettet op pa de anfgrte mangler videregives til MSO, som vil varetage
handteringen heraf.

Begrundelse for klassificering:

| en journal mangler der en beskrivelse af beboerens sygdomme og funktionsnedszettelse. Eneste sygdom
og funktionsnedsaettelse, der fremgar er, at beboeren har: vaskulaer demens. Personalet er dog i tvivl om,
hvorvidt denne diagnose er korrekt og om, hvorvidt beboeren er udredt for demens, men oplyser, at
beboeren for et ar siden flyttede ind pa plejehjemmet med denne diagnose. Personalet finder frem til at
der har veeret en dialog med laegen omkring beboerens kognitive tilstand men, at der aldrig er blevet fulgt
op pa dette. Derudover har beboeren ogsa faet lavet en udredning i neurologisk regi, hvilket heller ikke
fremgar. Punkterne “ressourcer” og "roller” mangler desuden at blive beskrevet ligesom punktet “Den
sidste tid” skal genbesgges.

| samme journal fremgar det af funktionsevnetilstandene, at beboeren ikke kan ga lsengere distancer og
ikke selv kan bestille transport ud af huset. Derudover fremgar det ogsa, at beboeren pa gature i omradet
har profiteret af at kunne spgrge forbipasserende om vej tilbage til Fortegarden. Savel beboer som
personale beretter dog om, at beboeren selv tager taxa frem og tilbage til Veri centret uden fglgeskab.
Tilsynet efterlyser mere konsistens i oplysningerne om beboerens orienteringsevne/en opdatering af
oplysningerne. Set i lyset af, at beboeren (muligvis) har en demens diagnose og angivelig til tider har svaert
ved at finde vej, skal funktionsevnetilstandene “feerden i forskellige omgivelser” og “bevaege sig omkring”



vurderes i forhold til, om der skal laves daglig sighalementbeskrivelse, om der skal laves en undersggelse i
forhold til om beboeren er trafiksikker, om beboeren har brug for en GPS etc.

Endelig er besggsplanen for aftenvagten for samme beboer sparsom. Beboeren kan varetage mange
funktioner selv, men det skal fremga, om der er sarlige hensyn eller opmaerksomhedspunkter i vagten
saledes, at beboeren ikke bliver glemt eller overset. Det burde bl.a. fremgd, om beboeren selv kommer i
spisestuen og spiser aftensmad, om beboeren skal have tilsyn i Igbet af aftenvagten eller hjzlp af nogen art
til sengetid.

En anden beboer har haft et markant funktionstab og det oplyses, at beboeren pa nuvaerende tidspunkt har
genvundet en del af sin tidligere styrke, men at beboeren dog fortsat har et meget svingende
funktionsniveau. Dette fremgar ikke af vurderingen af beboerens funktionsevnetilstande, idet beboeren har
brug for mere hjzlp end beboeren er vurderet til.

Det oplyses i besggsplanen, at samme beboer skal indtage 1200 ml vaeske i dggnet og max 1500ml og, at
der fgres vaeskeskema. Beboeren har hjertesygdom og er disponeret for recidiverende urinvejsinfektioner.
Personalet oplyser dog, at der for gjeblikket ikke bliver fgrt veeskeskema og kan ikke ggre rede for de
narmere omstaendigheder omkring beboerens vaeskeindtag. Safremt der skal vaere fokus pa beboerens
vaeskeindtag, skal dette fremga som et opmaerksomhedspunkt i hver vagt i besggsplanen, hvilket ikke er
tilfeldet.

| den tredje journal skal besggsplanen opdateres i forhold til en mere anvisende beskrivelse af
morgenplejens beskaffenhed samt i forhold til den hjzelp beboeren har behov for til natten.

To af de tre adspurgte beboere er ikke bevidste om, hvem der er deres tildelte kontaktperson.

Tilsynet anerkender, at plejehjemmet Fortegarden siden januar 2025, hvor plejehjemmet fik et pabud fra
Styrelsen for Patientsikkerhed, har vaeret igennem en hard og sveer periode, og at man har arbejdet
malrettet med at genetablere den gnskede, gode standard for plejehjemmet. Det oplyses, at der i perioden
har veeret udskiftning af sygeplejersker, og at dette har vanskeliggjort og forhalet processen med
implementering af nye arbejdsgange og procedurer. Tilsynet ma konstatere, at der ved dagens
gennemgang af tre tilfaeldigt udvalgte journaler ikke findes den tilstreekkelige systematik, der sikrer at alle
medarbejdere via dokumentationen kan tilegne sig den pakraevede viden for pa bedste vis at kunne
varetage beboernes aktuelle behov for hjlp og pleje. Derfor bliver plejehjemmet Fortegarden indplaceret i
kategorien “st@rre problemer af betydning for den forngdne kvalitet”.

Det oplyses at man pa Plejehjemmet Fortegarden afventer deltagelse i kommunens kursus i
Personcentreret omsorg i 2026. Personalet beretter om, at de dog allerede er i proces med at ggre den
personcentrerede tilgang til en integreret del af hverdagen pa plejehjemmet bl.a. ved at have
implementeret en ny mgdestruktur, hvor der afholdes daglige morgenmgder og daglige triageringsmgder,
hvor beboernes trivsel /mistrivsel drgftes og nye strategier vedtages og afprgves bl.a. pa baggrund af Tom
Kitwoods Blomst.

Pa Plejehjemmet Fortegarden anses det tvaerfaglige samarbejde for at vaere af signifikant betydning for at
kunne yde en sammenhangende og helhedsorienteret indsats til beboerne. Pa plejehjemmet er der ansat
personale med forskellige kompetencer og baggrunde, ligesom der sparres og samarbejdes med diverse
eksterne samarbejdspartnere. Kommunens demenskoordinator fremhaves bl.a. som en vigtig samarbejds-
og sparringspartner. Hun kommer pa plejehjemmet en gang om maneden til faglig sparring og har tillige
afholdt undervisningsseancer, som ogsa tager udgangspunkt i den personcentrerede omsorg.



At skabe en god kultur og et godt arbejdsmiljg pa Plejehjemmet Fortegarden oplyses at vaere et hgjaktuelt
og vedvarende indsatsomrade. Personalet beretter om en meget sveer periode efter pabuddet, hvor de i
hgj grad har fglt sig kraenket pa deres faglighed. De oplyser dog, at de er optimistiske med hensyn til
fremtiden og de tilkendegiver, at de har et godt arbejdsmiljg men, at der ogsa arbejdes pa at blive bedre til
at respektere hinanden og lytte til hinanden og vedkende sig, at alle har et kulturbaerende ansvar.

De tre adspurgte beboere er faldet godt til pa Fortegarden og er tilfredse med at bo der. De oplever at have
bevaret retten til selv- og medbestemmelse og, at plejen udfgres pa deres praamisser. To beboere er
tilfredse med maden, mens introduktion af alternative proteinkilder i maden som bgnner og linser pa ingen
made falder i den tredje beboers smag. For to beboeres vedkommende er det berigende for deres hverdag
at kunne tage del i et udvalg af forskellige aktiviteter og de fgler sig som en del af feellesskabet pa
plejehjemmet. Den tredje beboer vaelger at deltage i meget fa aktiviteter og traekker sig generelt fra
feellesskabet med de andre beboere. Alle tre beboere roser personalet for at vaere venlige og hjeelpsomme.

Den pargrende, som tilsynet interviewede, er tilfreds med at have sin keere pa plejehjemmet Fortegarden.
Han oplever, at der bliver ydet en god pleje pa stedet og vaerdsaetter, at hans kaere bliver behandlet godt
og, at der bliver talt paent og ordentligt til hende. Han anerkender, at hans kaere fravaelger de gvrige
beboeres selskab ligesom det ogsa er tilfeldet med de fleste aktiviteter. Den pargrende angiver, at han har
en god dialog med personalet og fgler sig som pargrende set, hgrt og inddraget.

Fundene ved tilsynet giver anledning til fglgende henstillinger:
Henstillinger:

e At man sikrer, at der under helbredsoplysninger fremgar en opdateret fortegnelse over beboernes
aktuelle sygdomme og funktionsnedszettelser.

e At man sikrer, at der bliver fulgt op pa aktuelle undersggelser/udredninger med
behandlingsansvarlige laege/sygehus saledes, at man ikke er i tvivl om en eventuel diagnose.

e At man sikrer, at en beboer med kognitive udfordringer far foretaget diverse tests i forhold til
sikkerheden i, at hun bevaeger sig ud i samfundet uden fglgeskab.

e At man sikrer en struktur i dokumentationen saledes, at der er konsistens mellem de oplysninger,
der forekommer under generelle oplysninger, i funktionsevnetilstandene og i besggsplanen.

e At man sikrer, at alle aktuelle og relevante funktionsevnetilstande Igbende bliver vurderet og
revurderet i overensstemmelse med beboernes aktuelle tilstand.

e At man sikrer, at der i besggsplanen er beskrevet den aktuelle hjzelp, pleje og omsorg, som de
enkelte beboere har behov for i alle vagtlag.

e At man sikrer, at der i besggsplanen er inkorporeret szerlige
opmarksomhedspunkter/observationer for alle vagtlag som i dette tilfeelde, obs vaeskeindtag.

e At man sikrer, at der i plejen skabes en struktur og en praksis for at aktuelle ordinationer i
journalen som i dette tilfaelde en ordination pa et dagligt vaeskeindtag, fglges og efterkommes.

e At man arbejder med en modus, hvorpa man synligggr den enkelte beboers kontaktperson

e At man fortsaetter arbejdet med at skabe en kultur, hvor personalet i hgjere grad lytter til hinanden

og respekterer hinanden.



Nedenstaende er en gengivelse af det skema, som beboere, pargrende samt medarbejdere er
blevet interviewet ud fra og de svar, de er fremkommet med. Disse svar sammenholdt med
observationer, journalgennemgang og interviews af ledelse/medarbejdere danner baggrunden for

tilsynets samlede vurdering af Plejehjemmet Fortegarden.

Fund ved tilsynet

Kriterier for udveelgelse

v" En beboer der kan give relevant feedback
v" En beboer hvor der er pargrende til stede
v" En beboer, hvor der er fokus p& inklusion i feellesskabet.

Beboerinterview

Tilsynet besggte 3 beboere — 3 kvinder i alderen 78-89 ar. De tre beboere havde boet pa Fortegarden i hhv.
1ar, 1% ar og 3 ar. Tilsynet talte derudover med en pargrende til en af de tre beboere. Beboerne blev valgt
ud fra ovenstaende kriterier. De tre beboere var velklaedte og velsoignerede ligesom deres lejligheder
fremstod pzane, rene og ryddelige.

Ikke lkke

Opfyldt opfyldt relevant

Fund og kommentarer

Beboerens selvbestemmelse,
herunder den sidste tid

Alle tre beboere angiver at veere
faldet godt til pa Plejehjemmet
Fortegarden og er tilfredse med at
bo der.

Er du faldet godt til og fgler du "Det er udmaerket at vaere her”
dig hjemme her? XXX
“Jeg er Meget (med stort M) glad for
at bo her — jeg kunne ikke have det
bedre”

“Jeg er faldet godt til og jeg kan godt
trives med at veere her”

XXX Beboerne tilkendegiver, at de
oplever at have bevaret deres ret til




Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

Oplever du dig inddraget i dine
hverdagsrutiner?

selv- og medbestemmelse og fgler
sig inddraget i plejen.

"Det harmonerer godt sammen med
mine gnsker”

“Alt klapper — vi snakker om det for,
at de kan forsta, hvordan jeg gerne
vil have det og sa retter de sig efter
det”.

“Jeg klarer alt det, som jeg selv kan”

Kan du selv bestemme din
dggnrytme?

XXX

De tre beboere fortaller, at de selv
bestemmer deres dggnrytme i den
udstraekning, det er muligt indenfor
plejehjemmets rammer:

"Det bestemmer jeg selv indenfor
rimelighedens greenser”.

”Jeg bliver ikke kommanderet i seng”

”Jeg bestemmer selv min dggnrytme,
men de kommer og ser til mig ved 8-
8.30 tiden.

Oplever du, at personalet er
tilgengeligt for at tale om
sveere emner, som fx dine
tanker om din sidste tid?

XXX

Alle tre beboere oplyser, at de har et
godt forhold til personalet:

“Jeg har en god fortrolighed med
dem alle”.

“Der er selvfglgelig nogen, man
snakker bedre med end andre, men
ndr det er sveert, bruger jeqg mest min
datter”.

En beboer fortaller, at hun har haft
en elev i en laengere periode og har
faet et helt saerligt forhold til hende:

”Jeg synes, jeg kan snakke med
hende om alt”.

Personcentreret omsorg
herunder:

Mad og fxllesskaber og
meningsfuld beskaeftigelse




Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

Har personalet spurgt ind til
ind til din livshistorie?

XX

To beboere kan ikke svare pa dette
spgrgsmal, men den tredje beboer
angiver, at personalet har spurgt ind
til og interesseret sig for det liv, hun
har levet.

Oplever du, at personalet har
respekt for dine vaner og
vaerdier, sa du kan leve det liv
du gerne vil?

XX

En beboer fgler sig ikke i stand til at
svare herpa, mens de to andre
beboere oplever, at personalet har
respekt for deres vaner og vaerdier
og for alt det, der er vigtigt for dem.

"Det har de fuldstaendig respekt for”.

Er der mulighed for at deltage
i aktiviteter, der for dig er
meningsfulde?

XXX

Beboerne oplyser, at der arrangeres
en del forskellige aktiviteter pa
Fortegarden, som de kan deltage i pa
frivillig basis.

"Der sker nok her. Der er aktiviteter
som bogklubben, gymnastik i
keelderen og sang og musik, som jeg
gerne vil deltage i”.

”Jeg har lavet nogle spaendende ting
sammen med min hjzelper f.eks. har
vi vaeret pd skovtur med rickshaw
cyklen og vi gar ogsa ture”.

”Om tirsdagen er der musik — den
dejligste musik, men derudover gider
jeg ikke rigtig veere med til
aktiviteterne”.

Lever kvaliteten af maden op
til dine forventninger, - behov
og gnsker?

XX

To beboere er meget tilfredse med
den mad, der serveres pa
plejehjemmet:

"Jeg er godt tilfreds. Jeg er vegetar
og synes de laver varierede og
spaendende vegetar retter”.

“Det er dejlig mad”.

En beboer bryder sig dog ikke om
maden:




Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

"Maden er ikke god — de putter alt
for mange linser, kikaerter og bgnner
i. Jeg bryder mig ikke om det”.

Er der en hyggelig og rar
stemning til maltiderne?

XX

En beboer veaelger at fa sin mad
serveret i lejligheden, mens de to
gvrige beboere indtager
hovedparten af deres maltider i den
feelles spisestue:

”Jeg synes det er rigtig hyggeligt at
sidde sammen og spise til
madltiderne”.

“Der er nogen af de andre beboere,

der ikke sidder peent ved bordet, men
jeg veelger alligevel at spise min mad
i spisestuen og det er hyggeligt nok”.

Fgler du dig som en del af
faellesskabet pa
plejehjemmet?

XX

To beboere angiver, at de fgler sig
som en del af feellesskabet:

"Vi er nogen, der finder sammen og
snakker sammen og jeg synes
bestemt, at jeg er blevet en del af
feellesskabet”.

“Jeg kan godt snakke med de andre
og der er 3-4 stykker, som jeg sidder
og hygger mig med om aftenen efter,
at vi har spist. Jeg faler mig som en
del af feellesskabet her”.

Den tredje beboer oplyser, at hun
bevidst har valgt at traekke sig fra
feellesskabet og ser generelt ikke sig
selv som vaerende en del af
faellesskabet pa plejehjemmet:

"Der er flere af de andre jeg ikke
svinger med — de er ikke sG s@de som
jeg kunne gnske mig”.

Genkendelighed og tryghed i
plejen

Oplever du, at det er kendt
personale, der hjzlper dig?

XX

De tre beboere har en forskellig
oplevelse af kontinuiteten i plejen.




Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

En beboer angiver, at der er mange
forskellige — ogsa mange vikarer, der
varetager plejen.

De to andre beboere har en anden
oplevelse heraf:

”Jeg kender dem, der er her og sa har
jeg veeret glad for at have den
samme dygtige elev naesten hver dag
i 3 mdneder”.

“Det er lidt forskellige — men der er
0gsd mange der kommer igen og de
er sgde alle sammen”.

Ved personalet, hvad de skal
hjeelpe dig med, nar de
kommer?

XXX

Beboerne tilkendegiver, at
personalet oftest ved hvilke opgaver,
de skal udfgre hos beboerne.

”Som regel ved de, hvad jeg skal
have hjeelp til, ellers kender vi jo
hinanden og snakker om det”.

“Enten ved de det pa forhdnd eller
ogsd forteeller jeg dem det”.

Far du den hjzelp, du har brug
for — personlig pleje/praktisk
hjaelp?

XXX

Alle tre beboere oplever at fa den
hjaelp, de har brug for:

”Jeg synes, det er et meget s@gdt
personale og sa er de ogsd dygtige”.

“Jeg far den hjeelp, som jeg har brug
for. Jeg synes, jeg far en helt
kongelig forplejning — jeg skal ikke
gd efter noget som helst”.

Er det synliggjort for dig, hvem
der er din kontaktperson?

XX

To beboere er ikke bevidste om,
hvem der er deres kontaktperson.
Den tredje ved det, fordi deri
lejligheden hanger en seddel med
navnet pa hendes kontaktperson.

Kultur

Hvordan er omgangstonen
mellem dig og personalet?

Omgangstonen beskriver de tre
beboere som god og respektfuld:

"De er s@de, venlige og rare”

“Der er en ordentlig tone her”.

10




Ikke lkke
Opfyldt sl | e Fund og kommentarer
En beboer foretraekker primaert at
snakke med personalet fremfor med
de andre beboere:
”Jeg synes omgangstonen er god og
frisk”.
Qplever du naerveer og tryghed Beboerne angiver alle, at de oplever
i din hverdag? naervaer og tryghed i deres hverdag
XXX pa plejehjemmet.
Spogrgsmal til pargrende
Beboerens selvbestemmelse,
herunder den sidste tid
Den pargrende oplyser, at der blev
afholdt et m@de, da hans kaere
Blev der ved indflytningen flyttede ind pa plejehjemmet:
afholdt et mgde, hvor X ”\/i blev taget godt imod, men det
forventninger blev afstemt? hele var lidt hektisk. Hun var indlagt
pa Skejby, videre til Vikaergarden og
sd her til ”.
Den pargrende er tilfreds med den
pleje og omsorg, der bliver ydet til
Oplever du, at din kaere far en hans kaere pa Fortegarden:
omsorgsfuld pleje og bliver der X ”Det betyder alt for hende, at hun
taget hgjde for hans/hendes bliver behandlet godt og talt
serlige behov? ordentligt til. Hun har en udfordring
med at fa drukket tilstraekkelige
meaengder veeske”.
Oplever du, at personalet er Den pargrende har oplevelse'n af, at
. . . hans keere har en god fortrolighed
tilgeengeligt for at tale med din
X med personalet og kan tale med
kaere om sveaere emner, som fx .
. . dem om lette savel som om sveaere
tanker om den sidste tid?
emner.
Personcentreret omsorg
herunder:
Mad og fxllesskaber og
meningsfuld beskaeftigelse
Har personalet spurgt ind til X Den pargrende er bevidst om, at der

det liv din kaere har levet, om

er blevet spurgt ind til det liv, hans
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Ikke lkke
Opfyldt sl | e Fund og kommentarer
hans/hendes veerdier og det kaere har levet og til alt det, der har
der er vigtigt for ham/hende? veeret vigtigt for hende.
"Det er der — det har de faet en snak
om”.
Den pargrende har oplevelsen af, at
hans keere trakker sig og ikke er en
Har du oplevelsen af, at din del af faellesskabet pa plejehjemmet.
k;jere eren del af feellesskabet X "Hun har det svaert med de demente,
pa plejehjemmet? der ikke helt forstdr, hvad hun siger
og som kommer for teet pa og gar
ind i hendes lejlighed”.
Den pargrende har indtryk af. at der
er et alsidigt udbud af aktiviteter pa
plejehjemmet:
Er udbuddet af aktiviteter i
overensstemmelse med din X "Det er fint. Men min keere er
keeres gnsker og interesser? belastet af ddrligt syn, hvorfor der
ikke er sé mange muligheder. Men
hun vil gerne med pé busture og ud
at cykle”.
Kontinuitet og tryghed
Oplever du, at plejen Den pargrende angiver, at han
varetages af kendt personale mgder mange gengangere, nar han
eller kommer der mange X er pa besgg pa plejehjemmet:
forskellige? . . .
"Der er selvfalgelig udfordringer, néar
der er ferie og weekender”.
Den pargrende oplever generelt, at
Er det din opfattelse, at personalet ved, hvilke opgaver, de
personalet ved, hvad de skal skal varetage hos hans keere:
hjalpe din kaere med? X . L
“En ny kan selvfglgelig veere i tviv,
men jeg sidder ikke tilbage med
oplevelsen af svigt”.
Kender du din keeres
kontaktperson? X Den pargrende er bevidst om, hvem
der er hans keaeres kontaktperson.
Kultur
Den pargrende beskriver
Oplever du, at der er en X omgangstonen som vaerende god og

ordentlig og respektfuld

ordentlig.
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

omgangstone pa
plejehjemmet?

"Der kan vaere udfordringer med
udenlandsk personale, der har
sproglige begraensninger — sG kan
min kaere have sveert ved at forsta

”

dem”.

Den pargrende tilkendegiver at have
en god dialog med personalet:

"Det synes jeg vi har — vi kommer her
meget. Det er fgrste erfaring i vores
familie med et plejehjem og vi har
intet at klage over”.

Procedurer og dokumentation

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Livshistorie — beboernes
ressourcer, mestring,
motivation og vaner

XX

| en journal mangler der en
beskrivelse af beboerens sygdomme
og funktionsnedsaettelse. Eneste
sygdom og funktionsnedszettelse,
der fremgar er, at beboeren har:
vaskulaer demens. Personalet er dog
i tvivl om, hvorvidt denne diagnose
er korrekt og om, hvorvidt beboeren
er udredt for demens, men oplyser,
at beboeren for et ar siden flyttede
ind pa plejehjemmet med denne
diagnose.

| samme journal mangler punkterne
"ressourcer” og "roller” desuden at
blive beskrevet ligesom punktet
”Den sidste tid” skal genbesgges.

| en anden journal skal oplysninger
om "netveerk” opdateres.

Funktionsevnetilstande - 4

XXX

| en journal fremgar det af
funktionsevnetilstandene, at
beboeren ikke kan ga leengere
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Tilstande vurderes 1-4
(praktiske opgaver,
egenomsorg, mobilitet,
mentale funktion)

distancer og ikke selv kan bestille
transport ud af huset. Derudover
fremgar det, at hun pa gature i
omradet har profiteret af at kunne
sperge forbipasserende om vej
tilbage til Fortegarden. Savel beboer
som personale beretter dog om, at
beboeren selv tager taxa frem og
tilbage til Veri centret uden
felgeskab. Tilsynet efterlyser mere
konsistens i oplysningerne om
beboerens orienteringsevne/en
opdatering af oplysningerne. Seti
lyset af, at beboeren (muligvis) har
en demens diagnose og angivelig til
tider har sveert ved at finde vej, skal
funktionsevnetilstandene “feerden i
forskellige omgivelser” og “bevaege
sig omkring” vurderes i forhold til,
om der skal laves daglig
signalementbeskrivelse, om der skal
laves en undersggelse i forhold til,
om beboeren er trafiksikker, om hun
har brug for en GPS etc.

En anden beboer har haft et markant
funktionstab og det oplyses at han
pa nuvaerende tidspunkt er blevet
bedre men, at han fortsat har et
meget svingende funktionsniveau.
Dette fremgar ikke af vurderingen af
beboerens funktionsevnetilstande,
idet han har brug for mere hjzlp end
han er scoret og vurderet til.

For den tredje beboers
vedkommende skal en enkelt
funktionsevnetilstand opdateres
"vaske sig”, idet beboeren har brug
for mere hjzelp end han er scoret og
vurderet til.

Bespgsplan

XXX

| en journal er besggsplanen
sparsomt udfyldt for aftenvagten.
Beboeren kan varetage mange
funktioner selv, men det skal fremga
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

om der er szrlige hensyn eller
opmaerksomhedspunkter i vagten
saledes, at beboeren ikke bliver
glemt eller overset. Det burde bl.a.
fremga, om hun selv kommer i
spisestuen og spiser aftensmad, om
hun skal have tilsyn i Igbet af
aftenvagten eller hjalp af nogen art
til sengetid.

| en anden journal oplyses det, at en
beboer, der har hjertesygdom og
tendens til recidiverende
urinvejsinfektioner, skal indtage
1200 ml vaeske i dggnet og max
1500ml og, at der fgres veeskeskema.
Personalet oplyser dog, at der for
gjeblikket ikke bliver fgrt
vaeskeskema og kan ikke gg@re rede
for de nzermere omstaendigheder
omkring beboerens vaeskeindtag.
Safremt der skal vaere
opmarksomhed pa beboerens
vaeskeindtag, skal dette fremga som
et opmaerksomhedspunkt i hver vagt
i besggsplanen, hvilket ikke er
tilfeldet.

| den tredje journal skal
bespgsplanen opdateres i forhold til
en mere anvisende beskrivelse af
morgenplejens beskaffenhed samt i
forhold til den hjzelp beboeren har
behov for til natten.

Kender medarbejderne Aarhus
Kommunes praksis for den
plejefaglige dokumentation?

Ja
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Dialogmgde/Interview med: Daglig leder og udvalgte medarbejdere.

Medarbejdere

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Beboerens Selvbestemmelse
og involvering

Bliver der ved beboerens
indflytning afholdt en
indflytningssamtale, hvor der
sker en gensidig
forventningsafstemning?

Medarbejderne redeggr for, at de
hvor det er muligt prioriterer at tage
pa hjemmebesgg hos den
kommende beboer fordi det giver et
veerdifuldt indblik i beboerens
livssituation. Der sker allerede her en
gensidig forventningsafstemning i
forhold til beboerens behov og
gnsker. Der afholdes en
indflytningssamtale ca. seks uger
efter beboerens indflytning. Det er
medarbejdernes erfaring, at de pa
det tidspunkt har opnaet et
kendskab til beboerens vaner og
behov, hvilket giver et grundlag for
en meningsfuld
forventningsafstemning og
evaluering.

“Det ggr der. | alle de tilfeelde, hvor
det er muligt, tager vi pa et
hjemmebesg@g, hvor sygeplejersken,
kontaktpersonen og terapeuten, hvis
det giver mening, tager ud og
besgger beboeren i eget hjem. Det
giver et veerdifuldt indblik i
beboerens livssituation.
Sygeplejersken starter allerede her
indsamlingen af data op. Ca. 6 uger
efter beboerens indflytning holder vi
en indflytningssamtale. Vi holder den
farst der fordi vi gerne vil veere
kommet godt omkring journalen og
har lzert beboeren godt at kende
med vaner, rutiner og hverdag, sa vi
kan give et godt billede af, hvordan
gdr det nu og evaluerer pa det. Til
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

det mgde far beboeren udleveret en
pjece, der den sidste tid”.

Bliver der spurgt ind til
beboerens gnsker og behov i
forhold til den rehabiliterende
indsats?

Medarbejderne tilkendegiver, at der
ved beboerens indflytning bliver
spurgt ind til beboerens gnsker og
behov i forhold til den
rehabiliterende indsats.
Fysioterapeuten vurderer beboerens
fysiske funktionsniveau og behov for
traening, og deltager ogsa i plejen for
at fa et helhedsindblik. Det oplyses,
at ergoterapeuten udfgrer ADL-
udredning pa nye beboere. Det
oplyses ligeledes, at alle relevante
faggrupper udger et
indflytningsteam omkring beboeren,
som understgtter en tvaerfaglig til
den rehabiliterende indsats.

“Vi prgver som fysioterapeuter at
finde ud af, hvad det er beboeren har
behov for om det er styrke af det ene
eller andet eller traening. Jeg er ogsa
som fysioterapeut med inde og se
plejen hos den nyindflyttede beboer”.

“Ergoterapeuten er ogsd inde hos
den nyindflyttede beboer i plejen og
lave ADL-udredning, men vi har i
laengere tid ikke haft en
ergoterapeut”.

“Vi har en indflytningsprocedure,
hvor alle faggrupper danner et
indflytningsteam omkring den
nyindflyttede beboer”.

Bliver plejen tilrettelagt
saledes, at beboeren selv kan
bestemme sin dggnrytme?

Medarbejderne oplyser, at plejen i
det omfang det er muligt
tilrettelaegges, sa beboeren selv kan
bestemme sin dggnrytme.

”Det kan borgerne langt hen ad
vejen, - det kommer ogsd an pd, hvor
relevant borgeren er”.

“Vi har ogsa pd vores afdeling rigtig
mange borgere, der vil op pd samme
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

tid, sd det ogsad veaere svaert at
tilgodese”.

En veerdig ded

Hvordan arbejder | med at
indhente og imgdekomme
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Medarbejderne tilkendegiver, at der
arbejdes systematisk med at
indhente og imgdekomme
beboerens gnsker til livets
afslutning. Der udleveres ved
indflytningssamtalen en pjece "Min
sidste tid”, og beboeren informeres
om, at dette vil blive drgftet ved den
farste opfglgningssamtale ca. et
halvt ar efter beboerens indflytning.
Det kan ogsa veere tidligere, hvis
situationen kraever det.

“Vi udleverer pjecen “Min sidste tid”
ved indflytningssamtalen og sa
fortaeller viom de to arlige
opfalgningssamtaler og der er afsat
tid i den farste af dem til at vi taler
om borgerens gnsker til livets
afslutning. Det er sa ca. et halvars tid
efter borgerens indflytning. Vi tager
den selvfglgelig far, hvis der er behov
for det”.

“Det jeg hgrer, ndar | har
indflytningssamtalerne er, at det var
en smule graenseoverskridende de
farste gange, men er det nu er en
god snak og det ogsa er okay, at
borgeren siger, at det vil jeg ikke
snakke om”.

Hvor dokumenterer |
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Medarbejderne oplyser, at de
dokumenterer beboerens gnsker til
livets afslutning under livshistorien.

Personcentreret omsorg
herunder: Mad og
feellesskaber og meningsfuld
beskzeftigelse
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Hvordan arbejder | med
personcentreret omsorg i
plejen?

Medarbejderne oplyser, at de fgrst
skal til undervisning i
personcentreret omsorg i 2026.
Demenskoordinatoren har imidlertid
undervist personalet i redskaber fra
den personcentrede omsorg og i
brugen af dem i tilgangen til
beboerne.

”“Demenskoordinatoren har holdt
undervisning i personcentreret
omsorg af to omgange, hvor
tilgangen bla. er blevet drgftet og
hun har brugt noget af det
materiale, som bliver brugt pa
kurset, - Tom Kitwoods blomst og
demensligningen”.

Hvordan anvender |
redskaberne fra
personcentreret omsorg som
fx blomsten og trivselskarret til
at vurdere beboerens
trivsel/mistrivsel?

Medarbejderne oplyser, at man
anvender Tom Kitwoods blomst,
demensligningen og
adfeerdstriagering til feelles drgftelse
af beboernes trivsel og mistrivsel.
Demenskoordinatoren kommer en
gang om maneden til demensfaglig
sparring.

“Vi har ogsa gjort brug af
uroskemaerne, som en del af
observationen og til at beskrive
adfeerden i rgd, gul og gran. Vi
triagerer meget og vi har gjort det
ved udadreagerende demente
borgere med behov for at blive
adfeerdstriageret”.

Bliver tilgangen til beboeren
beskrevet i Cura?

Medarbejderne oplyser, at tilgangen
dokumenteres under mestring i
Cura.

Hvordan arbejder | med
udbuddet af
aktiviteter/meningsfuld
beskaeftigelse?

Afspejler udbuddet beboernes
gnsker og behov?

Medarbejderne orienterer om, at
der er daglige aktiviteter for de
beboere, der gnsker det, og der
tilstreebes variation og
deltagelsesmuligheder for alle.
Medarbejderne angiver, at der
arbejdes aktivt med at tilbyde
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

meningsfulde aktiviteter, som har
afsaet i beboernes interesser og
behov. Der afholdes herrefrokost
hver anden maned, udelivet
prioriteres fx gennem gature,
cykelture og socialt samveer
udendgrs. Aktivitetskalenderen
justeres Igbende, og eksterne
samarbejdspartnere som fx
idraetshgjskolen bidrager med nye
tilbud.

“Vi har veeret rigtig meget ude i det
gode vejr med beboerne. Eleverne er
blevet opfordret til en til en aktivitet
som gdture og blot at sidde sammen
med en beboer pd baenken”.

“Vi har en aktivitetskalender, der er
herrefrokost hver anden madned. Til
morgenmgder har vi et punkt der
hedder dagens aktivitet”.

“Vi har lige haft besgg af
idraetshgjskolen, der har lavet
aktiviteter med borgerne”.

“For dem der vil vaere med i alt, er
der en til to aktiviteter hver dag”.
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Hvordan arbejder | med at
tilgodese beboerens
individuelle gnsker og behov
til maden?

Medarbejderne tilkendegiver
samstemmigt, at der er meget fokus
pa at tilgodese beboernes
individuelle gnsker og behov til
maden. Der bliver ogsa

“Det har vi virkelig meget fokus pa.
Vi inddrager vores kgkkenleder og
flere af borgerne benytter sig af at
gd ned og snakke med kgkkenleder
om gnsker og behov til maden”.

“Erneeringsassistenten er ofte oppe
at snakke med beboerne og med
personalet om maden og for at fa
feedback pa maden. Jeg oplever et
kgkken der tager enormt mange
saerhensyn med specielle skdle af
bdde det ene og det andet”.

Hvordan sikrer | gode rammer
ved maltiderne?

Medarbejderne tilkendegiver, at der
arbejdes bevidst med at skabe en
tryg og stimulerende atmosfaere ved
beboernes maltider. Medarbejderne
indgar som maltidsvaerter og
deltager i maltidet sammen med
beboerne, hvilket understgtter en
samskabende og rolig stemning
omkring maltiderne. En medarbejder
oplyser eksempelvis, at der ind
imellem pa fgrste sal afholdes
feellessang eller hgjtlaesning fra en
bog om Risskov, hvilket for mange
skaber genkendelse og mulighed for
samtale, szerligt for beboere med
lokal tilknytning.

“Nogle gange er der faellessang pa
farste sal andre gange har vi lzest op
fra en bog om Risskov, hvor mange
af beboerne kommer fra og
efterfalgende snakket om ting derfra
om Risskov. Vi saetter ogsa
indimellem musik pa”.

”Personalet sidder som
madltidsveerter”.
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Genkendelighed og tryghed i
plejen

Hvordan arbejdes der med at
sikre kontinuitet i plejen?

Medarbejderne tilkendegiver, at der
arbejdes pa at sikre kontinuitet og
genkendelighed i plejen ved, at der
primaert er den forlgbsansvarlige
eller beboerens kontaktperson, der
varetager plejeopgaverne hos
beboeren. Der arbejdes ligeledes
med en daglig fordeling af opgaver
og beboere dagen fgr, hvor man
tilstraeber, at den samme
medarbejder varetager plejen. Der
er samtidig plads til, at
medarbejderen kan anmode om
aflastning, hvis behovet opstar.

“Vi har forlgbsansvarlige og
kontaktpersoner, og sa er vi begyndt
pd, at vi dagen far fordeler borgerne
og det er struktureret, sa det gerne
skal vaere den samme medarbejder,
men man har ogsa ret til at sige, at
man lige har brug for en pause.

“Man har primaert de beboere man
er enten kontaktperson for eller
forlgbsansvarlig for”

Hvordan arbejdes der med
kontaktpersonsordningen?

Medarbejderne oplyser, at
kontaktpersonen har en central rolle
i plejen og kender beboerens vaner
og behov. Kontaktpersonen har
sammen med den forlgbsansvarlige
ansvaret for beboerens besggsplan.
Kontaktpersonen har ligeledes den
nzere kontakt til beboerens
pargrende og opmaerksomheden pa
de praktiske forhold.

“Kontaktpersonen har plejen, kender
beboerens vaner og det er meget
vigtigt, at man sammen med den
forlgbsansvarlige er ansvarlig for
besggsplanen. Man har ogsaé den
naere kontakt til de pargrende og de
praktiske forhold”.
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Kultur

Hvordan arbejder | med at
skabe en god kultur her pa
stedet?

Medarbejderne beretter om en
meget svaer periode efter pabuddet,
hvor de i hgj grad har fglt sig
kraenket pa deres faglighed. De
oplyser dog, at de er optimistiske
med hensyn til fremtiden og de
tilkendegiver, at de har et godt
arbejdsmiljg.

”Jeg kan kun snakke for stuen og vi
har det godt sammen”.

“Det kan veere fint nok at kende de
andre, men det er hele tiden en
afvejning af at det giver uro, nér
man skal introduceres til alle fem
afdelinger. PG den mdde prgver vi at
holde fast i en afdeling”.

“Jeg oplever som ny, at det tilsyn
med pdtale og kvalitetsbrist, det har
folk vaeret kede af”.

“Vi hjeelper hinanden og snakker
dbent om det fordi vi er ngdt til at
finde ud af, hvad der er sket og
hvordan vi kommer videre fra det”.

“Jeg kan maerke, at man er ved at
veere lettet, man har fdet fokus rettet
ind pd nogle ting og fagligt haft
dialoger om, hvordan vi kommer
videre herfra”.

“Pa bagkant tror jeg, at vi kommer til
at fole, at det her laerte vi meget df,
men lige nu og her er det lidt svaert”.

Er der fokus pa en veaerdig og
respektfuld kommunikation?

En medarbejder tilkendegiver, at der
arbejdes pa at blive bedre til at
respektere hinanden og lytte til
hinanden og vedkende sig, at alle har
et kulturbaerende ansvar for en
indbyrdes respektfuld og anerkende
kommunikation.
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Oplever | at have et godt
arbejdsmiljg?

Er der psykologisk tryghed og
hvad indebzerer det?

Medarbejderne oplever at have et
godt arbejdsmiljg, hvor der er fokus
pa trivsel og kollegial stgtte. Der
tilbydes afdelingsvis supervision,
som beskrives som et neutralt
pusterum, der bidrager til at
forebygge og handtere
misforstaelser. Medarbejderne
oplever ligeledes, at kulturen er
praeget af omsorg og dbenhed, hvor
det er trygt at vise sarbarhed og hvor
man marker kollegial stgtte.

“Vi bruger supervision til at udrede
misforstdelser og det hjeelper rigtig
meget”.

“Der er supervision afdelingsvis og
det er et neutralt pusterum”.

”Jeg synes generelt vi er gode til at
passe pd hinanden. Sa hvis
psykologisk tryghed er beskrevet, sd
man tgr at veere sdrbar overfor sine
kollegaer sd synes jeg 100 % vi har
det”.
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Bilag 1 - Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afsaet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt veegt pa bade opfyldte og uopfyldte
malepunkter.

Kategori Uddybende beskrivelse

Ingen Hvis alle malepunkter er opfyldt, kategoriseres plejehjemmet her.
problemer af

betydning

Hvis der er problemer af mindre omfang, uden vaesentlig risiko for
patientsikkerheden, kategoriseres plejehjemmet her.

ml:lc:jltr:ner af Der skal udarbejdes en fastholdelses- og forbedringsplan, sa det sikres at
betydning for plejehjemmet fremadrettet arbejder med fastholdelse af de gode fund, samt
den forngdne forbedrer fundene.

kvalitet

Hvis der er problemer af betydeligt omfang eller fa forhold af stgrre omfang, som
medfegrer risiko for patientsikkerheden, dog ikke i kritisk grad, kategoriseres

Storre plejehjemmet her.

problemer af
betydning for X | Der henstilles her til, at der pa plejehjemmet laves en forbedringsplan, med

den forngdne beskrivelse af, hvordan der rettes op pa problemerne.

kvalitet

Kritiske

problemer af Hvis der er problemer af stgrre omfang pa behandlingsstedet, og at disse
betydning for medfgrer en vaesentligt forgget risiko for patientsikkerheden, kategoriseres
den forngdne plejehjemmet her.

kvalitet

Der henstilles her til, at der pa plejehjemmet laves en forbedringsplan, med
beskrivelse af, hvordan der rettes op pa problemerne.
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Bilag 2 — Malepunkter kommunalt tilsyn

Beboer

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Beboerens selvbestemmelse,
herunder den sidste tid

Selvbestemmelse

Beboeren oplever at have en god hverdag

Beboeren kan selv bestemme sin dggnrytme

Beboeren oplever selvbestemmelse, indflydelse og
medinddragelse i eget liv

Veerdighed i den sidste tid

Beboeren oplever tryghed ved at tale med personalet om svaere
emner.

Safremt beboeren gnsker det, har beboeren haft en samtale med
personalet om sine gnsker til livets afslutning

Personcentreret omsorg

Beboeren oplever, at personalet har spurgt ind til beboerens liv,
veerdier og hvad der er vigtigt for beboeren og oplever sig
respekteret af personalet.

Beboeren oplever at have mulighed for at vaere beskaeftiget med
meningsfulde aktiviteter/hverdagsggremal.

Beboeren oplever, at kvaliteten af maden lever op til beboerens
behov og gnsker.

Beboeren oplever, at der er en rar og hyggelig stemning til
maltiderne.

Beboeren oplever sig inkluderet i faellesskabet pa plejehjemmet.

Genkendelighed og tryghed i plejen

Beboeren oplever at blive hjulpet af en gruppe af kendt og fast
personale.
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Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Beboeren angiver, at personalet ved hvad de skal hjzelpe
beboeren med. Beboeren oplever at fa den hjeelp beboeren har
brug for.

Beboeren angiver, at fa den hjzelp til pleje og praktisk bistand,
beboeren har brug for.

Beboeren ved hvem, der er kontaktperson for beboeren.

Kultur

Omgangstonen angives at vaere god og respektfuld.

Plejehjemmet opleves som et hjem med samveer, naervaer og
omsorg.

Sporgsmal til pargrende

Beboerens selvbestemmelse
herunder den sidste tid

Der blev ved indflytningen pa plejehjemmet afholdt et
indflytningsmegde, hvor gensidige forventninger blev afstemt.

Plejen er i overensstemmelse med beboerens gnsker og behov.

Personalet har talt med beboeren om hans/hendes gnsker for
den sidste tid.

Mad og fxllesskaber og
meningsfuld beskaeftigelse

Personcentreret omsorg herunder:

Personalet har spurgt til beboerens levede liv, vaerdier og det, der
er vigtigt for beboeren.

Den pargrende har oplevelsen af, at beboeren efter eget gnske er
en del af feellesskabet.

Den pargrende har oplevelsen af, at udbuddet af aktiviteter
matcher beboerens gnsker og interesser.

Kontinuitet og tryghed

Den pargrende oplever, at beboerens pleje varetages af kendt
personale, der ved, hvad de skal hjeelpe beboeren med.

Den pargrende er blevet informeret om, hvem beboerens
kontaktperson er.
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Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Kultur

Den pargrende oplever, at der er en ordentlig og respektfuld
omgangstone pa plejehjemmet.

Den pargrende angiver, at der er en god dialog med personalet.
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Procedurer og dokumentation

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Generelle oplysninger

Der er en opdateret beskrivelse af beboernes mestring,
motivation, ressourcer og vaner. Der er udarbejdet en
livshistorie med en beskrivelse af beboerens uddannelse, job,
nezere relationer og netvaerk.

Funktionsevne tilstande

Beboeren er udredt med relevante funktionsevnetilstande.

Besggsplan/dggnrytmeplan

Der er udarbejdet en besggsplan med afszet i de udredte
funktionsevnetilstande.

Bespgsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med afszet i
beboerens ressourcer, og hvor der er et rehabiliterende sigte.

Medarbejdernes kompetencer i
dokumentationspraksis

Alle medarbejdere kan dokumentere jf.
dokumentationsvejledninger i Aarhus Kommune
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Medarbejderoplevet kvalitet/dialogmgde

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Beboerens selvbestemmelse og
involvering

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan der ved beboerens
indflytning bliver afholdt en indflytningssamtale, hvor der sker en
gensidig forventningsafstemning.

Medarbejderne inddrager beboeren i forhold til den
rehabiliterende indsats.

Medarbejderne tager i plejen hensyn til beboerens dggnrytme

En veerdig dgd

Medarbejderne og forstander kan redeggre for, hvordan
beboerens gnsker til livets afslutning bliver indhentet.

Medarbejdere kan redeggre for, hvordan beboerens gnsker til
livets afslutning bliver dokumenteret.

Medarbejderne oplever sig klaedt pa samtaler med beboeren om
den sidste tid.

Personcentreret omsorg

Medarbejderne anvender personcentreret omsorg i deres tilgang
til beboeren.

Tilgangen til beboeren er beskrevet i Cura under mestring.

Der arbejdes med, at aktiviteterne og meningsfuld beskaeftigelse
afspejler beboernes behov og gnsker.

Medarbejderne spgrger ind til den enkelte beboers
madpraferencer, allergener og gnsker til maden.

Det prioriteres og der arbejdes med skabe gode og hyggelige
rammer omkring beboerens maltider.
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Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Genkendelighed, tryghed og
kompetenceudvikling

Plejen tilrettelaegges sa vidt muligt under hensyn til, at beboeren
oplever kontinuitet i plejen.

Medarbejderne er klar over og patager sig de opgaver
kontaktpersonordningen indbefatter.

Kultur

Forstanderen arbejder sammen med medarbejderne pa at
fremme en positiv kultur. Medarbejderne oplever tryghed til at
udtrykke bade graenser og behov i deres omsorgsarbejde.

Medarbejdere og forstander har fokus pa en veerdig og
respektfuld kommunikation bade indbyrdes og overfor beboeren.
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