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SAMMEN OM ET BEDRE LIV

Kzere aarhusianere

"Sammen om et bedre liv” handler om,
hvordan vi i Aarhus kan skabe det liv, der
passer bedst til dig — uanset alder og behov.
Vi gnsker, at du feler frihed og muligheder
lige der, hvor du er i livet. Vi leegger stor
vaegt p3, at du far den hjeelp og stette, der
passer til dig og din situation.

Aarhus byder p4 et veeld af tilbud og feelles-
skaber — nogle i kommunens regi, andre dre-
vet af frivillige kraefter, men alle dbne for dig.
Har du lyst til at medes til feellesspisning i

et folkehus, hvor du kan nyde et godt maltid
i godt selskab? Eller har du lyst til at arbejde
kreativt pa Veerkstedet, eller maske finde

en ny ga-makker gennem Genlyd? Har du

en funktionsnedsaettelse, kan du ogsa finde
statte i form af treeningstilbud, hjeelpemidler
og ledsagerordninger, der giver mulighed
for at deltage i aktiviteter og faellesskaber pa
lige fod med andre. Mulighederne er mange
og lige i naerheden.

Denne pjece fortaeller om vores nuveerende
tilbud i farste halvdel af 2025. Til juli traeder
den nye Aldrelov i kraft, og den vil give dig
endnu starre frihed til selv at vaelge den

stotte, der passer dig bedst. Samtidig be-
tyder indfgrelsen af selvstyrende teams, at
eldreplejen far starre fleksibilitet til at forme
hjeelpen omkring dine gnsker og behov.

Et godt liv handler bade om sundhed og de
sm4, men verdifulde oplevelser med ven-
ner, familie og andre gode mennesker. Livet
bringer bade gleeder og udfordringer, og i
denne pjece kan du leese om, hvordan du
kan fa hjeelp, hvis sygdom, sorg eller andre
svaere perioder melder sig. Vi har hjeelpe-
midler og ny teknologi, der kan ggre det
lettere for dig at blive hjemme i egne omgi-
velser og indrette hverdagen preecis, som du
gnsker det.

Alle de gode tilbud er skabt i samarbejde
med Zldrerddet, som er de zldres stemme
i Aarhus. Vi veerdseetter den vigtige dialog,
med bade Aldreraddet og Handicapradet, og
gnsker at styrke samarbejdet endnu mere

i fremtiden, s& vi sikrer, at alle — uanset
alder og funktionsevne — far de bedste mu-
ligheder for at leve et godt liv i Aarhus. Vi
lytter gerne, bade til radene og til dig, sa vi
sammen kan vi ggre hverdagen og livet lidt
bedre for alle aarhusianere — bade i med-
gang og modgang.

Venlig hilsen

Choder. Sodle

Christian Budde

Radmand, Sundhed og Omsorg
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FRIVILLIGHED

OG FALLESSKABER

Vi mennesker har brug for faellesskaber og for at veere noget for nogen. Vi har brug for at fa
gode oplevelser, at have gode mgdesteder og ikke mindst at have staerke netvaerk — hele livet
igennem. | Aarhus findes der et vaeld af steder, hvor venskaber opstar, og hvor der er brug for
dig, hvor du kan gere en forskel - og hvor du kan genoptage eller genopdage gamle interesser,
fa aflgb for din kreativitet og maske ga i gang med noget nyt.

SAVNER DU NYE
VENSKABER OG
RELATIONER?

Hvis du er et sted i dit liv, hvor du leder efter nye venskaber og
relationer, sa er der masser af muligheder og hjelp at hente.

FA H)/ZLP TIL AT KOMME MERE UD BLANDT ANDRE
Savner du at komme mere ud og mgdes med andre? Og har
du brug for en handsraekning til at tage det farste skridt? Sa
er du velkommen til at ringe til Genlyds faellesskabsformidler
Louise eller sende en mail med dit navn og telefonnummer,
sa ringer hun til dig, sa | kan fa en snak om dine muligheder.

KONTAKTOPLYSNINGER

Feellesskabsformidler i GENLYD, Louise Elkjaer Kortegard
TIf. 41 87 36 87, e-mail: genlyd@aarhus.dk

M@D NYE MENNESKER PA GENLYDAARHUS.DK
Leder du efter en at ga ture med? Eller har du lyst til at mede
andre, der er nye i byen? P4 GENLYD's digitale opslagstavle
kan du selv oprette et opslag eller svare pa invitationer fra an-
dre, der gerne vil mgdes om alt mellem himmel og jord. Det
er gratis at oprette sig som bruger.

KONTAKTOPLYSNINGER

www.genlydaarhus.dk
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LOKALE NETVARKSGRUPPER

| folkehusene og andre steder rundt i byen er der net-
vaerksgrupper for meend og kvinder, som gerne vil mgde
andre i deres lokalomrade. Har du lyst til at veere del af et
netvaerk eller lyst til selv at starte en gruppe op i dit nabo-
lag, sa kontakt din lokale frivilligkonsulent, se oplysninger

pas. 9.

BESO@GSVENNER

@nsker du en besggsven, der typisk kommer pa besog hos
dig en gang om ugen? Besggstjenesterne retter sig primeert
mod eldre, der foler sig ensomme, isolerede eller savner
personlig kontakt til andre i hverdagen. Det kan vaere, du er
blevet alene, ikke har nzer familie eller har familie, der er bo-
sat andetsteds.

KONTAKTOPLYSNINGER

RODE KORS BESOQGSTJENESTE
Kontaktperson: Lis Smed

E-mail: besoeg.aarhus@rodekors.dk
TIf. 22 40 92 94

ALDRE SAGENS BESOGSTJENESTE

Kontaktpersoner: Lisbeth Hessellund, Vivian Rossau, Ann
Marck og Trine Madsen

E-mail: besoeg@aeldresagen-aarhus.dk

FOLKEKIRKENS BESOGSTJENESTE
www.fkaa.dk/det-sociale-arbejde/besoegstjenester
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TELEFONVENNER (£LDRE SAGEN)

Telefonvenner er et tilbud for dig, der gnsker en hyggelig slud-
der med en der, med faste mellemrum, ringer til dig pa din
telefon. Du kan hgre naermere eller tilmelde dig Telefonven-
ner pa 82 82 03 00 alle hverdage mellem kl. 9 og 15 eller pa
www.zeldretelefonen.dk.

FRIVILLIGHUSE I
AARHUS KOMMUNE

Feellesskabet omkring de aktiviteter, der drives af frivillige og
foreninger, kaster livsglaede, livsmod og livslyst af sig, og det
smitter! Aktiviteterne er mange. Der er bade noget for dig
med trang til tempo og for dig, der har lyst til fordybelse og ro.

FOLKESTEDET

Folkestedet er et medborgerhus for alle i Aarhus, et sted med
neerveer, mangfoldighed og hjerterum. Her kan du opleve en
masse spaendende aktiviteter blandt andet feellesspisninger,
udstillinger, koncerter, markeder, talks og meget mere. Pa
Folkestedet afholder klubber, foreninger, interesseorganisa-
tioner og andre aktgrer deres aktiviteter eller arrangementer.
Foreningernes aktiviteter spaender bredt. Her er er alt fra
mambo til madlavning, kortklubber og meget andet.

Folkestedets formal er at veere med til at give aarhusianere et
aktivt, speendende og varieret liv med fokus pa aktiviteter pa
tveers af interesser, alder og baggrund.

ol e | LT ——
FOLKESTEDET
Carl Blochs Gade 28
8000 Aarhus C
TIf. 8713 54 15
E-mail: folkestedet@mso.aarhus.dk
folkestedet.aarhus.dk

VARKSTEDET

Pa Varkstedet i @stergade kan du arbejde med trae, keramik,
solv, glaskunst og stenslibning samt med stort set alt inden
for jern og metal. Du kan blive opleert i brug af maskinerne,
og der bliver holdt kurser i forskellige handveerkerteknikker og
kunstarbejde. Varkstedet er for pensionister, fertidspensioni-
ster, flexjobbere og efterlgnnere. For at benytte Veerkstedets
faciliteter skal du veere medlem af Foreningen Vaerkstedet.
Det arlige kontingent er kr. 200,- og betales en gang arligt.

KONTAKTOPLYSNINGER

VARKSTEDET

Ostergade 40

8000 Aarhus C

TIf. 41 87 42 22

E-mail: vaerkstedetaarhus@vaerkstedetaarhus.dk
vaerkstedet.aarhus.dk

FRISTEDET SKARING

Fristedet har sauna og vildmarksbad og fine faciliteter til
udeliv, fordybelse og neerveer. Freden, roen og naturen er i
centrum. Der er dbent hele aret og plads til 27 overnattende
geester. Bemeerk at fristedets veerelser ikke har eget bad og
toilet. Fristedet udlanes til frivillige foreninger for ldre og
sarbare borgere, som mgdes omkring ophold og aktiviteter
der skaber sundhed og trivsel.

KONTAKTOPLYSNINGER

FRISTEDET SKZARING
Plantagevej 14, 8250 Ega

TIf. 41 8570 78

E-mail: skaering@mso.aarhus.dk
www.fristedetskaering.dk

KLOSTERGADECENTRET

Aarhus” kulturcenter for seniorer. Med sine 2200 m2 fordelt pa
flere starre og mindre sale leegger huset lokaler til et rigt for-
eningsliv. Huset rummer blandt andet medieafdeling med tv-/
radio- Jog videoudstyr, it-veerksted, hobbykaelder, malervaerk-
sted og KlosterCaféen, som er aben for alle — uanset alder.

KONTAKTOPLYSNINGER

KLOSTERGADECENTRET
Klostergade 37, 8000 Aarhus C
TIf. 86 19 25 30
www.klostergade.dk
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4. SAMMEN

AKTIVITETER |
FOLKEHUSENE

Aarhus Kommune tilbyder i byens mange folkehuse en mang-
foldighed af aktiviteter, der matcher mange forskellige behov
og interesser - fx motionshold, krolf, sang og musik, datastuer,
traeveerksted, foredrag, studiekredse, bankospil og udflugter.

Hvert folkehus har aktivitetstilbud, der afspejler kulturen pa
det pageaeldende sted. Mange af holdaktiviteterne er drevet af
lokalomradets borgere og er dbne for alle. Der er altid plads
til nye feellesskaber og aktiviteter og til at opstarte nye borger-
drevne initiativer. Kontakt det enkelte folkehus eller se dets
hjemmeside for oplysninger om de aktuelle tilbud.

KONTAKTOPLYSNINGER

FOLKEHUSENE
Mail: civilsamfund@mso.aarhus.dk
Hjemmeside: folkehuse.aarhus.dk

MAD OG MALTIDER

Et maltid handler ikke kun om det, vi spiser. Maltider samler
folk. Gode og nzerende maltider i godt selskab kan vaere med
til at skabe feellesskab og bidrage til vores sundhed. | vores

folkehuse skaber vi gode rammer for at borgere — bade unge
og zldre — kan nyde et maltid selv eller sasmmen med andre.

MAD | FOLKEHUSETS CAFE

De fleste folkehuse har en café, hvor du er meget velkommen
til at komme og spise, fa en kop kaffe og en snak med caféens
personale og frivillige. Caféen er aben for alle, s& du er altid
velkommen til at tage gaester med - store som sma. Har du selv
lyst til at hjeelpe til som frivillig i caféen i dit folkehus, skal du
blot henvende dig der eller tale med frivilligkonsulenten om det.

SPISEGRUPPER
Synes du, at du lidt for ofte spiser alene og godt kunne taenke
dig at vaere med i en spisegruppe eller vaere del af et faelles-
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skab omkring madlavning? Sa kan du kontakte frivilligkonsu-
lenten ved dit folkehus for at hare, hvad der findes i naerhe-

den af dig. Der er over 35 stgrre og mindre spisegrupper og
et vaeld af madklubber i folkehusene.

Laes mere om aktiviteterne i folkehusene pa deres hjemmesi-
der: folkehuse.aarhus.dk.

MADLAVNINGSKURSER

Flere folkehuse og foreninger tilbyder madlavningskurser. Det
kan veere for dig, der er nybegynder i et kakken — eller gerne
vil lere nye mader at lave mad pa. Der er forskellige hold, fx
mandehold og hold for kraeftramte.

Du kan kontakte dit folkehus, Klostergadecenteret,
FO-Aarhus, Folkesundhed Aarhus, GENLYD eller £ldre
Sagen for at fa aktuelle tilbud om madlavningskurser.

OVRIGE FORENINGER,
AKTIVITETER OG
KURSER FOR SENIORER

KENDER DU DE FRIVILLIGE

FORENINGER | AARHUS?

Der er en mangfoldig og stolt tradition for frivilligt arbejde i
Aarhus. Alene pa senior-omradet findes der omkring 500 for-
eninger. Her kan du fa overblik over mange af byens foreninger
og klubber:

« foreningsportalen.aarhuskommune.dk

« www.klostergade.dk/klubber-foreninger

Socialkompasset er en portal som samler og giver overblik
over byens mange frivillige, sociale og sundhedsrettede tilbud.
Pa portalen er det nemt at finde frem til den aktivitet eller det
tilbud, som passer dig.

- www.socialkompasset.dk

FRIVILLIGCENTER AARHUS

Frivilligcenter Aarhus er en paraplyorganisation for det
frivillige sociale og sundhedsrettede arbejde i Aarhus
Kommune. Vi arbejder for at statte, udvikle og synliggare
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de mange gode foreninger og frivillige initiativer. Det gar
vi bl.a. ved at tilbyde lokaler, kurser, netvaerk, radgivning,
stotte til opstart, synlighed pa digitale platforme - og me-
get andet. Vi hjzelper ogsa byens borgere med at blive fri-
villige i den helt rigtige forening - eller finde det helt rigtige
foreningstilbud eller frivillige feellesskab. Frivilligcentret
holder til i Sender Allé 33, lige overfor rutebilstationen og
teet pa letbane og tog.

KONTAKTOPLYSNINGER

FRIVILLIGCENTER AARHUS

Sgnder Allé 33, 8000 Aarhus C

TIf. 60 24 52 66, mail: post@frivilligcenteraarhus.dk
www.frivilligcenteraarhus.dk

ALDRE SAGEN | AARHUS

/ldre Sagen tilbyder en lang raekke aktiviteter for seniorer -
aktiviteter, der er med til at fremme faellesskab og netveerk og
forebygge ensomhed. Foreningen har afdelinger i Midtbyen,
Aarhus Nord og Aarhus Syd.

Du kan ogsa fa stgtte af en bisidder fra £ldre Sagen i Aarhus
ved mader med kommunen, leegebesag eller lignende. En bi-
sidder er et ekstra szt gjne og arer, som kan hjaelpe dig med
at huske, hvad der bliver sagt, eller huske hvad du selv gnsker
at sige eller spgrge om.

KONTAKTOPLYSNINGER

ALDRE SAGEN AARHUS
Vester Allé 8, 8000 Aarhus C
TIf. 86 13 09 26
www.aeldresagen.dk/aarhus

FO-AARHUS
FO-Aarhus er et oplysningsforbund med en bred vifte af
aktiviteter og undervisning, ogsa for seniorer.

KONTAKTOPLYSNINGER

FO-AARHUS, Frederiksgade 78 C, 8000 Aarhus C
TIf. 87 46 45 00
www.fo-aarhus.dk

FOF AARHUS

Viden, indsigt og gode oplevelser er oplysningsforbundet
FOF’s motto. De tilbyder kurser og foredrag inden for alle
taenkelige emner.

KONTAKTOPLYSNINGER

FOF AARHUS, H. H. Seedorffs Streede 7, 8000 Aarhus C
TIf. 86 12 29 55
www.fof.dk/aarhus

DANSK BLINDESAMFUND

| Aarhus er der mange tilbud til borgere med synshandicap.
Du er altid velkommen i Blinde og Svagsynedes aktivitetshus,
der ligger pa Sender allé 10, Aarhus C. Her har vi et mgdested
for mennesker med synshandicap og masser af spaeendende
tilbud. Ring til os pa 86 12 80 62, mandag-torsdag fra 9-12

og her naermere eller fa en aftale om et besgg. Du kan ogsa
kontakte kredsformand Helle Kaas Schmidt, tlf.: 70 24 03 17,
hks@blind.dk

KONTAKTOPLYSNINGER

BLINDE OG SVAGSYNEDES AKTIVITETSHUS
Sgnder Allé 10, 8000 Aarhus C,

TIf. 86 12 80 62, mandag - torsdag fra 9-12
Mail: aktivitetshuset.aarhus@blind.dk

MOTION

MOTION | VAND 60+

Motion i Vand 60+ giver dig mulighed for at fa rert musklerne
sammen med andre seniorer. Det er hyggelige timer med
malrettet treening, skansom konditraening i vandet og socialt
samvaer. Der er instrukter pa alle hold.

PRAKTISKE INFORMATIONER

Hvor: Badeanstalten Spanien, Gellerupbadet,
Varmtvandsbassinet Mgllestien, Lyseng Svemmebad,
Stensagerskolen og Aarhus Svemmestadion.

Pris: Billet til svtammehallen.
Hvem: Du er over 60 ar. Alle kan deltage - begyndere,
personer med smaskavanker eller med behov for tilveen-

ning til vandet.

Tilmelding:
Pa hjemmesiden: folkesundhed.aarhus.dk/vand6oplus
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FOLKENETVARKET

FOLKEnetvaerket er en forening hvor medlemmerne stotter
hinanden i at fastholde sunde vaner. Det kan fx veere gennem
feelles aktiviteter som gature, cykelture og motion i det fri.
Foreningen arbejder med at skabe netvaerk til andre i samme
situation.

KONTAKTOPLYSNINGER

FOLKENETVARKET

Daglig henvendelse:

Man. - fre. kl. 10-14

TIf. 42 22 76 67

E-mail: folkenetvaerket@gmail.com

FORENINGSPORTALEN

Der findes over 1000 foreninger i Aarhus Kommune. P4 for-
eningsportalen kan du finde lige preecis den foreningsaktivi-
tet der passer dig.

foreningsportalen.aarhuskommune.dk

HVAD MENER DU?

Din mening er af afgerende betydning
for, at vi hele tiden kan blive bedre og
sammen med dig skabe de bedste vilkar
for et godt liv.

Derfor sparger vi jeevnligt til brugernes
oplevelser — enten via spgrgeskemaer

eller interviews. Vi sparger ogsa pa-
rgrende, som pa samme made kan
bidrage med uvurderlig viden og tilbage-
meldinger, som vi hele tiden kan leere af.

Vi haber derfor, at du og dine pargrende
vil bruge lidt tid pa at svare pa sporge-
skemaundersggelserne, nar de foregar.
Og der er altid en hjalpende hand i
naerheden, hvis du faler behov for det.

FORENINGSBROBYGNING OG AKTIVITETSPAS
Aarhus har et vaeld af foreningstilbud til dig, der gerne vil
have mere beveegelse ind i hverdagen. Har du brug for en
hand til at finde den rigtige aktivitet, eller har du brug for en
at folges med i starten? Sa kan du fa hjeelp af en frivillig for-
eningsbrobygger hos foreningen Social Sundhed.

Hvis du ikke selv kan betale for medlemskab i en forening,
kan du fa et Aktivitetspas. Aktivitetspasset kan du bruge til at
daekke dine udgifter til kontingent i en eller flere foreninger i
Aarhus-omradet. Det kan fx veaere i en idraetsforening eller en
aftenskole. Det er medarbejdere i Sundhed og Omsorg, der
kan udstede et Aktivitetspas til dig. For at fa et Aktivitetspas
skal du derfor for nyligt have veeret i et treenings-, sundheds-
eller plejeforlgb hos Sundhed og Omsorg.

KONTAKTOPLYSNINGER

FRIVILLIG FORENINGSBROBYGGER
Kontakt Social Sundhed, tIf. 91 55 06 36
SPO@RGSMAL TIL AKTIVITETSPAS
Kontakt aktivitetspas@mso.aarhus.dk
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BLIV FRIVILLIG

| Sundhed og Omsorg vil vi meget gerne have kontakt med
mennesker, der har lyst til at engagere sig i deres lokalom-
rade, som braender for at gare en forskel og som har lyst til at
vaere med til at udvikle rammerne for det gode liv i Aarhus. Vi
har brug for alle, der vil igangseette nye aktiviteter eller enga-
gere sig som fx besggsvenner, caféfrivillige, frivillige buschauf-
forer eller noget helt tredje. Som initiativtager eller frivillig be-
stemmer du selv, hvilke opgaver du har lyst til at vaere med til.

For at styrke frivilligheden lokalt, har Sundhed og Omsorg fri-
villigkonsulenter, der hjzelper nye initiativer i gang og stetter
frivillige indsatser i folkehusene.

SADAN G@R DU

Har du lyst til at vaere en del af et frivilligt feellesskab eller
blive frivillig pa et folkehus eller plejehjem? Sa kontakt den
lokale frivilligkonsulent.

KONTAKTOPLYSNINGER

FRIVILLIGKONSULENTERNE

Du kan ringe til frivilligkonsulenten ved dit folkehus

via Sundhed og Omsorgslinjen, tlf. 87 13 16 oo
www.aarhus.dk/frivilligkonsulenter

Du kan ogsa kontakte vores frivillighuse, hvor de altid er
glade for nye frivillige.

BRUGER- OG
BORGERINDDRAGELSE

| Sundhed og Omsorg samarbejder vi gerne med dem, der vil
vaere med til at gare en forskel for eldre mennesker i Aarhus
Kommune. Samarbejdet foregar blandt andet via de forskel-
lige borgerrad:

RADENE HOS FOLKEHUSENE

Radene hos folkehusene bestar af alle borgere, der har lyst til
at bidrage til at gore folkehusene til lokale samlingssteder for
alle. Steder hvor borgerne i lokalomradet kan mgdes og veere
en del af et inkluderende fellesskab, og hvor alle kan bidrage
med det, de er gode til og breender for. Hvis du har lyst til

at blive klogere pa, hvad der foregar i dit folkehus, og maske

engagere dig i radsarbejdet, s3 mad op til arsmadet i dit fol-

kehus. Alle er velkomne.

RADENE PA PLEJEHJEM

Radene er tilknyttet plejehjemmene og varetager interesser
for samtlige beboere pa det enkelte plejehjem i teet samar-
bejde med ledelse og personale.

ALDRERADET

ZAldreradet er talergr for alle over 60 ar i forhold til kommu-
nen. Radets opgave er at radgive byradet om, hvordan politik-
ken skal veere for &ldre i Aarhus Kommune.

KONTAKTOPLYSNINGER

ALDRERADET

Grondalsvej 2

8260 Viby |

E-mail: aarhus.aeldreraad@gmail.com
www.aeldreraadaarhus.dk
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FOREBYGGELSE OG SUNDHED

En af Aarhus Kommunes vigtigste opgaver er at give alle borgere mulighed for at leve et sundt

liv og treeffe sunde valg. Her kan du laese om Aarhus Kommunes sundhedstilbud.

SUNDHEDSKLINIKKER

Har du problemer med dit helbred kan du fa stette og vejled-
ning pa en af sundhedsklinikkerne i Aarhus Kommune.

| de fleste af kommunens folkehuse er der en sundhedsklinik,
hvor du kan fa sygepleje. Det er gratis for dig at fa rad og
vejledning, hvis du bor i Aarhus Kommune. Du behgver ikke
have en henvisning fra leegen eller hospital, men skal selv
sgrge for transporten til sundhedsklinikken.

| en sundhedsklinik kan du:

« fa sarbehandling

o fa skiftet kateter

« fa malt dit blodtryk

« fa hjaelp til medicindosering

- fa leegeordinerede indsprgjtninger

« fa antabusbehandling

« fa besvaret spergsmal om din egen sundhed

Du finder neermeste sundhedsklinik og abningstider pa
aarhus.dk/sundhedsklinikker.

FOREBYGGENDE HJEMMEBESQ@G

Det forebyggende hjemmebesog er en samtale med en fore-
byggelseskonsulent. Samtalen handler om det, der er vigtigt
for dig i forhold til din livskvalitet og dit helbred.

Er du fyldt 65 ar, tilbydes du et forebyggende hjemmebesgog,
hvis du mister din segtefeelle, hvis din eegtefaelle flytter pa
plejehjem, eller hvis du af anden arsag far brug for det. Nar
du er 70 ar og bor alene pa adressen, modtager du et tilbud
om forebyggende hjemmebesgg. Er du 75 ar, far du en indby-
delse til et forebyggende hjemmebesgg eller til at deltage i en
temadag. Fra du er fyldt 8o ar, tilbyder Sundhed og Omsorg
dig et forebyggende hjemmebesgg hvert ar.

Du vil automatisk modtage vores tilbud, men du er ogsa altid
velkommen til selv at henvende dig. Det geelder ogsa, hvis du
kender en, som du mener kunne have brug for et besgg.

FOLKESUNDHED AARHUS

| Folkesundhed Aarhus tilbyder vi dig en raekke gratis sund-
hedstilbud forskellige steder rundt i Aarhus Kommune. Sam-
men arbejder vi for mere sundhed og trivsel i din hverdag. Vi
tror pa dine evner til at endre vaner, og vi vejleder og stetter
dig hele vejen mod et selvsteendigt hverdagsliv.
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Hos os kan du bl.a. finde:
« Sundhedssamtaler og -forlgb for personer med kroniske
sygdomme som fx type 2-diabetes og hjertekarsygdomme
« Treeningsforlgb for personer med leende-/rygsmerter
samt undervisning i smertehandtering
- Traening og rehabilitering for personer,
der har eller har haft kraeft
« Kurser for personer, der gerne vil stoppe med
at ryge/bruge nikotinprodukter eller som
oplever tegn pa stress og depression
« Samtaler om alkoholvaner

Du er altid velkommen til at kontakte os for at hare, om vi
har et tilbud, der passer til dig. Vi har ogsa sundhedstilbud pa
arabisk, tyrkisk, somalisk og persisk.

KONTAKTOPLYSNINGER

FOLKESUNDHED AARHUS

TIf. 87 13 40 35

Email: folkesundhed@mso.aarhus.dk
www.folkesundhedaarhus.dk

SOCIAL SUNDHED

Social sundhed er en frivillig forening som ledsager og stet-
ter alle borgere, der har sveert ved at benytte sundhedsvee-
senet. Det kan enten vaere hjelp til at huske aftaler, stgtte
til samtalen med leegen eller ledsagelse til legebesag, tand-
leege mm.

KONTAKTOPLYSNINGER

SOCIAL SUNDHED AARHUS
TIf. 91 55 06 36
E-mail: aarhus@socialsundhed.org

CENTER FOR FALDFOREBYGGELSE

| Aarhus Kommune gnsker vi at hjzelpe dig med at undga

at falde, da det kan have store konsekvenser. Har du veeret
faldet, er du bekymret for at falde eller har du gang- eller
balanceproblemer tilbyder Center for Faldforebyggelse en
reekke gratis faldforebyggende tilbud rundt omkring i Aarhus
Kommune.
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Hos Center for Faldforebyggelse kan du fa
« Rad og vejledning i faldforebyggelse

« Opleeg om faldforebyggelse

« Faldforebyggelseskurser

« Faldforebyggende treening

Henvisning fra leegen eller hospital er ikke ngdvendig. Du er
altid velkommen til at kontakte os, for at hgre hvilket tilbud,
der passer til dig. Lees mere pa hjemmesiden fald.aarhus.dk.

KONTAKTOPLYSNINGER

CENTER FOR FALDFOREBYGGELSE
TIf. 41 85 60 90

Email: faldforebyggelse@mso.aarhus.dk
fald.aarhus.dk

TRZENING OG REHABILITERING

Hvis du har sveert ved at klare de daglige garemal, tilbyder Aarhus Kommune forskellige
traenings- eller rehabiliteringsforleb. Formalet er, at du igen kan opna og fastholde en
velfungerende hverdag. Traeningen foregar som udgangspunkt i vores traeningsfaciliteter i et
folkehus neer dig. Forlgbet kan vaere pa hold eller individuelt.

TRANING OG REHABILITERING

Nar du henvender dig til Aarhus Kommune, vil vi sammen
med dig se pa, hvad det er, der er sveert for dig. Det geelder
uanset, om det er fysiske eller psykiske begraensninger, eller
du maske fgler dig meget alene og savner kontakt til andre.
Sammen planlaegger vi dit forlgb, sa du igen kan klare mest
muligt i din hverdag.

Du vil typisk blive tilbudt et forleb umiddelbart efter en ope-
ration eller sygdom, eller hvis du har sveert ved at blive ved
med at klare almindelige aktiviteter i hverdagen. Du kan blive
tilbudt et forlgb efter en individuel vurdering foretaget af en
sundhedsfaglig medarbejder.

Vi fokuserer i feellesskab pa det, du gerne vil kunne ggre igen.

Vi treener hverdagstingene: fx at kunne ga pa trapper, hente
mad i keleskabet, satte sig op i sengen, selv klare toiletbe-
s@g, vaske op, gare rent eller deltage i sociale aktiviteter.

| starten kan du maske ikke traene si intenst, og sa hjelper vi
dig med de ting, du endnu ikke kan selv. Skridt for skridt vil
du oftest opleve, at du kan mere og mere.

Treeningsforlgbet foregar typisk i et folkehus neer dig. Forlgbet
kan ogsa forega virtuelt eller hjemme hos dig, hvis du ikke er

i stand til at komme hen til folkehuset. Traeningen foregér i en
afgreenset periode, typisk op til 12 uger.

REHABILITERINGSHQ)SKOLEN
Rehabiliteringshgjskolen er for dig, der har faet svaerere
ved selv-stendigt at klare din hverdag. Det kan vare

pa grund af fysiske, psykiske eller sociale udfordringer i
forbindelse med sygdom, indleggelse, tab af eegtefaelle
eller almen aldring. Med udgangspunkt i dine mal-saetnin-
ger og ressourcer far du viden, stotte og vejledning af et
sundhedsfagligt team. Mélet er, at du igen bliver i stand
til at leve et selvsteendigt og meningsfuldt hverdagsliv —
helt eller delvist uden behov for kommunal pleje og prak-
tisk hjeelp.

Du bor pa hgjskolen under dit ophold, i en lejlighed for dig selv.

Du kan tage kontakt til Udrednings- og Rehabiliteringsteamet
(tIf. 41 85 95 76), eller du kan kontakte din borgerkonsulent.
Hvis du ikke har en borgerkonsulent, kan du kontakte Sundhed
og Omsorgslinjen.

GENOPTRANING

Du kan fa genoptreening

« hvis du har vaeret pa hospitalet og er udskrevet med en
genoptraeningsplan. Det vil sige, at en leege vurderer, at
du har behov for genoptraening, nar du kommer hjem.

« hvis du efter et sygdomsforlgb oplever, at du ikke
leengere kan det samme som inden, du blev syg
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Hvis du har faet en genoptraeningsplan, vil Aarhus Kommune
sende dig en besked om, at du tilbydes genoptraening. Du
kan fa tilbudt genoptraening uanset din alder.
Genoptraeningen foregar i et samarbejde med en fysiotera-
peut og/eller en ergoterapeut og evt. din familie eller andre,
der kan stotte dig.

Du kan ogsa fa genoptraening efter sygdom, hvor du ikke har
faet behandling i forbindelse med indleeggelse pa et hospital.
| dette tilfeelde skal du selv ringe til Sundheds- og Omsorgs-
linjen pa tif. 87 1316 oo.

Begge typer af genoptraening foregar individuelt, pa hold
med andre eller som en kombination af begge dele. Sammen
med terapeuten vurderer du, om der er behov for yderligere
traening.

VEDLIGEHOLDENDE TRANING

Har du brug for hjeelp til traening, for at du kan blive ved med
at fungere godt i hverdagen? Sa kan en terapeut vurdere, om
du kan fa et vedligeholdende treeningsforleb. Sammen szetter
| mal for treeningen. Nar traeningen afsluttes, vil terapeuten
vejlede dig om, hvordan du selv kan fastholde din evne til at
fungere godt i hverdagen.

HVOR FOREGAR TRENINGEN?
Treening kan forega folgende steder:
« Et af Aarhus Kommunes folkehuse eller treeningstilbud
- | dit eget hjem
- Hospitalet (specialiseret genoptraening)
« Privatpraktiserende fysioterapeut (som har
indgaet aftale med kommunen)
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| seerlige tilfeelde kan genoptreeningen foregé pa en institu-
tion uden for Aarhus Kommune.

SELVTRANING

Er du 60 ar eller zeldre, kan du g til selvtreening sammen

med andre i de fleste folkehuse. Du far en introduktion til fit-
ness-redskaberne af uddannede instrukterer, som du ogsa kan
hente sparring hos |lgbende.

Kontingentet er forskelligt fra folkehus til folkehus og varierer
fra 100-225 kr. for et helt ar.

Laes mere pa www.aarhus.dk/selvtraening

VEDERLAGSFRI FYSIOTERAPI TIL

BEBOERE PA PLEJEHJEM

Hvis du er visiteret til vederlagsfri fysioterapi, kan du mod-
tage gratis fysioterapi af en privatpraktiserende fysioterapeut
eller af en kommunal fysioterapeut, som arbejder i det om-
rade, hvor du bor pa plejehjem.

For at fa vederlagsfri fysioterapi skal du have en henvisning
fra din leege. Henvisningen geelder for ét 4r ad gangen.
Laegen kan henvise dig til vederlagsfri fysioterapi, hvis du:
« har et varigt, sveert fysisk handicap
« har en fysisk funktionsnedseettelse som fglge

af varig, fremadskridende sygdom

HJERNERYSTELSESKOORDINATOR

Aarhus Kommune tilbyder rad og vejledning til borgere fra 15
ar og op, der fortsat har symptomer mere end 4 uger efter et
slag mod hovedet eller en voldsom rystelse af hovedet. Rad
og vejledning gives som to informationsmgder sammen med
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andre borgere i samme situation, og herefter er der mulighed
for 1-2 individuelle samtaler.

Laes mere pa aarhus.dk/hjernerystelseskoordinator

STOMI- OG KONTINENSKLINIKKEN
Kontinensklinikken er et tilbud til alle voksne over 18 ar, der
har problemer med inkontinens. Hvis du har problemer
med at holde pa urin/affering, kan vi tilbyde dig vejledning,
udredning og traening.

Stomiklinikken er et tilbud til barn og voksne borgere i
Aarhus Kommune, der har permanent uro-, ileo- og/eller
kolostomi. Stomiklinikken tilbyder vejledning og hjeelp ved

stomirelaterede problemer, herunder valg af bedst egnede og
billigste produkter. Tilbuddene er gratis for borgere i Aarhus
Kommune, og du behgver ikke henvisning fra din leege.

KONTAKTOPLYSNINGER

STOMI- OG KONTINENSKLINIKKEN

Klinik og treeningsfaciliteter

MarselisborgCentret, Evald Krogs Gade 11D,

8000 Aarhus C

Kontinensklinikken 41 85 73 21 (man-onsdag + fredag 9-12,
torsdag 9.30-12)

Stomiklinikken 41 87 44 04

PRAKTISKE INFORMATIONER

TILBUD SADAN S@GER DU

Traening og rehabilitering

pa aarhus.dk/sol eller 87 13 16 0o.
Selvtraening www.aarhus.dk/selvtraening

Rehabiliteringshgjskolen
eller 871316 oo.

Kontakt Rehabiliteringshgjskolen pa 51 57 66 20.

Genoptraning

Kontakt Sundhed og Omsorgslinjen

Kontakt Sundhed og Omsorgslinjen, aarhus.dk/sol

Hvis du far en genoptreningsplan

PRIS

Ingen egenbetaling.

Mindre egenbetaling.

| forbindelse med et degnophold er selve
opholdet gratis, men du vil blive opkraevet
egenbetaling for forplejning og vask af tgj mv.

Ingen egenbetaling.

pa hospitalet, sendes den til Aarhus Kommune,

der kontakter dig.

Vedligeholdende traening
eller 871316 oo.

Stomi og
kontinensklinikken

41 87 44 04.
Korsel til treening,
rehabilitering og
genoptraening

visiterede tilbud.

Kontakt Sundhed og Omsorgslinjen, aarhus.dk/sol

Kontinensklinikken 41 85 73 21 (man-ons og
fredag 9-12, torsdag 9.30-12.30). Stomiklinikken

Kontakt den ansvarshavende terapeut i det

Ingen egenbetaling.

Ingen egenbetaling.

Hvis genoptreningen folger en indleeggelse/
udskrivelse, er der ingen egenbetaling, ellers vil
du blive opkraevet egenbetaling svarende til 2
zoner med offentlig transport.

KONTAKTOPLYSNINGER

ORTOPADISK
GENOPTRANINGSCENTER
Evald Krogs Gade 10

8000 Aarhus C

TIf. 87 13 36 25

E-mail: goc@mso.aarhus.dk

8000 Aarhus C
TIf. 8713 26 94

KONTAKTOPLYSNINGER

NEUROCENTRET
Evald Krogs Gade 1C

KONTAKTOPLYSNINGER

REHABILITERINGSHQGJSKOLEN
VIKZARGARDEN

Lindenborgvej 3, 8240 Risskov
TIf. 51 57 66 20

E-mail: neurocenter@mso.aarhus.dk
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H)ZLP | HVERDAGEN

Hvis der, efter et treeningsforlgb eller med brug af hjeelpemidler, stadigvaek er ting i hverdagen,
som du ikke selv kan klare, kan Aarhus Kommune tilbyde dig stette til personlig pleje,
rengering, tejvask og indkeb. Kontakt Sundhed og Omsorgslinjen, tif. 87 13 16 oo.

PERSONLIG PLE)E

Aarhus Kommune tilbyder dig hjelp og stette til personlig
pleje. Hvilken hjeelp, du kan fa, afhaenger dels af, hvad du selv
kan, og dels af, hvad andre i dit hjem kan hjeelpe dig med,
eller om du maske i stedet kan benytte et hjaelpemiddel eller
en velfaerdsteknologisk lgsning. Hvordan hjeelpen skal forega,
planleegges i samarbejde med dig. Du vil som udgangspunkt
fa tilbudt hjeelpemidler, velfeerdsteknologi eller rehabilitering,
far du vil blive tilbudt personlig pleje. Det kan veere, at du kan
modtage den hjzelp, du er visiteret til gennem virtuelle besog,
eventuelt i kombination med fysiske besag. Et virtuelt besog
er en samtale der foregar via en skaerm, fx en tablet, som du
laner af kommunen, eller ved brug af dit eget udstyr, fx. din
ipad, tablet eller smartphone.

Formalet med hjzelpen er, at du kan komme til at klare dig
selv mest muligt.

Du kan fx fa hjaelp til

- bad - af- og paklaedning
« mundpleje/tandbgrstning  « at spise og drikke
« toiletbesag + at tage medicin

« hudpleje + ngdkald

KLIPPEKORT OG PLUSTID | HJEMMEPLEJEN
Klippekortet er et tilbud om en halv times ekstra hjelp om
ugen, som du selv bestemmer, hvad du vil bruge til. Klippe-
kortet er til de borgere med det starste behov for hjeelp. Det
er dine hjelpere, der taler med dig om dine muligheder med
klippekortet — fx om du vil bruge den ekstra tid til mere ren-
goring, en gatur, en god snak eller noget andet. Der er ligele-
des forskellige muligheder for at "spare tid op”, hvis du gerne
vil bruge dine klip til noget, der tager laengere tid.

Hvis du modtager pleje, men ikke er berettiget til klippekort,
tilbydes du Plustid. Du far valget mellem 15 minutter hver uge
eller 30 minutter hver anden uge, og du kan selv bestemme,
hvad du vil bruge tiden til. Plustid kan ikke spares op.

KORTTIDSPLADSER

Der kan vaere tidspunkter, hvor du midlertidigt har brug for
ekstraordinaer pleje. Det kan for eksempel veere pa grund af
pludseligt opstaet eller kronisk sygdom, der nedseetter din
evne til at klare hverdagen. Det kan ogsa veere i forleengelse
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af, at du har veeret indlagt pa sygehuset. | langt de fleste
tilfeelde er den bedste lgsning at sikre den rette pleje og om-
sorg hjemme. Men der kan vare situationer, hvor det ikke er
muligt at yde den nedvendige pleje eller observation i eget
hjem. Her vil du blive tilbudt et ophold pa en korttidsplads.
Dine pargrende inddrages efter gnske, for eksempel gennem
undervisning i at handtere hverdagen fremover. Hvis du har
spergsmal vedrgrende korttidspladsophold i Aarhus Kom-
mune, kan du kontakte Sundhed- og Omsorgslinjen pa

tlf. 871316 oo.

PRAKTISK H)ZA£LP

Hvis du synes, det er blevet vanskeligere for dig at gare rent,
kan fx en robotstavsuger, teleskoprer til den almindelige
stovsuger eller andre redskaber hjzlpe dig. Det kan ogsa
vaere en god ide at dele din renggring op over flere dage eller
@ndre lidt pa mebleringen i dit hjem. Nar du far praktisk
hjaelp, skal du selv deltage aktivt i hjeelpen. | et samarbejde
med personalet udvikler eller fastholder du dine faerdigheder
i forbindelse med renggring, tajvask og indkeb.

Praktisk hjeelp far du pa hverdage og i dagtimerne. Dit behov
for hjaelp vil lsbende blive vurderet. Din mulighed for at fa
praktisk hjelp afhenger ogsa af medlemmerne i din hus-
stand og deres ressourcer ift. at bidrage med de praktiske
opgaver. Det vil sige, at vi i vurderingen leegger vaegt pa, om
du fx bor med en samlever eller bgrn i en vis alder, der ogsa
kan hjaelpe med husstandens praktiske opgaver.

RENGORING

Du kan som udgangspunkt fa hjzelp til renggring af ngdven-
dige rum, som fx stue, sovevarelse, entré, kakken og bade-
vaerelse. Renggringen foregar som hovedregel hver anden
uge. Den kan omfatte stotte og hjeelp til at vaske gulv, terre
stov af, gore rent i kekken og badeveerelse og skifte sengetgj.
| forhold til stevsugning af gulve, vil det blive vurderet, om du
er tilstraekkeligt hjulpet med en robotstevsuger. | givet fald vil
du blive henvist til indkeb af en sadan i stedet.

Du skal selv sgrge for at have mikrofiberklude, fladmoppe
med tilhgrende klude, renggringsmidler o.l. som skal bruges
til rengaring. Rengaringsmidlerne skal veere miljgvenlige og
arbejdsredskaberne skal vaere i forsvarlig stand.
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FLEKSIBEL H}ALP

Hvis du fx er bevilget hjeelp til skift af sengetgj og en fra din
familie har veeret pa besag og skiftet dit sengetgj, sa kan du
vaelge, at tiden skal bruges til noget andet.

SUPPLERENDE RENG@QRING

Hvis du har behov for supplerende renggring, kan du vaelge
at bruge dit klippekort til opgaverne, eller sage om hjeelp til
det.

MADSERVICE

Har du sveert ved at klare madlavningen eller far du ikke

nok at spise, kan du i samarbejde med en borgerkonsulent
tilretteleegge et tilbud der passer til dig. Det kan fx veere at fa
middagsmaden leveret i dit hjem og at fa hjelp til at smare,
anrette og servere dagens gvrige maltider. Eller at du far
hjeelp til at sammenseette en kost, der svarer til dine behov.

Hvis du er visiteret til madservice i eget hjem, kan du fa mad
leveret hjem til dig af et de private firmaer, som er godkendt
af kommunen. Er der kun godkendt ét firma kan du ogsa
vaelge et fritvalgsbevis.

Du kan leese mere om de aktuelle muligheder pa aarhus.dk/
madservice, eller du kan kontakte Sundhed og Omsorgslin-
jen pa tlf. 87 1316 0o.

TOJVASK
Du kan som udgangspunkt fa hjeelp til tejvask hver anden uge,
i szerlige tilfeelde oftere. Tgjvask kan omfatte sortering, vask,

torring og papladslegning. Det er private firmaer, der vasker dit
tej, og de henter og afleverer tgjet tilbage til dig pa din bopeel.
Der er egenbetaling pa 220 kr. pr. maned pa tojvask.

INDKOB

Hjeelpen til indkeb kan omfatte hjeelp til at bestille varer hos
en kebmand eller et supermarked. Hvis du vaelger at benytte
en af Aarhus Kommunes godkendte leveranderer til at fa va-
rerne bragt ud, er leveringen gratis; ellers skal du selv betale.
Du kan fa hjeelp til indkeb hver uge.

LEVERING AF H)ZLPEN

Du kan veelge om du vil have din visiterede hjaelp fra den
kommunale hjemmepleje eller fra et af de private firmaer,
som er godkendt af kommunen. Du behgver ikke at veelge
samme leverandaer til pleje og praktisk hjeelp.

Du kan finde oversigten over kommunale og private leveran-
derer af hjemmehjeelp i info-magasinet "Vital”. Du kan ogsa
finde oversigten pa kommunens hjemmeside: aarhus.dk

Du kan ogsa vaelge en slaegtning eller en anden person til at
udfere den hjealp, du er bevilget. Vedkommende skal godken-
des af kommunen og bliver ansat af dit lokalomrade.

Har du mere end 20 timers pleje og/eller praktisk hjzlp
om ugen, kan du fa udbetalt et kontant tilskud til en hjeel-
per, du selv anseetter. Ordningen er forbundet med en
reekke betingelser, bl.a. vedr. opgaven som arbejdsleder og
arbejdsgiver.
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E-TEAMET

e-Teamet er bemandet af sundhedsfaglige medarbejdere, der
bl.a. leverer hjeelp over en skaerm (virtuelle besag) til borgere
i hele byen; det drejer sig om hjzelp til personlig pleje, praktisk
hjeelp og/eller sygepleje i dag- og aftentimerne. Du vil alt efter
dit behov blive hjulpet over skeermen via guidning og samtale.

e-Teamet kan levere alle de ydelser indenfor pleje- og praktisk
hjzelp, hvor du har valgt en kommunal leverander til din visi-
terede sygepleje.

ZANDRINGER I TIDSPUNKT FOR H)ZALPEN

Hvis leveranderen undtagelsesvist ikke kan levere hjeelpen
pa det aftalte tidspunkt, far du tilbudt erstatningshjeelp
samme dag. Du kan ogs4 aftale et andet tidspunkt, hvis det
passer dig bedre. For hjelp til renggring geelder dog, at du
skal have tilbudt erstatningshjeelp senest 5 hverdage efter
det planlagte besgg.

HUSK AT MELDE AFBUD

Du kan kun fa hjaelpen, nar du selv er i hjemmet. Du skal
derfor melde afbud til hjemmehjeelpen, hvis du fx er bort-
rejst pa tidspunktet for et aftalt besgg. Du skal melde afbud
senest klokken 15.00 dagen for det aftalte besog.

Har du ikke meldt afbud, kontakter personalet dine parg-
rende af hensyn til din sikkerhed. Hvis der er begrundet mis-
tanke om, at der er noget galt, kontakter personalet politiet.
Politiet vurderer om der skal tilkaldes en lasesmed. Bliver der
brug for det, skal du som borger selv betale for oplukningen.

SYGEPLEJE

Aarhus Kommune leverer sygepleje og behandling, hvis du
har en akut eller kronisk sygdom, eller har behov for anden
stotte i forbindelse med i dit sygdomsforlgb. Personalet vil
altid stette og oplaere dig, din familie eller netveerk til at klare
s& mange af opgaverne som muligt selv, evt. ved brug af
videoguides. Du finder korte instruktionsvideoer pa aarhus.
dk/videoguides.

Har du behov for sygepleje, vil dette som udgangspunkt al-
tid foregé i sundhedsklinikken i dit folkehus. Se afsnittet om
sundhedsklinikkerne pa side 10.

Hvis du af helbredsmeessige arsager ikke fysisk er i stand til
at made frem i sundhedsklinikken, kan du visiteres til syge-
pleje i dit eget hjem. Den kommunale sygepleje kan levere
sygepleje alle dognets timer, aret rundt.
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OMSORGSTANDPLE)E

Omsorgstandpleje er et tilbud til alle borgere der pa
grund af handicap ikke kan benytte sig af private tandple-
jetilbud.

TRYGHED | HVERDAGEN

Det er afggrende for dit velveere, at du feler dig tryg. Hvis
du fx er darlig til bens eller let bliver svimmel, er du maske
bange for at falde og ikke kunne tilkalde hjzlp. Din utryghed
kan dog afhjaelpes pa flere mader.

Tryghedsopkald hver morgen: Du kan tilmelde dig et tryg-
hedsopkald, fx hos £ldre Sagen eller Klostergadecentret. Det
er gratis og kraever ikke medlemskab. Fa mere at vide om
/ldre Sagen pa tlf. 86 13 09 26, midt@aeldresagen-aarhus.dk
- og om Klostergadecentret pa tif. 86 19 25 30,
frivillig@klostergade.dk

Abonnement til tryghedsalarm: Du kan ogsa kabe et "tryg-
hedsabonnement” hos et privat firma. Her vil du, med et en-
kelt tryk pa en knap pa telefonen, fa kontakt til en vagt, der
tager sig af dit opkald.

Visitation til nedkald: Aarhus Kommune kan i saerlige tilfeelde
visitere dig til at fa et nadkald, hvis du har en lidelse, der kan
medfgre behov for akut hjaelp, som du ikke kan tilkalde p4 an-
den vis. Sadan sgger du: Kontakt Sundhed og Omsorgslinjen
pa 871316 0o.

ANDEN HJ)ZLP OG STOTTE

H)ZALP | FORBINDELSE MED
HOSPITALSINDLAGGELSE

Hvis du er fysisk eller psykisk handicappet eller har szerlige
sociale problemer, og du ikke har pargrende, som kan tage
med dig pa hospitalet, kan du fa hjaelp, hvis du skal til be-
handling eller undersogelse pa hospitalet. Tilbuddet er til alle
borgere uanset alder. Du kan fx fa hjelp under transporten
og til at finde det rigtige sted hen, og du kan fa hjaelp til per-
sonlig hygiejne, pakleedning, toiletbesgg og lignende. Du kan
ogsa fa hjaelp og stette til at tale med personalet pa hospita-
let, hvis du har brug for det.

Det er hospitalet, der skal vurdere, om du har behov for
hjaelp. Hvis du er i tvivl om dine muligheder, kan du kon-
takte den hospitalsafdeling, du er tilknyttet. Du kan ogsa
henvende dig til din forlebsansvarlige i Sundhed og Omsorg,
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hvis du har en planlagt aftale pa hospitalet og ikke har nogen

pargrende, der kan hjelpe dig.

Ved udskrivelse fra hospitalet aftaler hospital og kommune,
om der er behov for opfelgende hjzelp fra kommunen i for-
bindelse med udskrivelsen. Det kan for eksempel veere pleje,
praktisk hjaelp, traening eller genoptraening.

BOSTOTTE

Hvis du pa grund af handicap, psykisk sarbarhed eller seer-
lige sociale problemer har brug for professionel hjzelp i hver-
dagen, kan Aarhus Kommune tilbyde dig bostatte. Formalet
med bostetten er at yde hjelp til selvhjeelp, s du kan leve et
liv pa dine egne betingelser.

Bostgtte tildeles efter en samlet vurdering af, hvad du kan
og har brug for paedagogisk stette til. Jo mere selvhjulpen
du kan blive, desto bedre mulighed har du for at leve et selv-
staendigt liv. Derfor udfarer en bostatte-medarbejder fx ikke
opgaverne for dig, men lerer dig selv at gore det. Malet er,

at du kan bevare eller forbedre dine psykiske, fysiske eller
sociale funktioner.

TILBUD OM PSYKOLOGSAMTALER

Center for Livskvalitet tilbyder psykologsamtaler, hvor du kan
fa hjeelp til at handtere en aktuel psykisk belastning. Det kan
for eksempel veere hvis du fgler dig ensom, er trist, synes

det er svaert at handtere sygdom, funktionstab, eller tab af
neertstaende. Tilbuddet er til borgere i Aarhus Kommune,
der enten bor pa plejehjem, er visiteret til hjemmepleje, syge-
pleje, treening eller lign fra Sundhed og Omsorg. Samtalerne
er gratis. Tilbuddet geelder for borgere fra 65 ar.

@nsker du at benytte dig af tilbuddet, kan du henvende dig
til din kontaktperson eller forlgbsansvarlige. Du er ogsa vel-
kommen til selv at kontakte Center for Livskvalitet telefonisk
mandag, tirsdag, onsdag og torsdag i tidsrummet mellem kl.
14.00 og 15.00 pa tif. nr. 41 87 33 27. Endelig kan du kontakte
os pa sikker e-mail via vores hjemmeside:
aarhus.dk/centerforlivskvalitet
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KONTAKTPERSONORDNING FOR DGVBLINDE
Til funktionelt devblinde borgere over 18 ar tilbydes en

kontaktpersonsordning. Ordningen er en seerlig form for

hjelp til devblinde, og formalet er at bidrage til at bryde
isolation og hjelpe borgerne til at leve s normalt et liv som

muligt.

En kontaktperson kan hjeelpe med en raekke opgaver,
herunder eksempelvis kommunikation med omgivelserne,
orientering om hverdagen (avis- og brevleesning) samt

Du kan lzese mere om ordningen her:
aarhus.dk/kontaktpersonordningen.

Dnsker du at sgge ordningen, eller vil du bare gerne vide
mere, skal du kontakte Center for Specialradgivning Aarhus

pa tlf. 70 25 04 22.

ledsagelse til forskellige aktiviteter.

BISIDDERORDNING
Har du brug for hjeelp til en samtale, du skal have med kom-
munen, kan du leese om bisidderordningen pa side 31.

PRAKTISKE INFORMATIONER

TILBUD

Pleje, sygepleje,
omsorgstandpleje

Praktisk hjaelp

Mad i eget hjem

Ngdkald

Bostatte

Psykologsamtaler

Kontaktpersonordning
for devblinde

SADAN SQGER DU

Kontakt Sundhed og Omsorgslinjen, aarhus.dk/sol
eller 871316 oo.

Kontakt Sundhed og Omsorgslinjen
pa aarhus.dk/sol eller 871316 oo.

Kontakt borgerkonsulenten eller Sundhed
og Omsorgslinjen, aarhus.dk/sol eller 87 13 16 oo.

Kontakt Sundhed og Omsorgslinjen
pa aarhus.dk/sol eller 87 13 16 0o.

Hvis du er under 67 ar: Kontakt Sociale Forhold og
Beskaeftigelse pa 89 40 14 41.

Hvis du er over 67 ar: Kontakt Sundhed og
Omsorgslinjen pa 87 13 16 oo.

Henvend dig til din kontaktperson eller forlgbs-
ansvarlige, eller ring mandag, tirsdag, onsdag eller
torsdag mellem kl.14:00 og kl.15:00.

Telefonnummer: 41 87 33 27.
E-mail: livskvalitet@mso.aarhus.dk

Kontakt og Hjaelpemidler
pa tif. 70 25 04 22.

PRIS

Ingen egenbetaling pa pleje og sygepleje.
Omsorgstandpleje koster 610 kr. i 2025.

| forbindelse med ophold pa en korttidsplads
er der egenbetaling for forplejning og vask

af tgj mv. Ophold p4 en af Vikaergardens
akutpladser er dog uden egenbetaling.

Ingen egenbetaling pa rengering og indkgb
Tejvask: 220 kr. pr. maned.

Hovedmaltidet koster 63 kr. pr. portion, uanset
om det er normal eller dizetkost.

En biret (forret eller dessert) koster 22 kr.
Ingen egenbetaling.

Ingen egenbetaling.

Ingen egenbetaling.

Ingen egenbetaling.
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HELHEDSPLE)E

Er du over 67 ar og har brug for statte til f.eks. personlig pleje og praktisk hjaelp, vil du fra 1. juli
2025 som udgangspunkt blive visiteret efter den nye aldrelov, som treeder i kraft samme dag.

Med den nye @ldrelov bliver du visiteret til helhedspleje, nar Du har frit valg mellem offentlige og private leverandgrer af
du har brug for hjalp i hverdagen. Helhedspleje betyder, at helhedsplejen. Den leverander, du vaelger, har det samlede
din stette samles i ét sammenhangende rehabiliterings- og ansvar for at levere al hjelp inden for det forlgb, som du er

omsorgsforlgb, hvor vi ser pa hele din situation — bade prakti-  visiteret til.

ske opgaver, personlig pleje og traening.
Malet med helhedsplejen er at du far stor medbestemmelse

Alt efter hvor stort dit behov er, og om der eventuelt er andre i om, hvad du skal have hjelp til. Vi anbefaler at du ved opstar-
husstanden, der kan hjeelpe til, far du tildelt ét af fem rehabilite- ten af din hjeelp tager en dialog med din leverandgr og eventu-
rings- og omsorgsforlgb. Du kan lgbende aftale med de hjelpere,  elt en pargrende om, hvad der lige netop er vigtigt for dig.
som kommer hos dig, hvad du har brug for statte og hjaelp til.

TYPER AF HELHEDSPLE)E
HELHEDSPLEJE 1 HELHEDSPLEJE2 HELHEDSPLEJE3  HELHEDSPLEJE4  HELHEDSPLEJE 5

Malgruppe Zldre med lette Zldre med /ldre med sveere /ldre med sveere /ldre der er flyttet i
begraensninger moderate begraensninger og omfattende plejehjem
begraensninger begraensninger
Indhold Helhedspleje, som  Helhedspleje, Helhedspleje, som  Helhedspleje, Helhedspleje som
primeert vedrgrer som kan omfatte kan omfatte daglig ~ som kan omfatte er afstemt efter
praktisk hjeelp i personlig pleje, personlig pleje personlig pleje flere  den eldres aktuelle
hjemmet. Forlgbet  praktisk hjelp og hen over dagnet, gange dagligt hen behov.
kan ogsa omfatte treening — i nogle praktisk hjzlp og over hele degnet,
treening og lettere tilfeelde hen over traening. praktisk hjeelp og
plejeopgaver ilgbet  dognet. treening.
af ugen.
Speend, antal o -—1,5time 1,5—9,5 timer 9,5— 21 timer Over 21 timer Tid svarende til
timer pr. uge behov



KGRSEL

Kommunen vil gerne stotte dig, sa du selv kan klare din transport. Hvis du ikke kan
transportere dig selv eller benytte den kollektive trafik, kan du sege om hjaelp til kersel til fx

traening, laege og fritidsaktiviteter.

DER FINDES KORSLER TIL FORSKELLIGE FORMAL:
Handicapkersel kan bl.a. bruges til fritidsaktiviteter og so-
ciale formal eller fx til l;egeordineret fysioterapi, tandlaege
eller sygepleje i folkehusets sundhedsklinik.

Du kan fa handicapkersel, hvis du er over 18 ar, er sveert

beveaegelsesheemmet og afhaengig af kerestol eller ganghjeel-

pemidler, eller har en synsstyrke pa 10 % eller mindre. Du
kan kere 125 enkeltture om &ret. Ordningen fungerer som
udgangspunkt fra gadeder til gadedar.

ANDRE KQRSELSTILBUD

Derudover kan du sgge kersel til:

- leege/speciallzege

- genoptraening efter udskrivning fra sygehus

« i forbindelse med afprgvning af hjaelpemidler
« traeningsforlgb ved folkehuse

« aflastning pa dagcentre

Du har ogsa mulighed for at benytte Flextur, se mere pa
Midttrafik.dk.

Du skal vaere over 18 ar for at kunne fa hjaelp til ovenstdende
kerselsordninger. Er du under 18 ar, skal du kontakte Korsels-
kontoret. Lees mere om de forskellige kerselsordninger pa
Aarhus Kommunes hjemmeside: aarhus.dk/kersel

Har du behov for et handicapparkeringskort, kan dette fas
ved ansggning til Danske Handicaporganisationer. Laes
mere pa https://www.handicap.dk/brugerservice/parke-
ringskort

PRAKTISKE INFORMATIONER

TILBUD SADAN S@GER DU PRIS
Handicapkersel Kontakt Sundhed og Omsorgslinjen, aarhus.dk/sol eller Der er egenbetaling
871316 0o0. Se aarhus.dk/kersel

Ved synshandicap kontakt Center for Specialradgivning

Aarhus, 70 2504 22.

for priser og vilkar.

Korsel til lege og speciallege ~ Kontakt Sundhed og Omsorgslinjen, aarhus.dk/sol eller Ingen egenbetaling. Belgbet
871316 0o0. refunderes.

Korsel til genoptreaening efter Kontakt genoptraeningsstedet - gzelder ogsa ved Ingen egenbetaling.

indleeggelse genoptreening pa sygehuset.

Korsel til trening og aflastning  Kontakt din ergo- eller fysioterapeut for visitation til kersel. Der er egenbetaling svarende til

i folkehus eller dagcenter

taksten med offentlig trafik.

Karsel til afprevning af Kontakt afdelingen, der har bevilget hjelpemidlet. Ingen egenbetaling.
hjeelpemidler
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H)ZLPEMIDLER, FORBRUGS-
GODER, BOLIGINDRETNING OG
HANDICAPBILER

Der findes mange hjaelpemidler, der kan hjeelpe dig i hverdagen og som du selv kan kegbe uden
hjeelp fra kommunen — og andre hjeelpemidler som Aarhus Kommune kan hjaelpe dig med, sa
du bliver i stand til at klare mest muligt selv.

Nar du har faet en bevilling, veelger vi det bedste og billigst
egnede hjelpemiddel og forbrugsgode til dig. Nogle hjeel-
pemidler [aner du, nogen kan du beholde. Du kan ogsa fa
mulighed for frit at vaelge, hvor du vil kebe hjzelpemidlet eller
at kebe et dyrere hjeelpemiddel end det, kommunen har be-
vilget, nar du selv betaler merprisen.

I mange tilfeelde vil vi starte med at tilbyde dig treening og
vejledning. Hvis det ikke er tilstraekkeligt, vurderer vi sammen
med dig, hvilken hjeelp der er bedst for dig. Vi hjelper dig
ogsa med instruktion og treening, hvis du har behov.

Den hjelp, du kan sgge om, kalder vi i Aarhus Kommune for:

HJZALPEMIDLER TIL UDLAN
Det kan veere kgrestol, rollator, toiletforhgjer og badebaenk.
Du laner hjelpemidlet af Aarhus Kommune og returnerer

det, nar du ikke har behov for det lengere.

Hurtig visitation hos kvikservice

Hos kvikservice er der mulighed for hurtig visitation af fal-
gende hjzlpemidler:

« Rollator

+ Badebeenk

+ Gangstativ

- Gribetang

« Toiletforhgjer.

Du skal selv kunne mgde op ved kvikservice, hvor en medar-
bejder vil foretage den faglige vurdering, tilbyde radgivning og
udlevering af relevant hjeelpemiddel, hvis du er i malgruppen.

KVIKSERVICE

Aarhus Hjelpemiddelcenter

Sintrupvej 17-19, 8220 Brabrand

Abningstider: tirsdag fra kl. 9.00-13.00 og torsdag fra kl.
12.00-15.00.

PERSONLIGE HJALPEMIDLER

At hjeelpemidlet er personligt betyder, at du kan beholde det.
Det kan fx veere proteser, parykker, kompressionsstrgmper,
ortopaedisk fodtej og hjelpemidler til brug ved diabetes, in-
kontinens og stomi.

FORBRUGSGODER

Forbrugsgoder er produkter, der produceres og selges til
alle, fx el-kgretgjer. Som udgangspunkt skal du selv betale
halvdelen af prisen pa produktet og alle driftsudgifter. Du
kan fa statte til forbrugsgoder, som koster under 500 kr og
som ikke er saedvanligt indbo. Du skal selv sta for indkeb af
forbrugsgodet.

H)JZALPEMIDLER TIL SYN, HORELSE

OG KOMMUNIKATION

Hvis du har brug for radgivning og hjeelpemidler i forhold til
dit syns-, hare- eller kommunikationshandicap, kan du hen-
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vende dig til Center for Specialradgivning Aarhus, der er et
radgivningscenter inden for syn, herelse og kommunikation.

BOLIGINDRETNING

Du kan fa hjeelp til indretning af din bolig, nar endringen er
nedvendig for at gare boligen bedre egnet for dig, sa du fx
bedre kan klare dig selv. Boligeendringer kan handle om at
flerne dertrin og installere ramper eller trappelift. Det kan
ogsa vaere mere omfattende endringer, som fx til- og ombyg-
ninger af badeveerelse eller kakken.

HANDICAPBILER

| helt szerlige situationer kan du fa stette til keb af en bil. Det
kan fx vaere, hvis det er nedvendigt for at passe et arbejde,
gennemfare en uddannelse, eller du i gvrigt har et betydeligt

kerselsbehov, der pa grund af dit handicap kun kan klares i

PRAKTISKE INFORMATIONER

TILBUD

Hjeelpemidler til
udlan

Personlige
hjelpemidler

Forbrugsgoder
Handicapbil
Boligindretning
Velfeerdsteknologi
Synshjeelpemidler
Kommunikations-

hjelpemidler

Hgretekniske
hjelpemidler:

Problemer med
hereapparat:

SADAN SQGER DU

Kontakt Sundhed og Omsorgslinjen,
aarhus.dk/sol eller 87 13 16 oo.

Kontakt Administrativ Service,
aarhus.dk/personligehjaelpemidler eller
tlf. 871316 oo.

Kontakt Sundhed og Omsorgslinjen,
aarhus.dk/sol eller 87 13 16 oo.

Kontakt Sundhed og Omsorgslinjen,
aarhus.dk/sol eller 87 13 16 oo.

Kontakt Sundhed og Omsorgslinjen,
aarhus.dk/sol eller 87 13 16 oo.

Kontakt Sundhed og Omsorgslinjen,
aarhus.dk/sol eller 87 13 16 oo.

Kontakt Center for Specialradgivning
Aarhus, tlf. 70 25 04 22.

Kontakt Center for Specialradgivning
Aarhus, tif. 70 25 04 22.

Kontakt hgreterapeuterne pa
tIf. 8713 35 78.

Kontakt hgrekonsulenterne pa

89 40 10 85, 8713 35 93 eller 8713 34 57
dgl. ml. 8.00-9.00.

egen bil. | forbindelse med vurderingen vil vi se pa, om dit
kerselsbehov kan daekkes pa en anden made.

Hvis du opfylder betingelserne for stotte til keb af bil, far du
et lan af kommunen, der svarer til billigst egnede billgsning
og tilskud til nedvendig seerlig indretning.

Yderligere oplysninger om lanebetingelser og valg af bil far du
i forbindelse med sagsbehandlingen. Se vores film pa
aarhus.dk/handicapbil.

VELFARDSTEKNOLOGISKE HJALPEMIDLER

Du kan ogsa se og prove forskellige velfeerdsteknologiske
hjeelpemidler pa den interaktive udstilling hos DokkX. Der er
gratis adgang. Dokk1, Hack Kampmanns Plads 2, 8000 Aar-
hus. Se dokkx.aarhus.dk.

PRIS

Ingen egenbetaling ved udlan af hjeelpemidler.

Det er normalt gratis at fa personlige hjzelpemidler, men
for felgende hjeelpemidler er der udgifter, som du selv skal
betale:

+ Ortopadisk fodtgj — her er der takstreguleret
egenbetaling.

« Almindeligt fodtgj — her ydes et takstreguleret,
maksimalt tilskud.

Egenbetaling udger 50 %.
Du skal selv betale de saedvanlige driftsudgifter pa din bil
(braendstof, veerkstedsbesgg, forsikringer mv).

Ingen egenbetaling, hvis du benytter den lgsning, kommunen
har bevilget dig.

Der kan veere egenbetaling ved lgsninger udover kommunens
serviceniveau.

Ingen egenbetaling ved udlan af hjeelpemidler.

Ingen egenbetaling ved udlan af hjeelpemidler.
Ved forbrugsgoder er egenbetaling 50 %.

Ingen egenbetaling ved udlan af hjaelpemidler.

Ingen betaling.
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H)ZLP TIL MENNESKER
MED DEMENS OG

DERES FAMILIE

Aarhus Kommune tager udgangspunkt i din konkrete situation, nar vi tilretteleegger vores
tilbud til dig, der har en demenssygdom, og til dine neermeste.

Samlet tilbyder vi en raekke indsatser — fra den tidlige fore-
byggelse, i form af fysisk treening og hjernetreening, til radgiv-
ning, aktivitetstilbud lokalt, hjeelp og stette i overgange mv.
Formalet er at skabe det bedst mulige liv for dig og dine pa-
rerende gennem hele forlgbet. Samarbejde med bl.a. private
organisationer er her et vigtigt element.

Nar man har faet en demensdiagnose, vil man fa en hen-
vendelse fra en demenskoordinator. Demenskoordinatoren
koordinerer indsatsen for dig og din familie gennem hele de-
mensforlgbet og guider til relevante tilbud ud fra dine behov
og ensker.

DemensHjgrnet er omdrejningspunktet i den tidligste fase af
sygdommen. Her tilbyder vi savel fysisk som kognitiv treening
og radgivning til dig, der har demens. Samtidig kan familien fa
radgivning og vejledning, herunder juridisk radgivning. Radgiv-
ningsenheden har ligeledes mulighed for at guide og vejlede
omkring fx teknologi, der kan hjaelpe i hverdagen med demens.

Der er ogsd mulighed for samtaler med en demensfaglig
psykolog, undervisning og uddannelse samt deltagelse i pare-
rendegrupper og netveerksmgder. Det handler i hgj grad om
at leere at tage vare pa sig selv, men ogsa om at kunne stotte
personen med sygdommen.

Er man lidt leengere henne i demenssygdommen, er der til-
bud om aflastning i hjemmet ved demensfaglige aflastere.
Og man kan sgge om at blive visiteret til et af kommunens
dagcentre, hvor der er meningsfulde aktiviteter tilpasset den
enkelte. Hvis din aegtefeelle eller samlever understotter dig

i mange af dine dagligdags geremal, vil Dagcentrene kunne
vaere et aktivitetstilbud til dig og en pause til din segtefzelle/
samlever. Et af dagcentrene "Dagcenter Skovvang” er malret-
tet mennesker med demens, hvor sygdommen skaber seerlige
udfordringer. Skovvang huser ligeledes korttidspladser, hvor
der er mulighed for degnophold, hvis man midlertidigt har
et seerligt plejebehov. Dertil er der tilbud om laengere ophold

med fokus pa bade at veere aflastende, men ogsa afklarende i
forhold til det fremadrettede forlgb.

| den sene fase af sygdommen kan der blive tale om at flytte
pa plejehjem. Her tilbyder demenskoordinatorerne vejledning
og statte i overgangsfasen. Der kan vare tale om almindelige
plejehjem eller det specialiserede plejehjem Skovvang, hvor
der er specialboliger til mennesker med serlige plejebehov
som folge af demenssygdommen.

VENTER DU PA UDREDNING?

Hvis du har lette symptomer pa demens og venter pa at blive
udredt for en demenssygdom eller har MCI (Mild Cognitive
Impairment), kan du bruge ventetiden aktivt. | DemensHjgr-
net kan du gennem fysisk og kognitiv treening forebygge, at
symptomerne udvikler sig.

KONTAKTOPLYSNINGER

Information og radgivning:
DEMENSH|GRNET

Ceres Allé 13, 8000 Aarhus C
demenshjoernet@mso.aarhus.dk
demenshjoernet.dk

DEMENSAFLASTNING

Bade Aarhus Kommune, Alzheimerforeningen Qstjylland og
/ldre Sagen tilbyder aflastning af pararende til mennesker
med demens. En demensaflaster er hos personen med de-
mens et par timer om ugen, hvor den raske segtefalle kan fa
et lille pusterum.

KONTAKTOPLYSNINGER

DEMENSAFLASTNING

/ldre Sagen og Alzheimerforeningen Dstjylland: Henven-
delse til £ldre Sagen 86 13 09 26

Aarhus Kommunes demensaflastere: Henvendelse til
Sundhed og Omsorgslinjen 87 13 16 0o
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ALZHEIMERFORENINGEN Q@STJYLLAND
Alzheimerforeningen @stjylland har en raekke gode tilbud til
mennesker med demens og deres pargrende. Foreningen
rader bl.a. over et kolonihavehus, hvor man pa forskellige
tidspunkter af aret kan komme og hygge med andre, arbejde i
haven, nyde luften, drikke kaffe osv. Alle med en demenssyg-
dom og deres pargrende er velkomne. Kolonihavehuset kan
ogsa bruges som udflugtssted.

Derudover tilbyder foreningen parerendegrupper, der mades
i fast interval. Alle er velkomne. Kom og hgr andres erfaringer
og fa ny energi.

Endelig arbejder foreningen for at skabe gode rum til at made
ligesindede og deltage i hyggeligt samveer, motion, aktiviteter
efter gnske og meget andet. Vi indgar samtidig i samarbejder
med bl.a A£ldre Sagen om aflastning og aktiviteter.

KONTAKTOPLYSNINGER

ALZHEIMERFORENINGEN @ST)YLLAND
Kontaktperson: Conny Flensborg, tlf. 28 72 51 08

AKTIVITETSFALLESSKABER

[ frivilligt regi og i samarbejde med Demensvenlig By-partnere
findes en raekke fzllesskaber, hvor man mader andre, der
lever med demens og deres pargrende, fx fredagsfrokoster pa
Folkestedet, ARoS-rundvisninger, koncert i Musikhuset, café
for pargrende eller adventsophold pa Skeering Strand. Dertil
er der fodboldhold for mennesker med demens hos ASA Fod-
bold. P4 Folkestedet finder du motionsholdet Puls og Styrke
for mennesker med demens og eventuelt interesserede parg-
rende, arrangeret i samarbejde med FO og Veerdibgrsen+.

Aktiviteterne annonceres bl.a. i Alzheimerforeningen Dstjyl-
lands kalender: www.alzheimer.dk/kalender. Derudover fin-
des der et overblik over aktiviteter og tiltag pa
demens.aarhus.dk/demensvenlig-by

KONTAKTOPLYSNINGER

Har du brug for radgivning, kan du altid kontakte
Demenslinien, som er Alzheimerforeningens radgivning,
hvor vi hjelper med spargsmal om alt inden for demens.
TIf. 58 50 58 50
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BOLIGER

Hvis du har et pleje- og omsorgsbehov, der ikke kan opfyldes i en almindelig bolig, har du
mulighed for at fa tildelt en af Aarhus Kommunes boliger.

ALDREBOLIGER

Du kan visiteres til en eldrebolig, hvis du har brug for en han-
dicapvenlig bolig, og du kan have glaede af samveer og aktivi-
teter med andre. Boligerne tildeles efter behov.

For at kunne komme i betragtning til en zldrebolig skal du
som udgangspunkt have brug for pleje og praktisk hjelp
samt et behov for at bo i en handicapvenlig bolig i et miljo
med mulighed for fallesskab. Boligerne tildeles efter be-
hov.

At bo i et miljg med zldreboliger kan give dig mulighed for
at spise i folkehuset og deltage i nye faellesskaber, traening og
aktiviteter. £ldreboligen kan, pga. indretningen, veere med til
at gare dig mere selvhjulpen i forhold til at klare hverdagen.
Aarhus Kommunes aldreboliger er tovaerelseslejligheder.
Boligerne kan ligge i neerheden af et folkehus eller fx vaere en
selvsteendig bebyggelse.

At du har naet en hgj alder eller har problemer med trap-
perne i din opgang eller bolig er ikke i sig selv et kriterie for
bevilling af en zldrebolig. | de tilfeelde vil vi i stedet anbefale,
at du far en bolig i stueplan eller i en ejendom med elevator.
Det er en god ide at melde sig ind i en privat eller almen bo-
ligforening i god tid. Du er altid velkommen til at kontakte os
for naeermere vejledning.

PLEJEH)EM

Hvis du har et omfattende og varigt behov for pleje og prak-
tisk hjaelp hele dagnet og behov for samvaer og teet kontakt
med plejepersonale, kan du sege om at fa en bolig pa et ple-
jehjem.

Boligerne er 1- eller 2-rums, de er handicapvenlige og har
nedkald. Plejehjem har fllesarealer og aktivitetslokaler
som en del af boligmiljget, og der er personale degnet
rundt.

Nar du er visiteret, kan du enten komme pa en garantiven-
teliste, hvor du far tilbudt en bolig inden 8 uger, eller du kan
vaelge at blive skrevet pa liste til tre plejeboliger i kommunen.

Alle boligerne tildeles efter behov, dvs. at den person, der har
det starste behov, far den forste ledige bolig. Din aegtefaelle
eller samlever kan flytte med ind i plejehjemsboligen, hvis
den er egnet til par.

| plejehjemmene arbejder vi med kvalitet og lgbende forbed-
ring af de indsatser, vi er sammen med dig om, og vi leegger
stor vaegt pa et godt samarbejde og en tet dialog med dig og
din familie og venner.

Du kan leese mere om plejehjemmene pa deres hjemmesider:
plejehjem.aarhus.dk.
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MAD PA PLEJEHJEM

Bor du pa plejehjem, far du tilbudt alle dagens maltider. De
tager sa vidt muligt udgangspunkt i dine gnsker og behov
med afseet i Sundhedsstyrelsens anbefalinger for mad til zl-
dre borgere pa plejehjem. Der tages hensyn til, at den rette
ernaering skal bidrage til at bevare din fysiske funktionsevne
og livskvalitet. Familie og venner er velkomne til at spise
med. Maltiderne bliver tilberedt i det lokale plejehjemskak-
ken af gode og neerende ravarer, som overvejende er gkolo-
giske. Menuplanerne er tilgaengelige pa de enkelte plejehjem.
Der er mulighed for at spise dagens maltider i den feelles stue,
i egen lejlighed alene, eller sasmmen med besggende/parg-
rende.

Aarhus Kommune har kostfagligt personale ansat i kgk-
kenerne pa plejehjemmene og i caféerne. Der er desuden
ansat kliniske dizetister, som indgér i det tveaerprofessio-
nelle arbejde omkring din erneering som beboer pa pleje-
hjemmet.

BISIDDERORDNING
Har du brug for hjeelp til en samtale, du skal have med
kommunen, kan du leese om bisidderordningen pa side 31.

FAST LAGE PA PLEJEHJEMMENE

De fleste af Aarhus Kommunes plejehjem har en fast laege
tilknyttet, som beboerne kan vaelge som deres egen leege.

Den faste lzege vil ofte vaere pa plejehjemmet og yder ogsa
radgivning til personalet.

OPLEVELSER OG AKTIVITETER

Nogle plejehjem har tilknyttet oplevelsesmedarbejdere, som
er ansat til at skabe livsgleede og livskvalitet. Plejehjemmenes
aktivitetsrad arrangerer ogsa sociale aktiviteter med og for
plejehjemsbeboerne.

PRAKTISKE INFORMATIONER

PRIS

TILBUD SADAN S@GER DU

/ldrebolig Kontakt Sundhed og Omsorgslinjen,
aarhus.dk/sol eller 87 13 16 oo.

Plejehjem Kontakt Sundhed og
Omsorgslinjen, aarhus.dk/sol eller
871316 00.

Mad pa plejehjem  Kontakt forstanderen pa plejehjemmet

Huslejen varierer fra bolig til bolig.
Der er mulighed for at sgge boligstatte og lan til indskud.
Kontakt Borgerservice tlf. 89 40 22 22.

Husleje og indskud varierer fra bolig til bolig.
Der er mulighed for at sgge boligstatte og lan til indskud.
Kontakt Borgerservice tif. 89 40 22 22

Fuld forplejning pa plejehjemmet koster 4.261 kr. om maneden.
Det er muligt at fravaelge maltider, pa enkeltstdende dage og/
eller pa faste tidspunkter.
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DEN SIDSTETID

Aarhus Kommune har en raekke tilbud til dig, der lever med en livstruende sygdom, og din
familie. Tilbud der har til formal at gere din/jeres hverdag — og den sidste tid — sa god som
overhovedet muligt.

Kommunen tilbyder saledes lindrende pleje og behandling,
der har til formal at forebygge og lindre symptomer som fx
smerter, treethed m.v. Det kan ogsa veaere behov for hjeelp

til at handtere det at skulle leve med en alvorlig/livstruende
sygdom, hjzelp til at fa talt om det som er svaert, angst for at
dg, bekymring for hvad der kommer til at ske i den sidste tid,
sorg — og meget andet.

Du og din familie har en kontaktperson, der bl.a. har til op-
gave at sikre, at den hjeelp der gives, tager udgangspunkt i
dine og din families gnsker og behov. Vi samarbejder taet
med gvrige tveerfaglige kollegaer i kommunen samt din
lege, eventuelle hospitalsafdelinger og Enhed for Lindrende

Behandling. Det er ogsa muligt at skabe kontakt til egen sog-

Hvis du vil vide mere om de gvrige muligheder for stotte og
for lindrende pleje og behandling, kan du evt. kontakte Sund-
hed og Omsorgslinjen pa tlf. 87 13 16 co.

Hvis du i forvejen far hjeelp fra Aarhus Kommune, kan du
ogsa tale med din kontaktperson om, hvilke muligheder der
er for stgtte og lindring, samt hvordan dette foregar i praksis.
Hvis du har seerlige behov, er det ogsa muligt at sege om

at tilbringe den sidste tid pa et hospice. Du kan ansege om
dette via din egen laege, hospitalsafdeling eller Enhed for Lin-
drende Behandling.

nepraest.
PRAKTISKE INFORMATIONER
TILBUD SADAN S@GER DU PRIS
Lindrende indsatser ~ Kontakt Sundhed og Der er generelt ingen udgifter ved de lindrende indsatser.
Omsorgslinjen, aarhus.dk/sol eller
871316 00.
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TIL FAMILIEN OG
ANDRE PARGRENDE

Familie og venner er uvurderlige for mennesker, der af den ene eller anden grund far brug for
hjeelp.l har en helt saerlig viden om og tilknytning til hinanden, som vi ensker at stgtte op om
og vaerne om. Vi har brug for jeres viden, sma historier og en god kontakt for at kunne hjzelpe

jer bedst muligt.

FAMILIEN SOM VARDIFULD SAMARBEJDSPARTNER
| Aarhus Kommune leegger vi stor veegt pa at lytte til og
statte pargrende, fordi det for alle parter er af stor betydning,
at | er vores feelles omdrejningspunkt, og at vi gensidigt in-
spirerer og hjelper hinanden.

Som pargrende skal man vaere opmaerksom pa, at en betingelse
for, at vi for alvor kan inddrage og samarbejde, ofte vil veere, at
det menneske, der har behov for hjzlp og stette, forst skal give
samtykke til, hvem vi ma samarbejde med, og hvordan.

Bade frivillige organisationer og Aarhus Kommune har tilbud
til dig, der er pargrende:

TILBUD TIL PARGRENDE

Center for Pargrendesamarbejde er en enhed i Sundhed og
Omsorg, der arbejder for at styrke samarbejdet med parg-
rende til syge eller sveekkede aeldre. Vores parerendevejleder
Lone Bisgaard Henriksen tilbyder stotte, rad eller vejledning
til pargrende og kan kontaktes pa telefon 41 87 32 20 eller pa
mail Ibh@aarhus.dk. Lone har tavshedspligt.

Hvis samarbejdet med personalet omkring din neertstaende
er svaert, sa er det muligt at invitere en uvildig medeleder, som
kan hjeelpe med den gode dialog. Du kan hgre naermere om
denne mulighed ved at kontakte Lone Bisgaard Henriksen.

KONTAKTOPLYSNINGER

CENTER FOR PARQRENDESAMARBE]DE
Pargrendevejleder Lone Bisgaard Henriksen
TIf. 41 87 32 20, E-mail: Ibh@aarhus.dk
Hjemmeside: cps.aarhus.dk

PSYKOLOGTILBUD TIL PARGRENDE

At vaere pargrende til et menneske med fysisk sygdom kan
indebaere, at du selv far brug for stette til at handtere de folel-
sesmaessige problemstillinger og dilemmaer, der kan opsta.
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Mange pargrende oplever et stort ansvar og omfattende foran-
dringer, og Folkesundhed Aarhus tilbyder gratis stgtte til dig, der
er pargrende til et menneske med fysisk sygdom. Tilbuddet er et
gruppebaseret kursusforlgb.

KONTAKTOPLYSNINGER

PSYKOLOGTILBUD TIL PARGRENDE
TIf. 87 13 40 35.
E-mail: folkesundhed@mso.aarhus.dk

SELVH)ZALPSGRUPPER | FRIVILLIGCENTER AARHUS
Her kan du medes med andre i samme situation. | gruppen
finder man gensidig stotte og udveksler erfaringer.

KONTAKTOPLYSNINGER

TIf. 60 54 58 37, selvhjaelp@frivilligcenteraarhus.dk

PARGRENDESTOTTE - RODE KORS

Rede Kors tilbyder stette til pararende, der traenger til et puste-
rum i hverdagen. Pargrendestgtten kan hjzelpe pargrende til at
passe pa sig selv i en hverdag preeget af sygdom, fx ved at lave ak-
tiviteter med den sygdomsramte og generelt skabe ro og tryghed.

KONTAKTOPLYSNINGER

TIf. 40 47 08 41, aarhus.paarorendestotte@rodekors.dk


mailto:aarhus.paarorendestotte@rodekors.dk

ALDRE SAGEN AARHUS

/ldre Sagen tilbyder stotte og vejledning inden for flere
omrader: gkonomi, skat, digitalisering, bolig, flytning til
plejehjem og boligstatte og demens. Du kan ogsa fa stette af
en bisidder fra £ldre Sagen i Aarhus ved mader med kommu-
nen, legebesog eller lignende. En bisidder er et ekstra szt gjne
og arer, som kan hjeelpe dig med at huske, hvad der bliver sagt,
eller huske hvad du selv gnsker at sige eller sperge om.

KONTAKTOPLYSNINGER

ZALDRE SAGEN AARHUS

TIf. 86 13 09 26, midt@aeldresagen-aarhus.dk

www.aeldresagen.dk/aarhus

QVRIGE TILBUD

Du kan fa overblik over gvrige tilbud pa

aarhus.dk/paaroerende

SORG- OG LIVSMODSGRUPPER

Har du mistet din aegtefeelle eller haft andre sorgfulde oplevelser, er der ogsa hjeelp at
hente, fx ved at deltage i en sorggruppe. Her kan du, via samveer og samtaler med andre
i samme situation, hente nyt livsmod.

KRAFTENS BEKAMPELSE

Sorggruppe for zldre, der har mi-

stet eegtefellen som folge af en
kreeftsygdom.

Netveerksgruppe for efterladte til
kraeftramte.

Palle Juul-)Jensens Boulevard 230
8200 Aarhus N

TIf. 70 20 26 89

E-mail: aarhus@cancer.dk

ALDRE SAGEN

Livsmodsgrupper for zldre, der har
mistet segtefelle, eller voksne barn.
Aarhus Midt: Vester Allé 8, 8000 Arhus C
TIf. 86 13 09 26

E-mail: midt@aeldresagen-aarhus.dk

FOLKEKIRKERNE | AARHUS
Tilbyder sorg- og livsmodsgrupper i
Aarhus og omegn for barn, unge og
voksne, som har mistet. Det er gratis at
deltage, og alle er velkomne uanset tro
og overbevisning.

Kontakt Folkekirken i Aarhus — det so-
ciale arbejde: 24 24 78 78 - cdh@km.dk

NEFOS

Yder stotte og radgivning til alle, der er
eller har vaeret taet pa en person, som
har begaet selvmord eller selvmords-
forsog.

Kontakt:

TIf. 631212 26

E-mail: kontakt@nefos.dk

OVERBLIK OVER LOKALE
SORGGRUPPER

kan desuden findes pa
www.sorgvejviser.dk
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TIL DIG SOM YDER
PLEJE TIL EN NZAR
PARGRENDE

Hvis du gerne selv vil varetage en del af eller hele den pleje,
din segtefaelle eller sambo har brug for, sa | kan blive sam-
men laengst muligt i jeres hjem, vil Aarhus Kommune med-
virke til at skabe rammer, der statter jer | dette.

Det kan fx vaere ved at tilbyde aflesning i hjemmet eller et
aflastningsophold udenfor hjemmet. Det kan ogsa veere
ved at tilbyde statte til praktisk hjaelp og/eller pleje pa be-
stemte tidspunkter af degnet. En anden stettemulighed
kan veere at stille seerlige hjeelpemidler til radighed eller
foretage sma eendringer i hjemmet for derved at lette dag-
ligdagen.

AFLASTNING UDENFOR HJEMMET | DAGTIDEN
Aflastning udenfor hjemmet er et tilbud til dig, der tager del
i din parerendes personlige pleje eller praktiske hjzlp og af
den grund har brug for at blive aflastet. Du kan fa aflastning
i op til fem dage per uge, afhangig af dit behov, og hvad din
egtefelle eller sambo gnsker og magter.

Aflastningen foregar i et af kommunens dagcentre for voksne
med fysisk eller psykisk nedsat funktionsevne.

| et teet samarbejde med dig og din segtefalle eller sambo vil
der under opholdet indga treening, aktiviteter og andre vedli-
geholdende indsatser. Vi tilpasser indsatserne til jeres behov
og understgtter, at | kan blive sammen i jeres hjem.

Din aegtefeelle skal give samtykke til opholdet. Der kan soges
om kersel til og fra dagcenteret.

Fremtidsfuldmagter

En fremtidsfuldmagt er en fuldmagt, som kan sattes i
kraft en gang i fremtiden, hvis du bliver syg eller svaekket
og mister evnen til selv at tage vare pa dine gkonomiske
eller personlige forhold. Du kan give fremtidsfuldmagt
til en eller flere personer, som du selv udpeger.

Du kan leese mere om fremtidsfuldmagter pa www.borger.
dk/samfund-og-rettigheder/fuldmagter/fremtidsfuldmagt

Safremt din segtefaelle kan deltage i aktiviteter, der er arran-
geret af frivillige i folkehusene, i foreninger eller i lokalsam-
fundet, er du som udgangspunkt ikke berettiget til aflastning.

AFLASTNING UDEN FOR HJEMMET HELE DGGNET
Aflastning i degnophold gives som udgangspunkt i op til fem
uger, fordelt over aret, med mulighed for tre sammenhaen-
gende uger.

AFLOSNING OG AFLASTNING | HJEMMET

Du kan blive visiteret til fast aflasning i dit eget hjem i op til
fire timer ugentligt. Kontakt Sundhed og Omsorgslinjen pa
TIf. 871316 0o0.

Derudover kan du, som har en demenssygdom, og din
samlever fa demensfaglig aflastning efter aftale, hvis | har
behovet. Demensfaglig aflastning i hjemmet kan vare i op
til seks timer, dag, aften, weekend. Kontakt Sundhed og
Omsorgslinjen pa 87 13 16 0o eller Demenshjgrnet pa

871319 37.

PRAKTISKE INFORMATIONER
TILBUD SADAN S@GER DU

Aflastning — dagtilbud
udenfor hjemmet

Sundhed og Omsorgslinjen,
aarhus.dk/sol eller 8713 16 0o

Aflgsning i hjemmet Sundhed og Omsorgslinjen,

aarhus.dk/sol eller 8713 16 0o

Aflastning- degntilbud
udenfor hjemmet

Sundhed og Omsorgslinjen,
aarhus.dk/sol eller 87 13 16 0o

PRIS

Udgifter til karsel svarende til en busbillet. Forplejning under
opholdet, hvis du tilvaelger dette.

Ingen egenbetaling.

Pleje og treening er gratis. Du skal betale et belgb for
forplejning, vask af eget tgj og linned, evt. leje af folkehusets
linned.
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TILBUD FRA FRIVILLIGE ORGANISATIONER

Aarhus Kommune samarbejder med frivillige organisationer,
der tilbyder stotte og aflastning i hjemmet. Her naermere om
dette hos borgerkonsulenten i dit omrade eller hos Sundhed
og Omsorgslinjen pa 87 13 16 0o.

PASNING AF NAERTSTAENDE | DEN

SIDSTE TID — PLEJEORLOV

Hvis din nzertstaende er terminalerklaeret med forventet kort
levetid og gnsker at do i eget hjem, kan du s@ge plejeorlov.
For at vaere berettiget til plejevederlag skal din neertstaende
vaere indforstdet med, at der etableres et plejeforhold. Det
skal bade veere muligt og hensigtsmeessigt, at den dgende
plejes i hjemmet.

Plejeorloven kan etableres enten hos dig eller den dgende.
Plejevederlag kan ikke udbetales, hvis den dgende far ophold
i plejebolig, plejehjem, hospice, lengerevarende ophold pa
hospital e.l.

PRAKTISKE OPLYSNINGER:

« Du har ret til plejeorlov fra din arbejdsgiver.

« Plejeorloven kan deles mellem lige s& mange personer,
| gnsker. Det er ogsa muligt at fa plejeorlov pa deltid.

Plejevederlaget nedseettes i disse tilfzelde forholdsmeessigt.

« Man har ret, men ikke pligt til at holde orlov
i op til 14 dage efter dedsfaldet.

« Aflenning: Ifglge nogle overenskomster har
lenmodtageren ret til at holde plejeorlov med
fuld lgn. Det geelder blandt andet de fleste
overenskomster for offentligt ansatte. | sddanne
tilfelde udbetales plejevederlaget til arbejdsgiveren,
som sa udbetaler den fulde lgn til orlovstageren.

PASNING AF NARTSTAENDE MED BETYDELIGT
HANDICAP ELLER ALVORLIG SYGDOM

@nsker du i en kortere periode at passe en neertstdende med
betydeligt handicap, alvorlig sygdom eller langvarig sygdom,
kan du blive ansat og aflennet af kommunen til dette.

For at kunne fa etableret en pasningsordning er det nedven-
digt, at | er enige om pasningsforholdet, og at plejebehovet
svarer til fuldtidsarbejde, eller at alternativet til pasning i
hjemmet er et degnophold. Det er ogsa en betingelse, at du
har tilknytning til arbejdsmarkedet.

Du skal i ansattelsesperioden have falles bopeel med din
neertstaende, eller | skal bo meget teet pa hinanden. Laes
mere pd hjemmesiden: aarhus.dk/pasningafdoende

PRAKTISKE OPLYSNINGER:

« Ansggeren skal senest seks uger for orloven give
sin arbejdsgiver besked, ligesom arbejdsgiveren
skal have besked senest fire uger far, hvis
orlovsperioden ophgrer inden den aftalte tid.

« Der kan ske ansaettelse i op til seks maneder.

Der er mulighed for forleengelse i op til tre
maneder, hvis saerlige forhold taler for det.

« Pasningen kan opdeles i flere perioder af hele maneders
varighed, og flere personer kan deles om pasningen.
Pasningen kan evt. opdeles i kortere perioder end en
maned, hvis arbejdsgiveren er indforstaet hermed.

PRAKTISKE INFORMATIONER

TILBUD SADAN S@GER DU

Plejeorlov Kontakt Administrativ Service,
aarhus.dk/admservice eller 87 13 16 0o

Aflgsning ved Kontakt Sundhed og Omsorgslinjen,

pleje af deende aarhus.dk/sol eller 87 13 16 oo.

Pasning af
neertstaende

Kontakt Sundhed og Omsorgslinjen,
aarhus.dk/sol eller 87 13 16 oo.

VAGE- OG AFLASTNINGSTJENESTER

Sundhed og Omsorg samarbejder med en raekke foreninger,
som tilbyder stgtte og aflastning til pargrende, alvorligt syge
og dgende.

RODE KORS har en vagetjeneste, der tilbyder en hand at
holde i og skaber ro, naervaer og tryghed omkring dedslejet.
Tilbuddet er for deende uden pargrende eller som aflastning
for de pargrende i den sidste, svaere periode.

KONTAKTOPLYSNINGER

RODE KORS AARHUS
Vagttelefon: 40 16 68 02
Mail: vaage.aarhus@rodekors.dk
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BISIDDERORDNING

Alle har ret til en bisidder. Du kan fa stette fra en bisidder ved
fx mgder med kommunen, laegebesog og lignende. En bisidder
er et ekstra szt gjne og grer, som kan hjzlpe dig med at huske
hvad der blev sagt, eller huske hvad det var du selv ville sige el-
ler sperge om. En bisidder kan vaere en pargrende, en ven eller
bekendt. En bisidder kan ogsa vaere en frivillig person. Bisidde-
ren er uafheengig og er naturligvis underlagt tavshedspligt.

HVORDAN FAR JEG FAT | EN BISIDDER?

/ldre Sagen, tlf. 86 13 09 26, tilbyder en frivillig bisidder. Du
kan kontakte Sundhed og Omsorgslinjen pa 8713 16 0o og fa
yderligere oplysninger om bisidderordningen.

MEDARBE)DERE | DIT HJEM

Alle medarbejdere, der kommer i dit hjem — uanset om de
kommer fra kommunen eller fra en privat leverander — skal
beere et synligt ID-kort med billedlegitimation. De skal prae-
sentere sig og vise legitimationen, nar de besgger dig.
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SADAN FAR DU HJZLP

SUNDHED OG OMSORGSLINJEN - 87 13 16 00
Det kan veere sveert at finde lige netop den afdeling i
Sundhed og Omsorg, som man har brug for. Sundhed
og Omsorgslinjen hjaelper dig med at finde den rigtige
afdeling og fa svar pa dine spgrgsmal. Telefonen er be-
mandet pa hverdage mellem 10.00 - 15.00.

AKUT BEHOV FOR H}ALP

Far du akut brug for hjeelp i dagtimerne mellem kl.
08.00 og 15.00, skal du kontakte din lokale hjemme-
pleje. Du finder telefonnummeret pa
aarhus.dk/msokontakt.

Far du akut brug for hjaelp mellem kl. 15.00 og 08.00
eller i weekender og pa helligdage, kan du ringe til Ned-
kaldscentralen pa 86 12 10 21.

ER DU UNDER 67 AR?

Hvis din henvendelse drejer sig om pleje og praktisk

hjelp, og du i forvejen modtager bostotte fra Sociale
Forhold og Beskeeftigelse eller bor i et af kommunens
botilbud, skal du henvende dig til:

Voksne, job og handicap, tif. 89 40 14 41.

DIT HJEM — PERSONALETS ARBE|DSPLADS
Personalet skal kunne arbejde sikkerhedsmaessigt for-
svarligt i dit hjem. Derfor vil den leverandgr, der leverer
hjelpen, se pd om hjelpemidler, el-apparater og andet,
som personalet skal bruge, er i orden. Personalet og de-
res familie ma ikke modtage arv, gaver eller lignende fra
dig. De ma heller ikke lane penge af dig eller saelge varer

til dig.

RYGNING

Aarhus Kommune er en rogfri arbejdsplads, og hverken per-
sonalet, du eller dine gaester ma ryge, mens personalet er i
dit hjem. Hvis du er ryger, bedes du sgrge for, at der er luftet
ud inden personalet kommer.

NAR DU SKRIVER TIL OS

Vi anbefaler, at du altid benytter Digital Post eller en selvbe-
tjningslasning, nar du skriver til os. Det gaelder iseer, nar du
sender personfglsomme oplysninger. Skal du skrive til Sund-


https://aarhus.dk/msokontakt

hed- og Omsorgslinjen, kan du bruge linket: "Skriv sikkert til
os" pa aarhus.dk/sol.

Aarhus Kommune registrerer og bruger de personoplysnin-
ger, du sender. Laes mere her:
aarhus.dk/personoplysninger

SADAN KLAGER DU

Klager over selve hjalpen

Skulle der opsté problemer med hjelpen, skal du farst henvende
dig til den leverandgr, du har valgt - altsa den person, der udfarer
hjelpen eller leverer maden til dig. Er der generelt problemer
med hjzelpen, skal du henvende dig til din borgerkonsulent.
Klager over afgorelser om hjalpen

Du kan ifglge loven klage over afgorelser om det meste af
den hjzelp, der er naevnt i denne pjece. Du vil af din afggrelse
kunne se, hvordan og hvortil du skal klage.

NB! Du kan ifglge loven ikke klage over afggrelser om handi-
capkersel, karsel til treening, kersel til aflastning og kersel til
aktiviteter.

Tjek tidsfristerne
Nar du har sggt om en ydelse hos Sundhed og Omsorg, har
sagsbehandleren en bestemt tidsfrist til at behandle din an-

sogning i. Tidsfristerne varierer, alt efter hvad din ansggning
drejer sig om. Tidsfristerne fremgar af oversigten s. 37-39.
Husk at tjekke tidsfristen pa det du har sggt om, fer du ringer
og rykker.

PATIENTERSTATNING

Som beboer pa et plejehjem kan du fa erstatning, hvis der
sker skader i forbindelse med sundhedsfaglig behandling.

En skade kan for eksempel veere medicineringsfejl eller
utilstreekkelig sarpleje, som medfarer alvorlig infektion. Om-
sorgspleje og praktisk hjaelp er ikke deekket af erstatningsord-
ningen. Du kan laese mere pa patienterstatningens hjemme-
side: www.pebl.dk.

Hvis du udover den sundhedsfaglige behandling mener, at
Sundhed og Omsorgs medarbejderes handlinger og undla-
delser har betydet, at du har haft et gkonomisk tab, geelder
de almindelige erstatningsregler. Det betyder, at der ikke ma
vaere tale om et haendeligt uheld.

HJEMMEH)ZLP UNDER FERIEOPHOLD

Hvis du bor i Aarhus Kommune og har ret til varig hjemme-
hjeelp, kan du ogsa fa hjemmehjaelp i perioder, hvor du ophol-
der dig uden for Aarhus Kommune.

Laes mere pa aarhus.dk/feriehjemmehjaelp

PLEJEH)EM | AARHUS KOMMUNE

8000 AARHUS C
Ankersgade 19-23

Ceres Huset

Ankersgade 19, 8000 Aarhus C
TIf. Ankersgade 19: 87 13 49 19
TIf. Ankersgade 23: 87 13 49 23

Ankersgade 25-27

Ankersgade 25, 8000 Aarhus C
TIf. Ankersgade 25: 87 13 49 25

TIf. Ankersgade 27: 87 13 49 27

Augustenborggade 27
Augustenborggade 27, 8000 Aarhus C
TIf. lejlighed 1-2 og 19-31: 41 85 42 62
TIf. lejlighed 3-18: 29 20 79 48

Carl Blochs Gade

Carl Blochs Gade 32-50, 8000 Aarhus C
TIf. dag kl. 7-15: 41 87 23 11

TIf. aften kl. 15-23: 41 87 23 31

TIf. nat kl. 23—07: 41 87 23 41

Hus 9.4: 41 8559 50

Husumvej

TIf. 40 33 85 70
Trajborg

TIf. dag kl. 7-23

Ceres Allé 13, 8000 Aarhus C

1. sal: 41 8573 11, 2. sal: 41 8573 12

3. sal: 41 857313, 4. sal: 41 857314

5. sal: 41 8573 15, 6. sal: 41 857316
Nattevagter: 41 85 41 75 / 41 85 45 98
Generationernes Hus

Thit Jensens Gade 3, 8000 Aarhus @
Hus 3.2: 2117 71 44, Hus 3.3: 22 11 74 20
Hus 3.4: 41 8559 28, Hus 9.3: 2213 90 70

Husumvej 1, 8000 Aarhus C

Kirkegardsvej 53, 8000 Aarhus C

Stuen og 1. sal: 41 87 23 71 eller 41 87 23 73

2. sal og 3. sal: 41 87 23 81 eller 41 87 23 83
TIf. nat kl. 23-7
Hele huset: 41 87 23 97 eller 41 87 23 98

Vestervang 42

Vestervang 42, 8000 Aarhus C

TIf. dag kl. 7-23

Stuen 8713 27 62, 1. sal: 8713 27 64
2.sal 871327 64

TIf. nat kl. 23-7: Hele huset: 87 13 27 68

Vestervang 44

Vestervang 44, 8000 Aarhus C

TIf. Stuen: 8713 27 54 eller 87 13 27 55
TIf. 1. sal: 87 13 27 56 eller 87 13 27 57
TIf. 2. sal: 87 13 27 58 eller 87 13 27 59

8200 AARHUS N
Abildgarden

Abildgade 9, 8200 Aarhus N
TIf. 8713 28 50
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Bjerggarden
Dsterogade 18, 8200 Aarhus N
TIf. 8713 30 90

Skelager

Skelager 33, 8200 Aarhus N
Plejehjem Stuen, TIf. 41 85 83 61
1. sal, TIf. 41 85 83 65

Plejehjem Husene, TIf. 41 85 83 71

Skovvang
Skovvangsvej 95-99, 8200 Aarhus N
TIf. 871319 22

8210 AARHUS V

Fuglebakken

Fuglebakkevej 4 A, 8210 Aarhus V
TIf. 871331 82

Hasle

Rymarken 120, 8210 Aarhus V

TIf. 1. sal: 41 87 42 31 eller 41 87 42 74
TIf. 2. sal: 4187 42 33 eller 41 87 42 34
TIf. 3. sal: 41 87 42 35 eller 41 87 42 36

Lotus

Sandkasvej 41, 8210 Aarhus V
TIf. stuen: 20 60 09 14

TIf. 1. sal: 20 60 09 15

8220 BRABRAND

Engsegard

Engdalsvej 12, 8220 Brabrand

TIf. kl. 8-15: 21 99 70 21 eller 41 84 85 41
Efter kl. 15: 41 87 42 41 eller 41 87 42 40

Aarhus Friplejehjem Helheden (selv-
ejende)

Else Kai Sass' Gade 4, 8220 Brabrand
TIf. 76 43 54 00

8230 ABYHQ)

Sifsgard

Thorsvej 2, 8230 Abyhgj

Stue: 41 87 44 30, 1.sal: 41 87 44 32
2.sal: 41 85 51 69, 3.sal: 21 52 95 43

Thorsgarden

Thorsvej 30, 8230 Abyhgj

Telefon Midgard - Stuen: 51 57 68 38
Telefon Asgard - 1. sal : 5157 6217
Abygard

Kingosvej 5-7, 8230 Abyhgj

Telefon: 51 57 60 36
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8240 RISSKOV

Fortegarden (selvejende)
Femmegillervej 10, 8240 Risskov
8617 81 44

Hedevej

Hedevej 50, 8240 Risskov

Hus 1, stue: 871314 01, 1. sal: 8713 14
04

Hus 2: 871314 02

Hus 3, stue: 871314 03, 1. sal: 8713 14
05

Hergarden

Horgardsvej 15-19, 8240 Risskov

TIf. Hergardsvej 15: 87 13 16 27 (nattevagt)
TIf. Horgardsvej 19: 87 13 16 24

Jasminvej

Jasminvej 27, 8240 Risskov
TIf. stuen: 87 13 29 18

TIf. 1. sal: 29 66 79 58

Vejlbygade

Vejlbygade 7A, 9 og 9A, 8240 Risskov
TIf. Vejlbygade 7A: 51 57 62 64

TIf. Vejlbygade 9A: 29 20 95 54

TIf. Vejlbygade 9: 41 85 89 57

8250 EGA

OK-Fonden Ega (selvejende)
Egé Mosevej 27, 8250 Ega
TIf. 87 44 80 00

Skaering

Sommersmindevej 4, 8250 Ega
Enhed A: 8713 29 3

Enhed B: 871329 34

Enhed C: 871329 37

8260 VIBY |

Borgvold

Borgvold 12, 8260 Viby J.

TIf. lejl. 1-20 dag/aften: 87 13 56 70
TIf. lejl. 21-40 dag/aften: 87 13 56 75
TIf. nattevagt: 51 25 79 20

Bogeskovhus (offentligt-privat partner-
skab)

Skovlundgardsvej 51, 8260 Viby .
TIf. 87 13 30 40

Kongsgarden
Kongsgardsvej 4, 8260 Viby ).
TIf. stue: 8713 56 50 / 51

TIf. 1. sal: 871356 56 / 57
TIf. 2. sal: 87 13 56 62 /63
Nattevagt: 41 87 33 18 eller 41 87 28 04

Rosenvang
Rosenvangs Allé 76, 8260 Viby |
TIf. 5157 62 82

Soholm

Bispevej 70, 8260 Viby |

TIf. Sommer, lejlighed nr. 1-3: 41 85 53 20
TIf. Vinter, lejlighed nr. 14-26: 41 85 53 30
TIf. Forar, lejlighed nr. 27-39: 41 85 53 22
TIf. Efterar, lejlighed nr. 40-52: 41 8553 33

Vidtskuevej
Vidskuevej 6, 8260 Viby |
TIf. 51 55 76 31

8270 HO|)BJERG

Egely

Holmegardsvej 45, 8270 Hgjbjerg
TIf. stueetagen: 51 57 52 00

TIf. 1. sal: 51 57 52 o1

Hestehavehusene

Hestehavevej 6, 8270 Hajbjerg

Hus 1

Stuen: 29 20 45 43, 1. sal: 29 20 45 44

2. sal: 29 20 45 45
Hus 2

Stuen 29 20 45 52, 1. sal: 29 20 45 53

2.sal: 29 20 45 54
Nattevagt 23-07: 41 85 54 42

Madsbjerg
Nygardsvej 2, 8270 Hojbjerg
1. sal: 24 94 61 37 (nat: 87 13 53 70)

Stuen: 24 94 61 35 (nat: 87 13 53 72)
Hele dognet:

Vinge A, stue: 8713 50 41, 1. sal: 8713 50 42
Vinge B, stue: 87 13 50 43, 1. sal: 8713 50 44
Vinge C, stue: 8713 50 45, 1. sal: 8713 50 46

Sct. Olaf (selvejende)
Hjulbjergvej 58, 8270 Hgjbjerg
871330 40

8310 TRANBJERG

Tranbjerg

Torveveaenget 1-3, 8310 Tranbjerg

Hus 1, stue: 41 87 40 95, 1. sal: 41 85 66 57
Hus 1A: 41 87 26 80

Hus 3, stue: 41 87 30 69, 1. sal: 41 85 69 08



Aarhus Friplejehjem Slet (selvejende)

Slet Mgllevej 12, 8310 Tranbjerg J.
TIf. 76 29 66 00

8320 MARSLET

Kildevang

Langballevej 3A, 8320 Marslet

TIf. 'Kilden' (stuen): 41 85 69 10
TIf. 'Kvisten' (1. sal): 41 85 69 11

8330 BEDER

Kristiansgarden
Kristiansgardsvej 12, 8330 Beder
TIf. hus A: 8713 44 98

TIf. hus B: 8713 44 99

8340 MALLING

Malling

Starupvej 9, 8340 Malling

TIf. hus A: 41 85 50 33

TIf. hus E: 41 85 50 55

Nattevagt: 41 85 50 84 / 41 85 50 85

8355 SOLBJERG

Solbjerg

Elmevangsvej 2, 8355 Solbjerg
TIf. Klaver: 41 8577 96

TIf. Nybygning: 41 85 77 90

GENERATIONERNES HUS PA AARHUS @

Generationernes Hus pa Aarhus @ drives af Aarhus Kom-

TIf. Udsigten: 41 8577 95
Nattevagt 23-7: 41 85 79 07

8361 HASSELAGER

Koltgarden

Kunnerupvej 198, 8361 Hasselager
TIf. 41 87 20 30

8380 TRIGE

Bjornshgj

Gartnerparken 2, 8380 Trige
TIf. Gartnerparken: 41 87 3716
TIf. Smedebroen: 41 8737 19
Nattevagt 23-7: 41 873716

8381 TILST

Havkaer

Mosealléen 1-3, 8381 Tilst
TIf. 29 20 97 38

8462 HARLEV

Nashgj

Neeshgjvej 41-57, 8462 Harlev
Afdeling Nord: 21 34 52 13
Afdeling Midt: 21 34 52 14
Afdeling Syd: 21 34 52 15

8471 SABRO

Sabro

Sabro Kirkevej 151-171, 8471 Sabro
Telefon: 41 85 99 13

Stuen: 21 99 69 94, 1. sal: 41 85 99 12

8520 LYSTRUP

Senderskovhus

Lystrup Centervej 78, 8520 Lystrup
TIf. Skovhuset: 23 36 26 o7

TIf. Udsigtshuset: 23 38 12 86

TIf. Havehuset: 23 39 86 69

8530 HJORTSHQ)

Hjortshgj

Hjortshgj Stationsvej 42-46, 8530 Hjortshgj
TIf. hus 42: 8713 89 24

TIf. hus 44: 8713 89 26

TIf. hus 46: 8713 89 28

8541 SKODSTRUP
Klgvervangen (selvejende)
Klgvervangen 31, 8541 Skedstrup

87491515

Du kan finde flere kontaktoplysninger
pa plejehjemmenes hjemmesider:
plejehjem.aarhus.dk

Generationernes hus tilbyder bl.a.:

mune og Brabrand Boligforening. Huset samler 100 zl-

drebo-liger, 100 plejeboliger, 40 familieboliger, 40 ung-

domsboliger, 24 boliger for mennesker med handicap og Daginstitution

en integreret daginstitution med plads til 150 vuggestue- og Café

bgrnehavebgrn. P4 den made understotter Generationernes Sundhedsklinik

Hus den nye havnebydel som et sted, hvor man kan bo i alle Traeningsfaciliteter

livets faser. Huset er det forste af sin slags og stod faerdigt i Vaskeri

efteraret 2020. Drivhus med tilhgrende tagterrasse
Vaerksteder

Hvis du siger ja til en bolig i Generationernes Hus, siger du Feelleslokaler

ogsa ja til feellesskab, aktiviteter og husmeder, i det omfang

du kan. Du kan valge imellem to boformer med forskellige

typer og vaegtning af feellesskab, nar du flytter ind: Bofalles-

skab eller Naboskab. Hvilken boligform der passer dig, samt

hvordan du vil bo og hvorhenne, tager boligtildelingen selv-

folgelig gerne en snak med dig om.

Hvis du vil vide mere om muligheden for

en aldre- eller plejebolig i Generationernes
Hus, kan du kontakte Sundhed og Omsorgs-
linjen pa telefonnummer: 87 13 16 oo.

Laes mere pa www.generationerneshus.dk
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FOLKEHUSE OG SUNDHEDSKLINIKKER

Folkehuset Abildgarden
Abildgade 9, 8200 Aarhus N

Folkehuset Ankersgade *
Ankersgade 21, 8000 Aarhus C

Folkehuset Beder *
Byagervej 115, 8330 Beder

Folkehuset Brabrand *
Voldbaekvej 92, 8220 Brabrand

Folkehuset Carl Blochs Gade
Carl Blochs Gade 30, 8000 Aarhus C

Folkehuset Dalgas *
Dalgas Avenue 54, 8000 Aarhus C

Folkehuset Fuglebakken *
Fuglebakkevej 4A, 8210 Aarhus V

Folkehuset Gellerup
Gudrunsvej 80, 8220 Brabrand

Folkehuset Harlev *
Neeshgjvej 41, 8462 Harlev

Folkehuset Hasle *
Rymarken 120, 8210 Aarhus V

Folkehuset Hjortshgj *
Hjortshej Stationsvej 40, 8530 Hjortshgj

Folkehuset Holme *
Nygardsvej 34, 8270 Hgjbjerg

Folkehuset Kolt-Hasselager *
Kunnerupvej 196, Kolt, 8361 Hasselager

Folkehuset Lystrup *
Lystrup Centervej 78, 8520 Lystrup

Folkehuset Marselis *
Marselis Boulevard 94, 8000 Aarhus C

Folkehuset Mgllestien *
Gregnnegade 10, 8000 Aarhus C

Folkehuset Marslet *
Langballevej 3A, 8320 Marslet

36

Folkehuset Risskov *
Heorgardsvej 17, 8240 Risskov

Folkehuset Sabro *
Sabro Kirkevej 151, 8471 Sabro

Folkehuset Skejby *
Skelagervej 33, 8200 Aarhus N

Folkehuset Skaering *
Sommersmindevej 2, 8250 Ega

Folkehuset Skadstrup *
Grenavej 701, 8541 Skadstrup

Folkehuset Skade *
Bushgjvaenget 113, 8270 Hgjbjerg

Folkehuset Solbjerg *
Bogevangen 28, 8355 Solbjerg

Folkehuset Stavtrup
Bispevej 70, 8260 Viby |

Folkehuset Tilst — Kultur- og Sundhedscenter *

Mosealléen 1-3, 8381 Tilst

Folkehuset Toftegarden *
Sandkasvej 39, 8210 Aarhus V

Folkehuset Tranbjerg *
Torveveaenget 3A, 8310 Tranbjerg

Folkehuset Trige *
Gartnerparken 1-5, 8380 Trige

Folkehuset Trajborg
Kirkegardsvej 53, 8000 Aarhus C

Folkehuset Vejlby *
Vikeer Toften 6, 8240 Risskov

Folkehuset Vestervang *
Vestervang 16, 8ooo Aarhus C

Folkehuset Viby *
Kongsgardsvej 6, 8260 Viby )

Folkehuset Abyhgij *
Kingosvej 1-7, 8230 Abyhgj

Folkehusenes hjemmesider

Lees om aktivteter og café
i dit lokale folkehus pa
folkehuse.aarhus.dk

LOKALCENTER
Lokalcenter Bageskovhus *
Skovlundgardsvej 51, 8260 Viby |

SUNDHEDSKLINIKKER
* | folkehuse/lokalcenter markeret med
en stjerne finder du ogsa en sundheds-

klinik.

Derudover er der fglgende
sundhedsklinikker:

Sundhedsklinik Gellerup
Globus 1, Gudrunsvej 3A, 8220 Brabrand

Sundhedsklinik Generationernes Hus
Thit Jensens Gade 3, 8000 Aarhus @

Sundhedsklinik Abildgarden
Kernehuset, Skovvangsvej 159,
8200 Aarhus N

FRIVILLIGHUSE

Folkestedet

Carl Blochs Gade 28, 8000 Aarhus C
folkestedet.aarhus.dk

Vaerkstedet
Dstergade 40, 8000 Aarhus C
vaerkstedet.aarhus.dk

KlostergadeCentret
Klostergade 37, 8000 Aarhus C
klostergade.dk

Fristedet Skaering

Plantagevej 14, 8250 Ega
aarhus.dk/fristedetskaering

Se kort pa naeste side e
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TIDSFRISTER FOR VISITATION
OG LEVERING AF H)ZLPEN

Aarhus Byrad har vedtaget tidsfrister for visitation og levering af hjeelp inden for forskellige omrader - se skema pa de neeste
sider. | forhold til pleje og praktisk hjaelp ser vi altid ferst pa, om borgeren gennem treening, hjelpemidler eller lignende vil
kunne klare sig selv, helt eller delvist. Derefter vurderer vi, om borgeren kan fa hjelp eller hjeelpemidler, og tidsfristerne gaelder
fra denne vurdering begynder. Ved akut behov bliver borgeren visiteret omgaende og hjeelpen kommer ogsa straks. Vi priorite-
rer desuden ansggninger om hjaelp fra borgere med hurtigt fremadskridende lidelser.

TIDSFRISTER FOR TIDSFRISTER FOR LEVERING
VISITATION (AFGORELSE) EFTER VISITATIONEN

Pleje generelt Senest 5 hverdage. Senest 5 hverdage.
Skift af leverander Afggrelsen findes allerede. 14 Dage (2 uger)
Indkeb Senest 10 hverdage. Senest 5 hverdage.
Rengering og tejvask Senest 15 hverdage. Senest 12 hverdage.
Skift af leverander Afggrelsen findes allerede. 14 Dage (2 uger)

Normal middagsmad Senest 5 hverdage. Senest 5 hverdage.
Special middagsmad og disetmad Senest 5 hverdage. Senest 5 hverdage.
Skift af leverander Afgarelsen findes allerede. 7 Dage (1 uge)

Genoptraening uden indlaeggelse Senest 5 hverdage. Senest 5 hverdage.
Genoptreening efter udskrivning fra sygehus ~ Senest 3 hverdage. Senest 4 hverdage.
Vedligeholdelsestraening Senest 5 hverdage. Senest 5 hverdage.

SYGEPLEJE OG SYGEPLEJEARTIKLER

Sygepleje Senest 5 hverdage. Ingen tidsfrister, sygeplejerskens vurdering.
Sygeplejeartikler Senest 5 hverdage. Ingen tidsfrister, sygeplejerskens vurdering.

ALDREBOLIGER

Senest 20 hverdage. Ingen tidsfrister.

PLEJEHJEMSPLADSER

Senest 20 hverdage. Senest 2 maneder efter, at der er truffet en
afggrelse. Denne tidsfrist geelder dog ikke,
hvis borgeren gnsker en bestemt, navngivet

bebyggelse.
PERSONLIGE H)ALPEMIDLER
Diabeteshjelpemidler, stomihjaelpemidler  Senest 3 hverdage. Stomihjaelpemidler: senest 3 hverdage,
og brystproteser diabeteshjaelpemidler: senest 4 hverdage,

brystproteser: senest 5 hverdage.

Dvrige personlige hjeelpemidler Senest 20 hverdage. Tidsfrister for levering efter visitationen:
afheenger af produkt og leverander.



TIDSFRISTER FOR
VISITATION (AFG@RELSE)

BOLIGINDRETNING

TIDSFRISTER FOR LEVERING
EFTER VISITATIONEN

Smé aendringer (fx toiletstotter og flernelse af dgrtrin) Senest 25 hverdage.

Mindre eendringer (fx starre rampesystem, skylle- Senest 70 hverdage.

torretoilet, automatisk derabner, loftlift og gelaender)

Store og omfattende endringer (fx dgrudvidelse,
platformslift og ombygning, altsa andringer der kraever
byggeteknisk bistand og/eller byggetilladelse)

HJ/ALPEMIDLER TIL UDLAN

Senest 150 hverdage.

Leveringen varierer, afhangigt af
de eksterne samarbejdspartnere.

Leveringen varierer, afheengigt af
de eksterne samarbejdspartnere.

Leveringen varierer, afhaengigt af
de eksterne samarbejdspartnere.

Type 1 — APV-Hjalpemidler: Hjeelpemidler der skal sikre ~ Senest 1 hverdag.
borgeren en ngdvendig og sikkerhedsmaessigt forsvarlig

pleje (fx plejesenge, slides, toilet/badestol, personlgfter,

plexiglasplade)

Type 2: Hjeelpemidler til udlan, der kompenserer for en Senest 25 hverdage.
manglende eller nedsat funktionsevne.

Sagen oplyses af borgeren digitalt/telefonisk og/eller via

samarbejdspartnerne, som kommer i hjemmet.

Det kan vaere hjelpemidler, som oftest er pa lager pa
Aarhus Kommunes Hjzelpemiddelcenter.

Type 3: Hjeelpemidler til udlan, der kompenserer for en Senest 70 hverdage.
manglende eller nedsat funktionsevne. Sagen oplyses

oftest ved mgde med borgeren. Der vil ofte vaere behov

for ekstern bistand af hjaelpemiddelkonsulenter, teknikere

og oplysninger fra leger.

Det kan veere hjelpemidler, som kraever seerlige
indstillinger og seerlig individuel tilretning.

FORBRUGSGODER

Leveringstid: Senest 1 hverdag.

Instruktion: Senest fglgende
hverdag efter levering, hvis
behov herfor.

Leveringstid: Senest 2 hverdage
forudsat at hjaelpemiddel og
tilbeher er pa lager.

Instruktion: Efter behov

Leveringstid: Leveringen
varierer afhaengig af eksterne
samarbejdspartnere og
kommunens lagerbeholdning.

Instruktion: | forbindelse med
levering af hjaelpemidlet eller
senere, efter behov.

Forbrugsgoder er produkter i almindelig handel, som kan Senest 70 hverdage.
kompensere for en manglende eller nedsat funktionsevne.

Der er ofte egenbetaling. Mange forbrugsgoder er

seedvanligt indbo, som kommunen ikke giver stgtte til.

Sagen oplyses af borger digitalt/telefonisk og/eller ved
mede med borger. Der vil ofte veaere behov for ekstern
bistand af hjzelpemiddelkonsulenter, teknikere og
oplysninger fra leger.

KORSELSORDNINGER

Leveringstid: Der er ingen
leveringstid, da borger
som oftest selv indkaber
forbrugsgodet direkte ved
leverandgren.

Instruktion: | forbindelse med
levering af forbrugsgodet eller
senere, efter behov.

Handicapkarsel Senest 25 hverdage.

Korsel til leege/specialleege Senest 25 hverdage.

Senest 10 hverdage (Midttrafik)

Umiddelbart efter afgarelsen.



TIDSFRISTER FOR VISITATION TIDSFRISTER FOR LEVERING
(AFGORELSE) EFTER VISITATIONEN

HANDICAPBILER

Ansggning om daekning af Samme dag. Levering varierer, afhaengigt af de
reparationsudgifter pa seerlig eksterne samarbejdspartnere.
indretning.

Ansggning om tilskud til serlig 1til 4 uger. Levering varierer, afhaengigt af de
indretning i egen bil, hvor der ikke eksterne samarbejdspartnere.

samtidig er sggt om lan til bilen.

Ansggning om lan til keb af bil 1. gang  1til 6 maneder. Seerlige situationer Levering varierer, afhaengigt af de
samt ansggning om fritagelse for gran  op til 12 méneder. eksterne samarbejdspartnere.
ejerafgift eller vaegtafgift.

TIDSFRISTER FOR VISITATION (AFG@RELSE) TIDSFRISTER FOR LEVERING EFTER VISITATIONEN

KORTTIDSPLADS
Senest 5 hverdage. Senest 5 hverdage.

AFLOSNING OG AFLASTNING

Senest 5 hverdage. Senest 5 hverdage.

OMSORGSTANDPLEJE OG TANDPROTESER
Senest 20 hverdage. Umiddelbart efter afggrelsen.

PASNING AF NARTSTAENDE MED BETYDELIGT HANDICAP MV.

Senest 10 hverdage. Arbejdsgiver skal senest 6 uger far orloven have besked.

PLEJEVEDERLAG — PASNING AF DGENDE

Senest 3 hverdage.
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Du kan finde flere oplysninger om Sundhed og Omsorgs ydelser pa Aarhus Kommunes hjemmeside.

KLIK PA BORGER OG LS MERE | MENUPUNKTERNE
«  Personlig hjeelp og stette

+ Sundhed og sygdom

« Bolig, byggeri og miljg > Aldreboliger og plejehjem
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