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Baggrund
Aarhus kommune har pligt til at fgre tilsyn med, hvorvidt de kommunale opgaver efter §§ 83, 83 a og 86 Igses i
overensstemmelse med de afggrelser, kommunalbestyrelsen har truffet efter disse bestemmelser, samt i

henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder.

Som led i tilsynsforpligtelsen, skal der hvert ar foretages mindst ét uanmeldt tilsyn pa plejehjemmene.

Formal

Formalet med tilsynene er:

At sikre de bedste rammer for beboernes trivsel og livskvalitet pa plejehjemmene.

At sikre, bl.a. via beboerne og pargrendes oplysninger, at beboerne far den hjalp de er berettiget til, i
overensstemmelse med de afggrelser kommunen har truffet om hjzelp til den enkelte beboer, og det

serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjalpen.

At de interne laeringsbesgg skaber mulighed for laering og faglig udvikling.

Metode

Der bliver ved det interne laeringsbespg foretaget fglgende:

To - tre samtaler med beboere, som bor pa plejehjemmet

En - to samtaler med pargrende til beboere pa plejehjemmet
Stikprgver i borgerjournaler

Dialogmgde med forstander og medarbejdere
Opsamling/tilbagemelding til forstander

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

Fokusomrader

Faglige fokusomrader for 2024:

Beboerens selvbestemmelse, herunder den sidste tid
Personcentreret omsorg

/Z&ndring i beboerens funktionsevne, samt vanlige tilstand
Onboarding, kompetenceopbygning og personalekendskab
Kultur

Stikprgver i journaler

MSO
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Vurdering

Samlet vurdering efter internt laeringsbesgg:
Der er d. 25.11.2024 gennemfgrt et internt leeringsbes@g pa Plejehjemmet Skovvang Ceder Alle.

Ud fra samtaler med ledere, personale, beboere og pargrende, samt stikprgver i journaler vurderes det, at
der pa plejehjemmet er:

1 - Mindre problemer af betydning for borgersikkerheden

Laeringsbesggets hovedkonklusion:

Plejehjemmet Skovvang, Ceder Alle er et plejehjem der emmer af naerhed og omsorg. Pa gangene og i
opholdsrummene mgdes man af beboere og medarbejdere, der samen har gang i forskellige aktiviteter, eller
blot er der for hinanden i rolige omgivelser.

Det maerkes tydeligt, at medarbejderne kender beboerne, og ved hvordan de bedst stgtter dem. De ser det
enkelte menneske for dem de er, med de forskellige behov der matte vaere. De er gode til at stgtte beboerne i
de forskellige situationer, som de enkelte beboere star i.

Der er en god kultur pa plejehjemmet, med en god tone, og hvor man har gje for hinanden, bade medarbejdere
og pargrende imellem, men ogsd medarbejdere imellem.

Der er arbejdsgange for indhentning af gnsker til den sidste tid, hvilket kan veere besveaeret, grundet beboernes
situation. Indhentningen heraf kan derfor vaere en laengere proces, hvor pargrende skal inddrages, hvorfor
dokumentationen heraf kan traekke ud.

Der er en fast struktur for introduktion af nye medarbejdere, herunder ogsa udfyldelse af kompetenceskemaer.
Dog mangler der en struktur for, hvordan der fglges op pa medarbejdernes kompetenceskemaer.

Det er efter det interne laeringsbesgg vurderet at Plejehjemmet Skovvang, Ceder Alle, er et godt sted at
veere for beboerne, de pargrende og medarbejderne.

Anbefalinger til udviklingsomrader:
Det anbefales at Plejehjemmet Skovvang, Ceder Alle, arbejder videre med fglgende omrader:
e |Indhentning af gnsker til den sidste tid

e Opfglgning pa kompetenceskemaer

Begge omrader, er fokusomrader som Plejehjemmet Skovvang, Ceder Alle, allerede har som fokusomrader.
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Indledende samtale med leder

Oplysninger om plejehjemmet

Plejehjemmet er et kommunalt plejehjem der er opf@rt i 2021, med 93 plejeboliger fordelt pa fire afdelinger,
samt korttidsboliger og et specialiseret dagcenter for hjemmeboende borgere med demens. Tilsynet er kun gaet
pa afdelingen Ceder Allé, som har 28 plejeboliger, der er beliggende pa 2. sal.

Ledelsen pa Skovvang bestar af overforstander Mai McLeod Winther, samt forstandere pa de enkelte
afdelinger. Den daglige ledelse pa Ceder Allé varetages af forstander Anja Dinsen, der har veeret konstitueret
siden d. 01.09.2024, samt Sara Schultz der har vaeret konstitueret viceforstandere siden 01.09.2024.

Pa plejehjemmet er der ansat 60 faste medarbejdere, samt frivillige og aflgsere, der er falles for alle afdelinger

pa Skovvang.

Medarbejdere har fglgende faglige baggrunde:

Sygeplejersker SOSU-assistenter Hus- og serviceassistenter
SOSU-hjaelpere Ergoterapeuter Ufagleerte
Fysioterapeuter Ernaeringsassistenter Aflgsere

Padagoger

Baggrund for fund

Der er ved det interne laeringsbesgg interviewede to beboere, der har boet pa plejehjemmet mellem 3 maneder
og 1 ar. Da plejehjemmet er et specialplejehjem for mennesker med demens, har der ved begge interviews
veeret en medarbejder til stede, for at skabe tryghed og stgtte beboerne. Der er herudover interviewet to
pargrende til beboere pa plejehjemmet, samt snakket med viceforstander, forstander og personale om
arbejdsgange mm. indenfor de udvalgte fokusomrader. Til sidst er der lavet stikprgver i to beboers journaler,
under henholdsvis generelle oplysninger og i besggsplanen.

Der deltog f@lgende personale ved det interne leeringsbespg:
1 fysioterapeut, 1 ergoterapeut, forstander, 1 SOSU-assistent, 1 SOSU-hjaelper, 1 sygeplejerske, 1 konstitueret
viceforstander, 1 konfliktvejleder.

MSO Side 4113



DAk

SUNDHED OG OMSORG %B

Aarhus Kommune

i

Fund ved det interne leeringsbhesag

Der vil i det nzeste, blive fremfgrt hvilke fund der er fremkommet ved det interne lzeringsbesgg, for hvert af de 6
fokusomrader.

Derudover fremsaettes oplysninger fra det interne laeringsbesgg, der kan bidrage til en opmaerksomhed pa at
fastholde de gode fund.

Fokusomrade 1:
Beboerens selvbestemmelse, herunder den sidste tid

At beboerne oplever selvbestemmelse, indflydelse og medinddragelse i Opfyldt lkke opfyldt | lkke relevant

eget liv X

Fund og oplysninger:

Beboerne fortaller, at de selv er med til at bestemme hvordan deres hverdag skal vaere. De bestemmer selv
deres dggnrytme, og forteeller bl.a. at de kan std op nar de vil, og kan tage sig en lur senere pa dagen, hvis de
har behov herfor. Derudover forteelles der, at der er muligt at spise i egen bolig eller i faellesarealerne,
afhaengig af hvad de gnsker den pdgeeldende dag.

| en af beboernes lejligheder vises der et skema, hvor dagens aktiviteter er beskrevet, sa beboeren ved hvad
der er af aktiviteter den pageeldende dag. Beboerne fortaeller begge, at de deltager i de aktiviteter de gnsker.

Begge beboere er enige om, at plejehjemmet er et dejligt sted at bo, og at de er faldet godt til.

De pargrende beskriver ligeledes, at det virker som om, at beboerne er tilfredse med at bo pa plejehjemmet.

At beboerne og pargrende oplever, at de i videst muligt omfang bliver Opfyldt lkke opfyldt | lkke relevant
inddraget i at seette mal for personlig pleje og praktisk hjaelp med X
aktiverende sigte

Fund og oplysninger:

Beboerne der er interviewet, kunne ikke give udtryk for, hvorvidt de oplever at blive inddraget i at seette mal
for personlig pleje og praktisk hjeelp med aktiverende sigte.

De fortzeller dog, at de far den hjzelp de gnsker, nar de gnsker det.

En af de medarbejdere der er med som stgtte under borgerinterviewet fortzeller, at der hos beboeren er
forsggt treening med fysioterapeut, men at beboeren ikke har haft interesse herfor, hvorfor det er stoppet.
Der er derfor i stedet igangsat andre initiativer for at aktivere beboeren, sa som kryds og tveers og gature —
noget beboeren syntes er spaendende.

Medarbejderne fortaeller ligeledes, at det kan vaere svaert for beboerne at lave malsaetninger, hvorfor der ofte
sparres med beboernes pargrende herom.

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke relevant

Oplevelse af, at have selvbestemmelse, indflydelse og medinddragelse ved
livets afslutning / den sidste tid X
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Fund og oplysninger:
Beboerne er ikke spurgt ind til dette malepunkt, grundet de omstaendigheder de er i.

De pargrende forteeller, at de har snakket med personalet om den sidste tid, ift. hvilke gnsker beboerne pa
plejehjemmet og familien har.

En af de pdrgrende fortaeller, at det har vaeret en god oplevelse at have en indledende samtale med
personalet om den sidste tid, idet det har sat nogle tanker i gang herom.

Den anden pargrende fortzller, at hun ikke er sikker pd at hun har snakket med personalet herom, men at
hun godt ved hvordan den sidste tid skal vaere, da hun og beboeren har haft denne samtale for mange ar
tilbage.

At ledelsen og medarbejderne kan redeggre for, hvordan beboernes gnsker Opfyldt lkke opfyldt | lkke relevant
til hjeelp, pleje og omsorg ved livets afslutning bliver indhentet rettidigt og X
dokumenteret

Fund og oplysninger:

Pa plejehjemmet anvendes Feelles samtalekort, som er en del af forlgbsmodedellen — hvori samtalen om den
sidste tid bl.a. indgar. Samtalen om den sidste tid indledes derfor nar beboeren flytter ind pa plejehjemmet,
og Ipbende derefter, afhaengig af, hvor meget tid beboeren og de pargrende har brug for, til at taenke over
dette, og har lyst til at snakke herom. Inden samtalen udleveres der en folder, sa beboere og pargrende er
informeret om, at der skal snakkes om sveaere ting ved indflytningssamtalen.

Det er meget forskelligt hvilke medarbejdere der har denne samtale med beboerne og de pargrende — men
som oftest er det beboerens kontaktperson, eller en der star beboeren meget neert. Det respekteres, hvis
beboeren eller de pargrende ikke gnsker at snakke med medarbejderne om gnsker til den sidste tid.

Mange af medarbejderne fgler sig godt klaedt pa til at tage samtale, og syntes at det er rart at have samtalen
sa tidligt som muligt, sa dette er afklaret nar tiden kommer. Nogle af medarbejderne har et diplommodul i
palliation, hvor viden herfra gnskes spredt til resten af medarbejderne. Medarbejderne forteeller ogsa, at de er
gode til at vidensdele med hinanden, ift. hvordan sadanne samtaler kan afholdes.

Medarbejderne er meget opmaerksomme pa at inddrage de pargrende i denne samtale, da beboerne sjeeldent
kan svare for sig.

Fokusomrade 2:
Personcentreret omsorg

At beboeren og pargrende oplever, at der er fokus pd mennesket, og ikke Opfyldt kke opfyldt | lkke relevant
sygdommen. X

Fund og oplysninger:

Der er ved interview med beboerne ikke spurgt direkte ind til, hvorvidt de oplever at der er fokus pa dem som
mennesket og ikke sygdommen. Begge beboere fortzeller dog, at de fgler at personalet kender dem, og ved
hvem de er.
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Dette kan ogsa maerkes i den kontakt der er mellem beboerne og medarbejderne, som er til stede under
interviewet, for at stgtte beboerne. Dette ses bl.a. ved, at en af beboerne laver sjov, pa en sarkastisk made,
med medarbejderen, som keerligt gengeeldes. Det er tydeligt at maerke at medarbejderen kender beboeren
godt.

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke relevant

At ledelsen og medarbejderne kan redeggre for, hvordan der arbejdes med
personcentreret omsorg, samt hvordan og hvor det dokumenteres. X

Fund og oplysninger:
Personalet forteeller at undervisningen i Personcentreret omsorg, har haft stor veerdi for dem.

Demensblomsten anvendes i det daglige, samt ved demensfaglig koordination, hvor der ud fra blomsten bl.a.
ses pa mestringsstrategier for beboerne, bade nar de er triageret grgnne, gule eller rgde. En gang om ugen
kommer der en demenskoordinator som understgtter enheden heri.

Der er stor fokus pa at leere beboerne at kende — bade hvem de er nu, men ogsa hvem de har vaeret i deres
levede liv. Her anvendes Feaelles samtalekort ligeledes, hvor en del af samtalen omhandler beboernes
livshistorie. Det opleves ofte at beboerne ikke selv kan fortzelle deres livshistorie, hvorfor pargrende eller
veerge inddrages her.

Der bruges lang tid pa at danne relation med beboerne, og jo bedre medarbejderne laerer beboerne at kende,
jo bedre kan de hjelpe dem i det daglige, med et liv med demens.

Herudover er der stor fokus pa hvad der er vigtigt for beboerne, og der er mange aktiviteter som beboerne
kan deltage i pd plejehjemmet. Der er fx k@reture til skoven, hvor der kan samles grankogler, musik med
musikterapeuter der kommer to gange om ugen.

Alle vigtige informationer om beboerne dokumenteres i journalen, under generelle oplysninger, i
besggsplanen, i relevante observationer mm., afhaengig hvad der skal dokumenteres.

Fokusomrade 3:
Zndringer i beboernes funktionsevne samt vanlige tilstand

At beboerne og pargrende oplever, at medarbejderne er opmaerksomme Opfyldt Ikke opfyldt | lkke relevant
pa a&ndringer i beboernes fysiske og psykiske funktionsevne samt “
saedvanlige tilstand

Fund og oplysninger:

Beboerne kan ikke huske om de har vaeret syge mens de har boet pa plejehjemmet, men den ene beboer
husker at vaere blevet vaccineret. Beboerne er begge enige om, at der bliver passet godt pa dem.

Dette understgttes af de pargrende, der beretter at de er sikre pa at personalet har gje for beboerne, og ser
hvis der er andringer, og reagerer herpa.
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En af de pargrende fortaller ydermere, at beboeren er faldet meget til ro over de sidste par maneder, hvilket
skyldes medarbejdernes handtering af beboeren — hvilket pargrende saetter meget stor pris pa.

At ledelsen og medarbejderne kan redeggre for, hvordan plejeenheden Opfyldt lkke opfyldt | Ikke relevant

arbejder systematisk med opsporing og opfglgning pa sendringer i X
beboernes fysiske og psykiske funktionsevne samt saedvanlige tilstand

Fund og oplysninger:

Plejehjemmet arbejder systematisk med opsporing af eendringer i beboernes fysiske og psykiske funktionsevne
samt saedvanlige tilstand, ved anvendelse triagering.

Pa afdelingen afholdes der triageringsmgder, hvor der anvendes triageringstavler, for at have et overblik over
beboerne, som der kan tales og handles ud fra.

Der beskrives faste arbejdsgange for, hvordan der arbejdes med triageringstavlerne, og hvordan der handles,
hvis der er @endringer i beboernes fysiske og psykiske funktionsevne samt saedvanlige tilstand.

Fokusomrade 4:
Onboarding, kompetenceopbygning og personalekendskab

At beboere og pargrende oplever, at personale der kommer hos beboer, er Opfyldt lkke opfyldt | lkke relevant

et fast team. X

Fund og oplysninger:
Beboerne beretter, at de oplever at det er et fast team af medarbejdere der kommer hos dem — hvilket ogsa
de pargrende oplever.

De pargrende fortaeller ogsa at de er bekendte med, hvem der er beboerens kontaktperson.

At beboere og pargrende oplever, at der personale der kommer hos beboer, Opfyld lkke opfyldt | lkke relevant

ved hvilken hjzelp beboer har brug for hjzelp til. X

Fund og oplysninger:

Beboerne kan ikke give udtryk for, hvor meget de har behov for hjalp til. Beboerne og de pargrende fortaeller
dog, at de oplever at personalet der kommer hos beboerne, ved hvilken hjzlp der er behov for.

Medarbejderne fortaller, at det som regel er kontaktpersonen der er inde hos beboerne, nar det er muligt.
Dog kender de fleste medarbejdere beboerne —sa der ved sygdom eller andet, er mulighed for, at en anden
medarbejder kan hjalpe beboeren med det der er behov for hjeelp til.

At ledelsen kan redeggre for, at medarbejderne har de ngdvendige Opfyld lkke opfyldt | lkke relevant
kompetencer, samt at plejeenhedens organisering understgtter X
kerneopgaverne.
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Fund og oplysninger:

Nar der starter nye medarbejdere pa plejehjemmet, skal de udover det obligatoriske introprogram for MSO,
ogsa deltage i det interne introprogram, som ca. varer 3 maneder. Medarbejderne far bl.a. undervisning i
demens, nensomt ngdvaerge, dokumentation, forlgbsmodellen, konflikthandtering, arbejdsmiljg, medicin,
alarmer mm.

De fgrste 14 dage er nye medarbejdere ikke en del af normeringen, men fglges med en kollega, som en del af
oplaeringen. Er der behov for yderligere tid til oplaering, planlaegges dette.

Ved nye medarbejdere der er sundhedsfaglige og ma dosere medicin, er der en farmakonom til stede ved
fgrste dosering.

En gang om ugen er der en dokumentationsansvarlig til stede pa plejehjemmet, hvor alle medarbejdere kan
sparre omkring dokumentation i journalerne.

Plejehjemmet har et forbedringsteam bestdende af fire medarbejdere, som alle har deltaget pa det interne
forlgb Kvalitetsforbedringer i praksis. Derudover er der flere fra den enkelte afdelinger der har deltaget heri.

Forbedringsteamet arbejder bl.a. med personcentreret omsorg, da det giver stor veerdi for dem. Herudover
arbejdes der med forbedringstiltag i de enkelte afdelinger, hvor forbedringsteamet kan vaere aktiveret.

Alle medarbejdere har udfyldte kompetenceskemaer, hvor det er beskrevet hvilke kompetencer den enkelte
medarbejder besidder. Der mangler dog systematik for, hvordan og hvem der Igbende fglges op herpa.

Fokusomrade 5:

Kultur
At selvbestemmelse og veaerdighed bliver understgttet af tone, adfeerd og kultur pa Opfyldt lkke opfyldt | lkke relevant
plejehjemmet X

Fund og oplysninger:

Begge beboere fortaeller at de syntes at der er en god tone pa plejehjemmet, og det er et dejligt sted at veere,
bade i egen bolig, men ogsa i faellesarealerne, sammen med de andre beboere og personalet.

En af de pargrende fortzeller, at han oplever at der er en god omgangstone pa plejehjemmet — at der er en
afslappet og behagelig stemning. Han oplever at medarbejderne interagerer godt med beboerne, og er gode
til at handtere de beboere, der matte veere udadreagerende. Den pargrende har stor respekt for, hvor gode
personalet er til at tage hand om alle beboerne.

De pargrende fgler at de fgler at de kan ga til personalet, hvis der er noget de er i tvivl om, eller gnsker
sparring omkring.

Ledelsen forteeller, at det er vigtigt at medarbejderne trives pa plejehjemmet, og at alle har et ansvar for at
der er en god tone — men at det i sidste ende er ledelsen der har ansvaret.
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Ledelsen har derfor et ansvar i at vaere opmarksomme pa, hvis der er behov for at der saettes ind overfor
noget.

Alle medarbejdere er enige om, at der er en god omgangstone pa plejehjemmet, men at det kan ske, at der
grundet en situation kan blive sagt noget pa en forkert made. Der er i personalegruppen en enighed om, at
det er okay at ga til hinanden hvis dette opleves, og at det ikke er for at pege fingre, men at det kommer fra
et godt sted. Derudover kan medarbejderne altid ga til ledelsen, hvis der er noget de har behov for at snakke
med dem om.

Medarbejderne fortaller, at plejehjemmet er et sted, hvor der er plads til at man er forskellige, og derfor
ogsa kommunikerer forskelligt — hvorfor der nogle gange skal kigges indad.

Derudover fortalles der, at de er gode til at hjaelpe hinanden, og snakket om det der kan veere sveert. De er
gode til at vaere der for hinanden.

Ved interview med ledere og medarbejdere fas der et indtryk af, at det virker som kollegaer der vil hinanden
det godt.

Da plejehjemmet kan veaere en arbejdsplads hvor der anvendes mange ressourcer nar man er pa arbejde, er
det muligt at fa sparring og vejledning af en medarbejder ift. konflikthandtering. Derudover er det muligt at fa
samtaler med en psykolog.

Fokusomrade 6:
Stikprgver i journaler

@nsker til livets afslutning er dokumenteret under livshistorie, i Generelle Opfyldt lkke opfyldt | lkke relevant
oplysninger. X

Det ses at der hos én af beboerne, at dette ikke er udfyldt. Dette er dog hos en beboer der for nyligt er flyttet
ind, hvorfor denne del endnu ikke er journaliseret. Samtalerne herom er indledt, bade med beboeren og de
pargrende.

Der er dokumenteret ud fra blomsten, i den personcentrerede omsorg Opfyldt Ikke opfyldt | lkke relevant

Helbredsoplysninger X

Fund og oplysninger:

Rigtig fint udfyldt.

Ressourcer X

Fund og oplysninger:

Rigtig fint udfyldt.
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Netvaerk

Fund og oplysninger:

Rigtig fint udfyldt.

Vaner

Fund og oplysninger:

Rigtig fint udfyldt.

Mestring

Fund og oplysninger:
Rigtig fint udfyldt.

Motivation

Fund og oplysninger:
Rigtig fint udfyldt.

Livshistorie

Fund og oplysninger:
Rigtig fint udfyldt.

Roller

Fund og oplysninger:
Rigtig fint udfyldt.

Besggsplanen er beskrevet ud fra den hjaelp beboeren har behov for.

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke relevant

X

Fund og oplysninger:
Rigtig fint udfyldt.
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Uddybning af temaerne

Beboers selvbestemmelse, herunder den sidste tid

Malepunktet handler om beboernes muligheder for selvbestemmelse, medinddragelse og indflydelse i eget liv
frem til livets afslutning, samt plejeenhedens arbejde med at fremme veerdighed og dermed den enkelte

beboers livskvalitet.

Malepunktet handler ogsa om plejeenhedens arbejde med aktiverende og kompenserende hjzlp til beboere, sa
de far mulighed for at vedligeholde funktionsevnen, og i sa hgj grad som muligt forbliver selvhjulpne.

Personcentreret omsorg

Malepunktet handler om plejehjemmets arbejde med personcentreret omsorg, herunder fokus pa vigtigheden
af at forsta beboers livshistorie og pa at aflaese og forsta beboers psykosociale behov, sa der er fokus pa
mennesket og ikke sygdommen.

Malepunktet omhandler ogsa hvilke redskaber der anvendes i arbejdet med personcentreret omsorg, og hvor

viden fra denne tilgang dokumenteres.

Zndringer i beboernes funktionsevne, samt vanlige tilstand

Malepunktet handler om plejehjemmets faglige metoder og arbejdsgange, der skal sikre, at der bliver
observeret og fulgt op pa beboernes tilstand. Dette saledes, at der hurtigt kan reageres ved tegn pa andringer i
fysisk og psykisk funktionsevne samt den saedvanlige tilstand, herunder forebyggelse af uplanlagt vaegttab,

tryksar, fald, dehydrering, inkontinens og darlig mundhygiejne.

Onboarding, kompetenceopbygning personalekendskab

Malepunktet handler om hvordan nye medarbejdere og vikarer introduceres til arbejdsgange, dokumentation,
systemer mm., herunder plejehjemmets arbejder med indfgring og opbygning af kompetencer, nar der kommer

nye veerktgjer eller nyt fokusomrade.

Derudover omhandler malepunktet hvorvidt beboer oplever at det er fast personale der kommer hos beboer,
som har viden om, hvilken hjaelp beboer har brug for.

Kultur

Malepunktet omhandler hvordan beboere og pargrende oplever at selvbestemmelse og vaerdighed bliver
understgttet af tone, adfaerd og kultur pa plejehjemmet.

Malepunktet handler herudover om medarbejdernes arbejdsgang, hvis der opleves en hard tone mellem
beboere og/eller personale imellem.
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Stikprgver i journaler
Malepunktet omhandler, hvorvidt der er dokumenteret ngdvendige relevante informationer om beboerne, sa
medarbejderne ved hvad der er vigtigt for beboeren, samt hvilken hjzlp der er behov for. Der ses om der er en

red trad i hvordan der dokumenteres, samt om man ud fra journalen kan se den hele beboer.
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