Forespgrgsel fra SF om Pukkel i hjemmeplejen 2. runde

Jeg har d. 12/12 modtaget svar pa en 10-dages forespgrgsel Pukkel i hjemmeplejen, som jeg finder
mangelfuld og meget lidt informativ. Pa baggrund af det uhgrt lave (ikke eksisterende)
informationsniveau til udvalget om udfordringerne i hjemmeplejen er det desto mere
beskeemmende at opleve lukkethed, nar man beder om abenhed.

Pa den baggrund vil jeg forsgge mig med at fa uddybet besvarelsen igennem fglgende spgrgsmal.

| den oprindelige besvarelse star der fglgende:

Har problemstillingen vaeret naevnt overfor Radmanden pa mgder, mail, skriftlige orienteringer
eller i anden sammenhaeng forud for d. 30/11?

Det var forventningen, at Cura — i opstartsfasen — kunne resultere i leengere ventetid. Derfor blev
der den 5. oktober aftalt en ny status til rddmandsmgdet den 7. december, for at der kunne tages
hand om det, hvis forventningen var korrekt.

1) Skal besvarelsen forstds sdaledes, at radmanden allerede d. 5. oktober har vaeret vidende om, at
der var udfordringer med laengere ventetid?

2) Nadr der star at der er “aftalt en ny status til radmandsmgdet den 7. december”, vil jeg gerne
bede om at modtage den status, der er givet pd mgdet d. 5. oktober?

3) Var forvaltningen og rédmanden d. 5. oktober vidende om, at der pd i den fgrste uge i
september var 489 sager, som ikke blev handteret inden for de tidsfrister, som Aarhus Byrad
har fastsat.

4) Hvorfor begrunder man puklen med implementeringen af Cura, ndr den tydeligvis allerede har
veeret hgj forud for at Cura blev implementeret? Vidste man at puklen var sd stor inden Cura
blev lanceret i uge 39?7

| den oprindelige besvarelse star der fglgende:

Hvorfor har radmanden ikke vaeret bekendt med problemets omfang fgr nu?

Radmanden blev orienteret om den nye opggrelse samtidigt med forvaltningens forslag til
handlinger 13 klar, torsdag den 30. november.

Opggrelserne over ventesager foretages manuelt, og tiden til opggrelser gar derfor fra
sagsbehandlingen. Den seneste opggrelse af ventesager er foretaget i uge 46.



5) Hvorndr har rédmanden vaeret orienteret om tidligere opggrelser af ventesager?

6) Ud over uge 46, hvorndr er der ellers foretaget opggrelser af ventesager? Herudover vil jeg
gerne modtage de statusser der er udarbejdet i det seneste halve dr.

| den oprindelige besvarelse star der fglgende:

Hvor mange klager har man modtaget fra borgere pa venteliste i Igbet af det seneste ar - fordelt
pa antal pr. maned?

Det har vi ikke en opggrelse over. Der arbejdes pa forbedringer af Cura, sa det bliver muligt at
teekke data automatisk.

7) Jeg vil gerne bede om, at der udarbejdes en opggrelse.
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