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Handleplan efter tilsyn

Efter tilsynet skal der udarbejdes en handleplan, der beskriver hvordan der fremadrettet skal arbejdes med fund fra tilsynet. 

1. Information 
	Område: 
Plejehjemmet Abildgården
	Leder / forstander:  
Charlotte Sørensen
	Leder / viceforstander:



2. Baggrund for handleplan
	Kategorisering
                                      
	☐
☒ ☐ ☐
	0 - Ingen problemer af betydning for borgersikkerheden
1 - Mindre problemer af betydning for borgersikkerheden
2 – Større problemer af betydning for borgersikkerheden 
3 – Kritiske problemer af betydning for borgersikkerheden

	1. fund: 
- At man sikrer, at en beskrivelse af tilgangen til en beboer, der til tider kræver særlige hensyn,
fremgår af dokumentationen under ”mestring”.


	2. fund:
• At man sikrer, at dokumentationen af ”den tavse viden” er et fokusområde


	3. fund:
• At man sikrer at eventuelle ønsker for den sidste tid bliver dokumenteret under ”livshistorie”.


	4. fund:
• At man sikrer, at der i besøgsplanen er beskrevet den aktuelle hjælp, pleje og omsorg, som den
enkelte beboer har behov for i alle vagtlag.


	5. fund:
• At man arbejder videre med implementering af personcentreret omsorg.



3. Handleplan for fund
	1. fund 

	Tidsplan:
Udviklingsmøder

	Hvad er problemet?
At beskrivelse af tilgangen til en beboer, der til tider kræver særlige hensyn, ikke fremgår af dokumentationen under ”mestring”.

	Hvad ønsker du at opnå?
Mere fyldestgørende dokumentation omkring borgers særlige hensyn/behov i mestringsfeltet i Cura

	Hvilke forandringer kan du gennemføre for at opnå forbedringer?
Der er siden tilsynet iværksat en systematik, hvor personalet til deres udviklingsmøder 1 gang om ugen fælles drøfter borgere ud fra redskaberne i Person centreret omsorg, hvortil der bla. dokumenteres tilgange under mestring.

	Evaluering - Hvordan ved du en forandring er en forbedring?
Via løbende systematisk journal audit inden borgerkonferencer

	Skal der involveres borgere og/eller pårørende i dit forbedringsarbejde?
Ikke på nuværende tidspunkt



	2. fund 

	Ansvarlig:   Charlotte Sørensen

	Tidsplan: 

	Hvad er problemet?
At der er ”tavs viden” som ikke er dokumenteret i forhold til tilgangen hos et ægtepar.

	Hvad ønsker du at opnå?
At den tavse viden nedfældes i Cura

	Hvilke forandringer kan du gennemføre for at opnå forbedringer?
Der er opstartet en systematik omkring udviklingsmøder der afholdes 1xugen. På udviklingsmøderne bliver borgere efter en systematik drøftet i fællesskab. Her bliver den tavse viden synlig og kontakt personen for den enkelte borger dokumenter i Cura.

	Evaluering - Hvordan ved du en forandring er en forbedring?
Via løbende systematisk journal audit inden borgerkonferencer

	Skal der involveres borgere og/eller pårørende i dit forbedringsarbejde?
Ikke på nuværende tidspunkt



	3. fund 

	Ansvarlig:   Charlotte Sørensen

	Tidsplan: 

	Hvad er problemet?
At ønsker til den sidste tid ikke er dokumenteret under ”livshistorie” hos en enkelt borger.

	Hvad ønsker du at opnå?
At alle borgere har fået udfyldt ønsker omkring den sidste tid i livshistorien. 

	Hvilke forandringer kan du gennemføre for at opnå forbedringer?
Systematisk indsamling af viden omkring den sidste tid til indflytningssamtalen
At der via min dialog allerede inden indflytningen er udfyldt oplysninger omkring livshistorien

	Evaluering - Hvordan ved du en forandring er en forbedring?
Via løbende systematisk journal audit inden borgerkonferencer

	Skal der involveres borgere og/eller pårørende i dit forbedringsarbejde?
Ikke på nuværende tidspunkt



	4. fund 

	Ansvarlig:   Charlotte Sørensen

	Tidsplan: 

	Hvad er problemet?
• At besøgsplanen hos en borger ikke er fyldestgørende beskrevet i forhold til den aktuelle hjælp, pleje og omsorg, som den borgeren har behov for i alle vagtlag.


	Hvad ønsker du at opnå?
At personalet har de fornødne kompetencer til at dokumentere korrekt og tager ansvar for at få dokumenteret i de journaler hvor de er kontaktpersoner

	Hvilke forandringer kan du gennemføre for at opnå forbedringer?
Dialog omkring ansvar som kontaktperson og forløbsansvarlig
Sidemandsoplæring i cura
Fælles drøftelse på udviklingsmøderne


	Evaluering - Hvordan ved du en forandring er en forbedring?
Audit data vil kunne fortælle om vi er i mål med forbedringen.

	Skal der involveres borgere og/eller pårørende i dit forbedringsarbejde?
Ikke på nuværende tidspunkt.



	5. fund 

	Ansvarlig:   Charlotte Sørensen

	Tidsplan: 

	Hvad er problemet?
Implementering af PCO påbegyndt

	Hvad ønsker du at opnå?
At alle medarbejdere kender til og benytter redskaberne og tilgange fra personcenteret omsorg hos borgerne

	Hvilke forandringer kan du gennemføre for at opnå forbedringer?
Arbejder videre med implementeringen af PCO til udviklingsmøderne

	Evaluering - Hvordan ved du en forandring er en forbedring?
Selv evaluering

	Skal der involveres borgere og/eller pårørende i dit forbedringsarbejde?
Ikke på nuværende tidspunkt.




	Udarbejdet af: 
Forbedringsteamet / Plejehjemmet Abildgården
	Dato:   29/10 2025
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