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Handleplan efter tilsyn

Efter tilsynet skal der udarbejdes en handleplan, der beskriver hvordan der fremadrettet skal arbejdes med fund fra tilsynet. 

1. Information 
	Område: Plejehjemmet Sct.Olaf
	Leder / forstander:  Gitte Fisker
	Leder / viceforstander:



2. Baggrund for handleplan
	Kategorisering
                                      
	☐
☒ ☐ ☐
	0 - Ingen problemer af betydning for borgersikkerheden
1 - Mindre problemer af betydning for borgersikkerheden
2 – Større problemer af betydning for borgersikkerheden 
3 – Kritiske problemer af betydning for borgersikkerheden

	1. fund: At man fortsat arbejder med en fælles kultur, hvor en respektfuld og værdig kommunikation er et
ufravigeligt krav til alle medarbejdere i alle vagtlag
At man fortsat arbejder på mulige løsninger til at nedbringe det høje sygefravær.

	2. fund: At man sikrer at der bliver udarbejdet en fyldestgørende livshistorie for alle beboere indenfor en
rimelig periode efter, at de er flyttet ind. Og At man sikrer, at beboernes eventuelle ønsker for den sidste tid bliver beskrevet under
”livshistorie”. Såfremt beboerne ikke ønsker at udtale sig herom, skal dette fremgå af journalen


	3. fund: • At man sikrer, at der under ”mestring” bliver beskrevet en tilgang til beboere, der kan profitere af
særlige hensyn/en særlig opmærksomhed


	4. fund: At alle relevante funktionsevnetilstande bliver vurderet og revurderet i overensstemmelse med
beboernes aktuelle tilstand, angivne opfølgningsdato smat kommunens gældende retningslinjer


	5. fund: At man sikrer, at der i journalen/i besøgsplanen ikke forekommer ordinationer, der ikke er
tilstrækkeligt uddybet eller som ikke er aktuelle.




3. Handleplan for fund
	1. fund  At man fortsat arbejder med en fælles kultur, hvor en respektfuld og værdig kommunikation er et
ufravigeligt krav til alle medarbejdere i alle vagtlag
At man fortsat arbejder på mulige løsninger til at nedbringe det høje sygefravær.

	Ansvarlig : Ledelse 


	Hvad er problemet?  Problemet er at der er skabt en kultur, hvor medarbejderne har været vant til at arbejde i 1 vagtlag, og dermed har lille forståelse for kollegaers vilkår og borgeres funktionsevne, trivsel og hverdag. Og med et højt sygefravær, skal der skabes nye vilkår for alle medarbejdere 



	Hvad ønsker du at opnå? Jeg ønsker at opnå højere grad af faglighed og tværfagligt samarbejde, samt øget trivsel hos medarbejderne


	Hvilke forandringer kan du gennemføre for at opnå forbedringer? Vi har siden arbejdet med at omlægge medarbejdere til at skulle i 2 vagtlag for at kunne tilbyde den nødvendige kompetence, og skabe nye kollegiale og tværfaglige fællesskaber. Der er arbejdet med ansættelse af sygeplejersker og pædagoger 


	Evaluering - Hvordan ved du en forandring er en forbedring? Når jeg kan se at medarbejderne tilbyder vores borgere
Tværfagligt pleje og omsorg, og hvor medarbejderne trives med kompetenceudvikling og fælles opgaveløsning.  


	Skal der involveres borgere og/eller pårørende i dit forbedringsarbejde? nej




	2. fund  At man sikrer at der bliver udarbejdet en fyldestgørende livshistorie for alle beboere indenfor en
rimelig periode efter, at de er flyttet ind. Og At man sikrer, at beboernes eventuelle ønsker for den sidste tid bliver beskrevet under
”livshistorie”. Såfremt beboerne ikke ønsker at udtale sig herom, skal dette fremgå af journalen


	Ansvarlig: afdelingsleder i afdelingen

	Tidsplan: 

	Hvad er problemet? Problemet er at vi ikke sikre de beskrivelse og ønsker som bliver referatført ved møder med borger og pårørende, og at de mangler at blive noteret i journalen


	Hvad ønsker du at opnå? Øget grad af systematik omkring indflytningssamtalerne og opfølgningssamtalerne. 



	Hvilke forandringer kan du gennemføre for at opnå forbedringer? En tjekliste til forløbsansvarlig


	Evaluering - Hvordan ved du en forandring er en forbedring?


	Skal der involveres borgere og/eller pårørende i dit forbedringsarbejde?nej




	3. fund  At man sikrer, at der under ”mestring” bliver beskrevet en tilgang til beboere, der kan profitere af
særlige hensyn/en særlig opmærksomhed


	Ansvarlig: afdelingsleder i afdelingen

	Tidsplan: 

	Hvad er problemet? Manglende systematik omkring tilgange


	Hvad ønsker du at opnå? Implementering af metoderne omsorgscentret pleje og omsorg


	Hvilke forandringer kan du gennemføre for at opnå forbedringer? Tilbyde kursus og undervisning


	Evaluering - Hvordan ved du en forandring er en forbedring?
Når den enkelte medarbejdere kan anvende metoder og at metoderne afspejles i besøgsplaner

	Skal der involveres borgere og/eller pårørende i dit forbedringsarbejde?
nej



	4. fund At alle relevante funktionsevnetilstande bliver vurderet og revurderet i overensstemmelse med
beboernes aktuelle tilstand, angivne opfølgningsdato smat kommunens gældende retningslinjer


	Ansvarlig: Ledelse

	Tidsplan: 

	Hvad er problemet? Manglende systematik og følgeskab til retningslinjerne


	Hvad ønsker du at opnå? Forbedret systematik omkring opfølgning


	Hvilke forandringer kan du gennemføre for at opnå forbedringer? Gennem teammøder og kursusvirksomhed


	Evaluering - Hvordan ved du en forandring er en forbedring? Når


	Skal der involveres borgere og/eller pårørende i dit forbedringsarbejde?




	5. fund At man sikrer, at der i journalen/i besøgsplanen ikke forekommer ordinationer, der ikke er
tilstrækkeligt uddybet eller som ikke er aktuelle.


	Ansvarlig: Ledelse

	Tidsplan: inden udgangen af 2025

	Hvad er problemet? Manglende systematik og følgeskab til retningslinjerne for sikker journalføring


	Hvad ønsker du at opnå?


	Hvilke forandringer kan du gennemføre for at opnå forbedringer? Systematisk undervisning i journalføring og de sygeplejefaglige områder


	Evaluering - Hvordan ved du en forandring er en forbedring? 


	Skal der involveres borgere og/eller pårørende i dit forbedringsarbejde?





	Udarbejdet af: 
Gitte Fisker
	Dato: 16 okt 2025
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