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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og

deltagere
Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Hj.pl. Viby
Kongsgardsvej 6
8260 Viby J
CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
55133018 1003361900 1027881000016008
Dato for tilsynsbesag: Tilsynet blev foretaget af:
27-11-2025 Louise Pagh
Maria Foged

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Risikobaseret tilsyn - enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn, som er planlagt ved arets start.
Tilsynet var anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:

- En social- og sundhedshjeelper.
- En sygeplejerske.

- Viceleder, Thea Bjerregaard.

- Daglig leder, Naja Laursen.

Deltagere ved den mundtlige orientering:

- Viceleder, Thea Bjerregaard.

- Daglig leder, Naja Laursen.

- Hiemmeplejechef, Lone Stougard.

- Fire Kvalitetsudviklende medarbejdere fra Arhus Kommune.

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Interview af:

- To borgere.

- To pargrende.

- En social- og sundhedshjeelper.

- En sygeplejerske.

- Viceleder, Thea Bjerregaard.

- Daglig leder, Naja Laursen.

Observation af:

- Helhedspleje hos en borger, udfgrt af en social- og sundhedshjeelper.

- Tveerfaglig konference med deltagelse af medarbejderne, kommunal samarbejdspartner og
ledelsen.

Sagsnr.:
SAG-25/2681
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i felgende organisation:

Arhus Kommune:
Sundhed og Omsorg, Pleje og Rehabilitering.

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Kontakt team 1
Kontakt team 2

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandgren leverer helhedspleje til:

282

Den daglige ledelse varetages af:

Daglig leder, Naja Laursen.

Samlet antal medarbejdere i’hos plejeenheden/leveranderen:

Ufagleerte: 28

Social- og sundhedshjeelpere: 25
Social- og sundhedsassistenter: Ni
Paedagoger: To

Fysioterapeuter: Tre
Ergoterapeuter: To
Sygeplejersker: Syv

Viceleder: En

| alt: 77

@vrige relevante oplysninger:
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen
Aldretilsynet vurderer at Hj.pl. Viby har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

Leverandgren fremstar samlet set med god kvalitet.
Aldretilsynet vurderer, at der ingen vaesentlige udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.
Den samlede vurdering tager afseet i felgende:

- Leverandgren inddrager lgbende borgerne i forhold til tilrettelaeggelsen og udferelse af
hjeelpen, og borgerne har selvbestemmelse.

- Leverandgren arbejder systematisk med at sikre, at der er kontinuitet i helhedsplejen samt
faerrest mulige medarbejdere i hjemmet, hvor borgerne bliver mgdt af en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

- Leverandgren er organiseret i faste tveerfaglige teams og arbejder systematisk med
planlaegning og tilretteleeggelse af helhedsplejen.

- Leverandgrens medarbejdere deler viden systematisk pa faglige mgder, hvor aldretilsynet
observerer en aben dialog mellem medarbejderne og ledelsen.

- Leverandaren arbejder systematisk omkring inddragelse af pargrende, lokale feellesskaber og
civilsamfund, nar det er relevant for den enkelte borger.

Aldretilsynet vurderer videre, at plejeenheden pa ét punkt har udfordringer i kvaliteten i forhold
til temaet "Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse"

- /Eldretilsynet vurderer, at medarbejderne i mindre grad har tillid til samarbejdet med ledelsen.
/Eldretilsynet vurderer derfor, at leverandgren med fordel kan have fokus pa:

- At ledelsen arbejder pa at gge tilliden i samarbejdet mellem medarbejderne og ledelsen.
Folgende temaer er belyst:

Hele tema 1, den aeldres selvbestemmelse.

Hele tema 2, tillid til medarbejdere og den borgernaere ledelse.
Hele tema 3, Et taet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

/ldretilsynet vurderer, at leverandgren har god kvalitet i forhold til temaet "Den aeldres
selvbestemmelse". Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa:

- To borgere forteeller i interviews, at de selv er med til at bestemme, hvordan og hvornar
hjeelpen gives. En borger forteeller hertil i interview, at det er af stor betydning for vedkommende
at komme sa tidligt op om morgen som muligt. Vedkommende fortzeller, at medarbejderne
imadekommer dette gnske. Zldretilsynet observerer desuden i forbindelse med bad hos en
borger, hvordan medarbejderen lytter til borgerens gnsker. Borgeren beder fx medarbejderen
om, at vedkommende gerne ma tgrre borgerens ryg og forteeller herefter, at medarbejderen skal
bruge to handklaeder til, at tarre gulvet over for vand. Aldretilsynet observerer, at
medarbejderen imgdekommer borgerens gnsker. To medarbejdere understatter dette i interview
hvor de forteeller, at de Igbende har en dialog med borgerne ude i hjemmene, hvor de lytter til
borgernes gnsker og behov, og tilrettelaegger hjeelpen herefter. Medarbejderne forteeller
yderligere, at de ved vurderingssamtaler i forbindelse med opstart af en ny borger, ligeledes
dragfter snsker og behov med borgerne. Aldretilsynet vurderer derfor, at borgerne oplever at
have selvbestemmelse og lgbende indflydelse pa tilrettelaeggelse og udfgrelse af hjeelpen, ud
fra borgerens aktuelle behov og ressourcer.

- En borger forteeller i interview, at medarbejderne altid er venlige overfor vedkommende. En
anden borger fortzller i interview, at vedkommende har det godt sammen med medarbejderne,
som hjzelper borgeren flere gange i Igbet af dagnet. Borgeren forteeller videre, at vedkommende
er udfordret af nogle smerter, og at medarbejderne derfor skal passe pa med ikke at trykke pa
omradet med smerter, nar de hjeelper borgeren. Borgeren fortzller, at medarbejderne
respekterer dette, og passer pa nar de hjaelper vedkommende. Dette kan indikere, at
medarbejderne udviser en respektfuld adfeerd. En pargrende udtaler desuden i interview, at
medarbejderne "taler til borgeren, og ikke hen over hovedet pa vedkommende". Aldretilsynet
observerer desuden under helhedspleje hos en borger, hvordan medarbejderen taler til borgeren
i en venlig tone, og kigger pa borgeren under deres samtale. Medarbejderen spgrger fx
interesseret ind til om borgeren har planer for i dag, hvorefter borgeren forteeller om, hvad
vedkommende skal lave. Dette kan indikere, at medarbejderen skaber kontakt og en tryg
relation til borgeren. ZAldretilsynet vurderer derfor, at borgerne oplever at blive mgdt med en
respektfuld og veerdig tone og adfeerd.

- To borgere forteeller i interviews, at de kender de medarbejdere som hjaelper dem. Begge
borgere oplyser adspurgt, at de har en kontaktperson, som de kender navnet pa. En borger
forteeller videre, at hjaelpen om aftenen gives af den samme medarbejder flere dage i traek. Hertil
forteeller borgeren, at vedkommende godt kunne taenke sig, at det samme i hgjere grad gjorde
sig geeldende om dagen, men at vedkommende far den hjselp der er behov for uanset, hvem der
hjeelper. Yderligere forteeller en pargrende i interview, at vedkommende oplever at leverandgren
bestraeber sig pa, at det er de samme medarbejdere som hjaelper borgeren. To medarbejdere
forteeller hertil i interview, at de to gange ugentligt holder planlaegningsmgader, hvor de fordeler
besagene hos borgerne mellem medarbejderne. Medarbejderne forteeller yderligere, at de ved
denne fordeling har fokus pa at hjeelpen som udgangspunkt gives af kontaktpersonen, og de
gvrige faste medarbejdere, som har det stgrste kendskab til borgerne og de rette kompetencer.
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Dette understgttes i interview med ledelsen, som supplerer med at forteelle, at der er en
igangvaerende proces i forhold til, at flere medarbejdere skal opleeres i at fungere som
kontaktpersoner for borgerne. Zldretilsynet vurderer derfor, at leverandaren arbejder
systematisk med at sikre, at der er kontinuitet i helhedsplejen samt faerrest mulige medarbejdere
i hjemmet.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

Begrundelse for vurdering

/ldretilsynet vurderer, at leveranderen har god kvalitet i forhold til temaet "Tillid til medarbejdere
og den borgernzere ledelse". Naesten alle markarer i temaet er opfyldt.

/ldretilsynet laegger vaegt pa:

- To medarbejdere forteeller i interview, at der afholdes faste faglige sparringsmeader, hver 14.
dag, for alle medarbejderne. Medarbejderne forteeller, at de fx pa dette made er blevet undervist
af en diaetist i ernzering til "smatspisende" og diabetikere. Medarbejderne forteeller videre, at de
hvert andet ar modtager undervisning i hjerte/lunge redning og forflytning. Desuden forteeller
medarbejderne om leverandgrens egne fastansatte kompetence udviklere, som understgtter
opleering i hverdagen. Dette understattes i interview med ledelsen som forteeller, at de
kompetence udviklende medarbejdere arbejder ud fra et fast rul, har felgeskab med
leverandgrens gvrige medarbejdere. Ledelsen forteeller videre, at de kompetence udviklende
medarbejdere derfor, har kendskab til alle medarbejdernes kompetencer. Ledelsen forteeller, at
denne viden anvendes til gavn for borgerne ved, at de kompetence udviklende medarbejdere
deltager pa ugentlige planleegningsmgder. Pa den made sikrer leverandgren, at de rette
kompetencer anvendes ved den rette borger. Desuden forteeller ledelsen, at to medarbejdere
skal pa efter uddannelse inden for henholdsvis psykiatri og demens. Aldretilsynet observerer pa
tilsynet, at to medarbejdere, hvoraf den ene er kompetence udvikler, har en faglig sparring om
en borger. Dette kan indikere, at der hos leverandgren er et lszerende miljg, hvor feelles faglig
refleksion er en fast del af hverdagen. Zldretilsynet vurderer derfor, at leverandgrens ledelse
sikrer, at medarbejderne samlet set har de ngdvende kompetencer i forhold til at varetage
helhedsplejen.

- To medarbejdere fortaeller i interview, at de arbejder i faste tveerfaglige teams, hvor social- og
sundhedspersonale, terapeuter og sygeplejersker indgar. Medarbejderne fortzeller videre, at de
hver morgen ved ind made tilrettelaegger dagens arbejde sammen, i de faste tveerfaglige teams.
Medarbejderne fortzeller, at det samme ger sig gaeldende i aftenvagten. Medarbejderne forteeller
desuden, at der to gange ugentlig afholdes tvaerfaglig konference omkring borgerne, bade i
dagvagt og aftenvagt. Dette understgttes i interview med ledelsen. Aldretilsynet observerer pa
en tveerfaglig konference, hvordan alle faggrupper byder ind i en aben og faglig dialog.
Aldretilsynet observerer, at medarbejderne taler en ad gangen og lytter til hinandens faglige
perspektiver. Dette kan indikere, at deltagerne respekterer og anerkender hinandens faglige
perspektiver, til gavn for borgerne. Desuden observerer eldretilsynet, at den tvaerfaglige
konference afholdes i et lokale, hvor der er plads til at alle deltagere kan sidde samlet rundt om
bordet. Dette kan indikere, at leverandgrens fysiske rammer understgtter afholdelsen af den
tveerfaglige konference. ZAldretilsynet vurderer derfor, at leverandgrens organisering
understatter en tvaerfaglig og helhedsorienteret udfgrelse af hjzelpen.

/ldretilsynet vurderer videre, at plejeenheden pa ét punkt har udfordringer i kvaliteten i forhold
til temaet " Tillid til medarbejdere og den borgernaere ledelse".
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- To medarbejdere forteeller i interview, at de har tillid i samarbejdet med hinanden. De forteeller
hertil, at de er trygge ved at sgge faglig sparring hos hinanden. De forteeller ydermere, at de
italesaetter overfor nye kollegaer at vedkommende skal spgrge ind til alt det der er behov for,
som ny medarbejder. To medarbejdere forteeller i interview, at de i mindre grad har tillid til
samarbejdet med ledelsen. Medarbejderne forteeller hertil, at ledelsen er forholdsvis ny, og at
der er sket mange forandringer efter ledelsen er tiltradt. Medarbejderne fortzeller desuden i
interview, at de i mindre grad faler sig lyttet til og anerkendt af ledelsen. Medarbejderne forteeller
fx, at ledelsen i mindre grad har udvist forstaelse og lydharhed i forhold til, hvordan den
nuvaerende situation med isglatte veje og heraf forleengede keretider pavirker kvaliteten af
helhedsplejen, da medarbejderne derved har mindre tid til at udfgre helhedsplejen.
Medarbejderne forteeller yderligere, at de i mindre grad oplever at ledelsen lytter til dem i forhold
til, hvis der er udfordringer med helhedsplejen hos borgerne. Medarbejderne forteeller videre, at
de har behov for at blive lyttet til og anerkendt, og at ledelsen fx tager med ud til borgerne og
vurderer forholdende. Zldretilsynet vurderer derfor, at medarbejderne i mindre grad udtrykker
tillid til samarbejdet med ledelsen.

/Eldretilsynet vurderer derfor, at leverandgren med fordel kan have fokus pa:
At ledelsen arbejder pa at age tilliden i samarbejdet mellem medarbejderne og ledelsen.
Fokuspunktet er drgftet med leverandaren.

/Eldretilsynet henviser til falgende kilde:
https://www.sst.dk/da/Aeldrepleje/Temaer/Arbejdet-i-aeldreplejen/Psykologisk-tryghed

Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at leverandgren har god kvalitet i forhold til temaet "Et teet samspil
med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund". Alle markarer i temaet er opfyldt.
/Eldretilsynet laegger vaegt pa:

- To pargrende forteeller i interviews, at de oplever, at de kan tale med medarbejderne om
borgerne, nar der er behov for det. En pargrende forteeller hertil, at vedkommende har god
mulighed for at tale med medarbejderne, nar de giver hjeelpen hos borgeren. Den pargrende
fortzeller, at medarbejderne lytter til vedkommende i forhold til hensyn der skulle tages til
borgerens arm, i forbindelse med mobilisering af borgeren. Afslutningsvis forteeller denne
pargrende, at der senere i dag holdes et opfelgende mgde med borger og pargrende. Den
pargrende forteeller, at en medarbejder har taget initiativet til samtalen. En anden pargrende
fortzeller desuden, at hun ringer til leverandgren, hvis der fx er behov for at flytte eller aflyse et
besag. Denne pargrende kunne godt teenke sig en opfalgende samtale med leverandgren
omkring borgerens aktuelle situation. Dette understgttes i interview med to medarbejdere som
forteeller, at der Igbende er dialog mellem pargrende og medarbejderne. Medarbejderne
forteeller ligeledes om, hvordan de inddrager lokale feellesskaber og civilsamfundet, hvis en
borger gnsker dette. Fx forteeller medarbejderne om en borger som gerne ville ga til kor i den
lokale kirke. Medarbejderne stgttede borgerne ved at printe holdlister ud til vedkommende.
Ledelsen forteeller desuden i interview, at de er i proces omkring at indarbejde en systematik
som skal sikre, at alle borgere og paregrende tilbydes en arlig opfglgningssamtale. Ledelsen
forteeller hertil, at det forventes at de er i mal med indsatsen, inden udgangen af 2026.
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Aldretilsynet vurderer derfor, medarbejderne samlet set har kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund.

- To borger forteeller i interviews, at de ikke gnsker at deltage i aktiviteter for nu. En borger
forteeller videre, at vedkommende har tillid til at hvis behovet for aktiviteter opstar, vil
medarbejderne hjaelpe vedkommende. Dette understgttes i interview af to medarbejdere som
forteeller, at de ved samtaler med nye borgere sparger borgerne ind til snsker og behov for
aktiviteter, og at de ogsa her sparger ind til borgernes gnsker for samarbejdet med pargrende.
Medarbejderne forteeller yderligere, at de Igbende taler med borgerne om behov og gnsker.
Medarbejderne fortzller, at de derudover anvender deres faglighed i form af vurderinger, hvis de
fx oplever at en borger virker ensom. Medarbejderne forteeller videre, at de bl.a. samarbejder
med det lokale folkehus om aktiviteter og eeldresagen, som fx tilbyder traening og banko m.m.
Ledelsen understetter dette i interview og forteelle, at leverandgren derudover samarbejder med
Rade Kors - Seerlige besagsvenner og Kommunens Sundhedsenhed, som har en medarbejder
ansat, som kan understgtte kontakten mellem borgere og civilsamfund. ZAldretilsynet vurderer
derfor, at leverandgren arbejder systematisk med inddragelse af pargrende, lokale faellesskaber
og civilsamfundet, i det omfang borgerne gnsker det.

/Eldretilsynet vurderer derfor, at leverandgren med fordel kan have fokus pa:
/ldretilsynet er pa tilsynet oplyst af ledelsen om, at leverandgren inden udgangen af 2026 har

indarbejdet en systematik i forhold til opfalgende samtaler med borgere og pargrende, som skal
sikrer kvaliteten.
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Vurderingskonceptet

i
Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres lgbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlgb.

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenheeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.

6) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
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metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
saerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

7)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjaelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse

ledelse er tilgeengelig for faglig

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.
Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Ikke opfyldt To medarbejdere forteeller i
samarbejdet med hinanden og interview, at de i mindre grad har
ledelsen. tillid til samarbejdet med ledelsen.

Medarbejderne forteeller at dette
skyldes, at de oplever at ledelsen i
mindre grad lytter og anerkender
medarbejdernes oplevelser af
faglige udfordringer i
helhedsplejen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgerneer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
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sparring pa tveers af dagnet og
faggrupper.

7)

Plejeenhedens/leverandgrens
organisering understgtter en
tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.

Opfyldt
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E@;\ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmegntes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandagren har et | Opfyldt
samspil med lokale faellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
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meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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