Aarhus Kommune — Plan for digital inklusion

Som myndighed har Aarhus Kommune en forpligtelse til at hjaeelpe borgerne, sa de kan bega sig i en stadig
mere digital kontakt med os. Derfor har vi lavet Plan for digital inklusion, der satter kursen for, hvordan vi
arbejder med hjzelp til de borgere, der oplever udfordringer med det digitale.
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Hvad vil vi lykkes med?
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Hvorfor er det vigtigt?

Uanset hvordan borgerne kommunikerer med Aarhus Kommune, skal
de opleve en god service. God service er at blive mgdt i gjenhgjde,

respektfuldt og med en fglelse af at kunne mestre sin situation -
uafhaengigt af hvilken kommunikationskanal man foretraekker.

Et brugervenligt og
lettilgeengeligt
digitalt tilbud til
dem, der kan selv

Vi vil lykkes med:

At minimere
barriererne sa flere
kan vaere med

74 % af danskerne
foretraekker at
bruge digitale
Igsninger til at
klare deres
rinder hos det
offentlige (2022)

Hjaelp til dem, der
ikke kan det
digitale

Vi vil lykkes med:

At sikre hjeelp og
ligeveerdige
alternativer til den
digitale kontakt

17-22 % af
danskerne er
digitalt udfordret i
deres kontakt
med det offentlige
(2021)

Hjeelp til dem, der
hjelper

Vi vil lykkes med:

At hjzelpe pa-
rgrende, frivillige
og medarbejdere
med at hjelpe med
det digitale

63 % af dem, der
har brug for hjeelp
til den digitale
kommunikation
med det offentlige,
far hjeelp af en
person i familien
eller vennekredsen
(2022)

Set i et overordnet, samfundsmaessigt perspektiv handler digital inklusion om sammenhangskraften i
samfundet, borgernes retssikkerhed og tillid til offentlige myndigheder. | bund og grund er det et spgrgsmal
om, at et velfungerende demokrati og velfeerdssamfund prioriterer, at alle borgere har mulighed for at
deltage aktivt i samfundslivet og tage hand om egen situation.



