Svar pa 10-dages foresporgsel fra Radikale Venstre vedr. Fami-
liecentret og udrulningen af Relationel Velfzerd

Mahad Yussuf, Radikale Venstre, har stillet spargsmal til Sociale Forhold og
Beskaeftigelse angaende Familiecenteret og udrulningen af Relationel Vel-
feerd. Dette notat svarer pa spagrgsmalene.

Besvarelsen vedrgrer hovedsageligt Familiecenteret, da flere af spagrgsma-
lene er rettet mod konkrete forhold her. Det er vigtigt at understrege, at ar-
bejdet med Relationel Velfeerd i Barn, Familier og Feellesskaber (BFF) ikke
kun er forankret i Familiecenteret, men at det er en faelles faglig og strate-
gisk tilgang, der udfoldes i og pa tveers af alle tre centre i BFF.

Udviklingen og implementeringen af Relationel Velfeerd sker i et samspil
mellem den driftsnaere praksis og tvaergaende ledelses- og udviklingsfora,
hvor feelles leering og koordinering er baerende principper.

Implementeringen af Relationel Velfeerd er sket over en periode pa godt 2 ar
og er gennemfert samtidig med implementeringen af Barnets lov og handte-
ring af meget store gkonomiske udfordringer. De gkonomiske udfordringer
falger primeert af et markant stigende antal foraeldre, der har brug for tabt ar-
bejdsfortjeneste som fglge af deres barns skolefraveer. En gkonomisk situa-
tion, der nu er sa alvorlig, at der er tale om et merforbrug pa 6% af driftsaf-
delingens samlede budget i 2025. Derfor har radmanden fundet det nadven-
digt at indfere et kvalificeret forbrugs- og anseettelsesstop fra 1. juli 2025.

1. Hvilke konkrete tiltag har forvaltningen ivaerksat for at sikre stabil
ledelse og mindske lederomsatningen i Familiecentret?

Forvaltningen har styrket lederunderstgttelsen gennem en tydeligere ledel-
sesstruktur, faste ledernetveerk og en taettere opfelgning fra driftschef og
centerchefer. Der arbejdes aktuelt pa at forbedre en onboarding- og mentor-
ordning for nye ledere. Samtidig arbejdes der malrettet med trivsel og et feel-
les ansvar for arbejdskulturen, da stabile rammer og naervaerende ledelse er
afggrende for en baeredygtig opgavelgsning i Familiecenteret og BFF.

| forleengelse heraf implementeres i 2026 en ny, samlet lederstruktur i BFF,

hvor alle ledere samles i ét tvaergdende mgdeforum to gange om maneden.
Pa nuvaerende tidspunkt er det én gang om maneden. Formalet er at skabe
klarhed, feelles retning og styrket koordinering pa tveers af centre og funktio-
ner. Den nye struktur skal understgtte en robust ledelsespraksis og sikre, at
ingen ledere star alene med komplekse opgaver.

Den feelles ledelse er forankret i en grundtanke om, at steerk ledelse opstar,
nar vi forbinder perspektiver, praksis og mennesker — og skaber helhed og
retning i opgavelgsningen for barn og familier i Aarhus Kommune.
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2. Hvordan arbejder forvaltningen aktuelt med rekruttering og fast-
holdelse af erfarne socialradgivere og specialradgivere?

Rekrutteringen sker malrettet gennem faglige netvaerk med fokus pa Relatio-
nel Velfeerd og tveerfagligt samarbejde. Familiecentret rekrutterer gennem
oplag af ledige job pa diverse jobsites. Vi oplever, at der langt oftest er kvali-
ficerede ansggere til stillingerne. Vi besaetter kun ledige stillinger, hvis der er
kvalificerede ansggere til stillingerne. Fastholdelse understgttes gennem
faglig udvikling, sparringsmader, mulighed for makkerskaber, ledelsesmaes-
sig understattelse, supervision, fleksible rammer, mulighed for specialisering
samt et lzeringsmiljg praeget af kollegial sparring. | 2025 er der desuden
igangsat en systematisk onboarding og et styrket introduktionsforlgb. Fami-
liecentret har et systematisk og grundigt introforlgb for nye medarbejdere. Et
lignende er ogsa implementeret i Relationel Velfeerd i 2025.

3. Der onskes en opdateret og preecis opgerelse af personale- og le-
deromsaetningen i Familiecentret — som efterspurgt i MED-refera-
tet fra 07.04.25.

Det er pa nuveerende tidspunkt ikke muligt at generere de gnskede data di-
rekte fra vores systemer, da vi aktuelt er i gang med en omlaegning af lansy-
stemet. Oplysningen kan derfor kun fremskaffes via manuel gennemgang og
sammenseetning af data fra flere kilder og enheder. Det kraever en betydelig
ressourceindsats og kan medfgre visse begraensninger i forhold til dataprae-
cision og sammenlignelighed.

Der er dog ingen tvivl om, at bade leder- og personaleomseetningen i 2024
ligger pa et hagjere niveau end i de foregéende ar.

4. Hvordan sikrer forvaltningen, at nye medarbejdere i Relationel
Velfaerd far tilstraekkelig oplaering og kompetenceudvikling til at
lofte specialiserede opgaver?

Forvaltningen er i gang med at implementere et feelles introduktionsforlgb
bestaende af to halve dage — én med fokus pa vaerdier og kultur og én med
fokus pa struktur og organisering. | de enkelte centre — herunder Familiecen-
tret — tilbydes desuden teamintroduktion, mentorordning og oplaering inden
for de specifikke faglige omrader. Der arbejdes parallelt med aktionsleering
og tveerfaglige leeringsforlgb, saerligt inden for komplekse omrader som ek-
sempelvis tabt arbejdsfortjeneste.

5. Hvad er forvaltningens strategi for at modvirke den dokumente-
rede fejlprocent i sagsbehandlingen - f.eks. i kerselsbevillinger?

Der er igangsat et kvalitetslgft, hvor hyppige fejltyper identificeres og analy-
seres, og hvor arbejdsgange revideres med henblik pa gget faglig sikkerhed.
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Seerligt inden for det kompenserende ydelsesomrade — hvor der ofte opstar
fejl og uklarheder — er der indfgrt faste leeringsm@der samt procedurer for
faglig sparring og feelles afklaringer. Det geelder blandt andet ydelser som af-
lastning, karsel og tabt arbejdsfortjeneste. Koblingen mellem praksis og lov-
grundlag styrkes desuden gennem malrettet juridisk og konsulentfaglig spar-
ring.

6. Hvordan vil man fremadrettet sikre, at medarbejdere kun har op-
gaver, de har kompetence og erfaring til at lgse — isaer ift. sager
om tabt arbejdsfortjeneste?

Som led i et mélrettet arbejde med at styrke kvalitet og retssikkerhed har vi
igennem en periode arbejdet pa at sikre, at komplekse opgaver — herunder
sager om tabt arbejdsfortjeneste — varetages af medarbejdere med relevant
myndighedsfaglig viden og erfaring. Der er indfgrt en tydelig opgavefordeling
baseret pa faglighed, hvor visse opgaver forudseetter specialiseret viden og
derfor kun kan handteres af bestemte faggrupper.

Det tveerfaglige samarbejde styrkes gennem makkerskaber og systematisk
vidensdeling, sa medarbejdere aktivt kan treekke pa hinandens kompeten-
cer. Ledelsen har samtidig @get fokus pa supervision, faglig sparring og
kompetenceudvikling, og der falges labende op pa, at opgaverne er placeret
hensigtsmeessigt. Malet er at sikre hgj faglig kvalitet og retssikkerhed for
borgerne — samt tryghed og faglig understettelse for medarbejderne i opga-
velgsningen.

7. Hvilke handlinger har forvaltningen ivaerksat eller planlagt som
reaktion pa den markante negative udvikling i trivsel og social ka-
pital, som fremgar af trivselsmalingen fra efteraret 2024?

Resultaterne af trivselsmalingen har i alle afdelinger affedt lokale handlepla-
ner, teamdialoger og malrettede ledelsesindsatser. Afdelingerne har forskel-
lige arbejdsopgaver og fagligt fokus, hvorfor alle afdelinger har forskellige ar-
bejdsmiljghandleplaner. Eksempelvis er der i de socialfaglige afdelinger i Fa-
miliecentret blevet arbejdet med at afbgde evt. negative konsekvenser af
hgje falelsesmaessige krav. Alle socialfaglige afdelinger har laest beskrivel-
sen og arbejdet konkret med det i deres afdeling, og nogle afdelinger har
gennemgaet power point om arbejdet med hgje falelsesmaessige krav, der
er udarbejdet af Organisation & Ledelse i MSB. De administrative afdelinger
har alle taget stilling til, hvordan det for dem er relevant at arbejde med at fo-
rebygge hoje folelsesmaessige krav. Alle ledere i distrikterne/Relationel Vel-
feerd har ligeledes modtaget dette materiale og beskrivelse af mulige hand-
linger til fri afbenyttelse.

Arbejdet med trivselsmalingerne i de enkelte afdelinger har blandt andet re-
sulteret i strukturaendringer, styrket prioritering af mgdefora og et teettere
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samarbejde om opgavelgsningen. Arbejdsmiljggrupper og MED-udvalg er
inddraget i processen, og der arbejdes aktivt med kulturforandringer, hvor
abenhed, forventningsafstemning og tydelig retning er centrale elementer.
Forvaltningen anerkender, at trivsel og kvalitet er neert forbundne, og arbej-
der derfor malrettet med begge dele.

8. Hvordan forholder forvaltningen sig til Arbejdstilsynets besog
den 10.04.25, og hvad er de vigtigste konklusioner og naeste
skridt herfra?

Arbejdstilsynets besag resulterede i et pabud i en af klyngerne i distrik-
terne/Relationel Velfezerd om at adressere uklare og modstridende krauv il
medarbejderne. Det blev papeget, at arbejdsmiljgudfordringer kan pavirke
kvaliteten i opgavelgsningen og dermed potentielt true retssikkerheden for
barn og familier i alvorlige sager. Allerede inden tilsynets besag var der
iveerksat en raekke forbedringstiltag pa baggrund af trivselsmalingen, men
disse blev vurderet som utilstraekkelige.

Der arbejdes nu systematisk med fglgende indsatsomrader:
o Tydeliggarelse af roller og arbejdsgange
e Prioritering og styring af opgaver
e Faglige lzeringsrum og kollegial sparring
¢ Involvering af arbejdsmiljgorganisationen
e Lgbende opfelgning og dialog med Arbejdstilsynet

Opgaverne er blevet gennemgaet, og der arbejdes med differentiering i for-
hold til kompleksitet. Der er teet dialog med ledelsen, og medarbejderne ud-
viser stort engagement i at fa de nye strukturer til at fungere —i trad med
malene for Relationel Velfeerd.

Arbejdstilsynets besag resulterede ogsa i et pabud i Dagnafdelingen, der ar-
bejder med anbringelsessager inden for bade social — og specialomradet, og
arbejder fx med at foretage screening, afdaekning og bgrnefaglige undersg-
gelser i eksisterende sager, indstilling til anbringelse i bgrne- og ungeudval-
get samt opstart af anbringelse. Pabuddet handlede om arbejdsmaengde- og
tidspres kombineret med hgje fglelsesmaessige krav.

Vigtigste konklusioner:
e Arbejdstempoet og -maengden er for hgjt i D@gnafdelingen.
e Arbejdet med hgje folelsesmaessige krav skal intensiveres.

Neeste skridt:

Der er pabegyndt en handleplan for pabuddets fokuspunkter. Denne tages
med pa Dagnafdelingens sparringsmgder. | slut august/primo september har
Dggnafdelingen en hel dag, som er dedikeret til at faerdiggere handleplanen,
som igangseettes derefter.
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9. Hvad er forvaltningens vurdering af, at to centre (Familiecentret Side 5 af 6
og Ungecentret) forvalter samme lovgivning, men har markant
forskellige rammer og tilgange?

Der er forskelle i afdelingernes opgaver, malgrupper og i organisering, hvil-
ket afspejler forskellige faglige tilgange og metoder. Forvaltningen betragter
dette som et udviklingsrum og har nedsat en tvaergaende arbejdsgruppe
mellem Ungecenter Radgivning og Visitation (URV) og Familiecenteret.
Gruppen arbejder lgbende med at identificere muligheder for harmonisering,
feelles lzering og udviklingspotentialer — herunder i forhold til overgange, spe-
cialisering og stattefunktioner. Unge, Job og Uddannelse arbejder ogsa med
relationel velfaerd som tilgang og specifikt i indsatsen Teaettere pa de unge

10. Er der overvejelser om at harmonisere praksis, specialiserings-
grad og normering pa tvaers af Familiecentret og Ungecentret for
at sikre mere ensartet kvalitet i indsatsen?

Den tvaergaende arbejdsgruppe mellem URV og Familiecenteret drafter 1g-
bende justeringer i opgaveplacering og ressourceanvendelse. Forvaltnin-
gens ambition er at sikre, at alle barn og unge mgdes med samme faglige
kvalitet og retssikkerhed — uanset organisatorisk tilhgrsforhold — samtidig
med at der tages hensyn til kontekstneaere Igsninger. Der er bl.a. fokus pa at
harmonisere overgangene fra barn til ung.

For bgrn i dagtilbud og skole er MBU en central samarbejdspartner, som
ikke er relevant for de unge. Det er en stor forskel i forhold til arbejdet med
relationel velfeerd organiseres i hverdagen.

11. Hvordan vil forvaltningen arbejde med at styrke den tidlige ind-
sats, sa flere sager ikke ender i anbringelse?

Den tidlige og forebyggende indsats er en grundpille i Relationel Velfeerd og
en central del af forvaltningens tilgang til arbejdet med bgrn og familier. |
praksis realiseres dette gennem en taet kobling mellem opsporing, tveerfaglig
vurdering og tidlig handling.

Der er etableret teams, hvor fagpersoner arbejder taet sammen omkring bar-
net — ofte i samarbejde med bade dagtilbud, skole og civilsamfund. Indsat-
serne bygger pa tillid og relationer som fundament for forandring og stabilitet
i familiens liv.

12. Hvad gor man konkret for at sikre, at familier modtager den ngd-
vendige hjzlp pa rette tidspunkt — for problemerne eskalerer?

den traditionelle opbygning, hvor foraeldre og bgrn skulle igennem en lang-
varig proces i det almene system fx skole, PPR mm. for derefter at blive
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at blive henvist til en indsats. Side 6 af 6

Omlaegningen betyder, at en lang raekke af socialomradets myndighedsmed-
arbejdere og medarbejdere fra indsatserne er fordelt fysisk ud i de enkelte
skoledistrikter fordelt i 10 klynger. P& nogle omrader har det vaeret nadven-
digt at rulle denne bevaegelse tilbage for at fastholde en specialiseret vi-
den/kompetence pa faerre haender.

| det daglige arbejdes med rettidig og koordineret hjzelp gennem en styrket
struktur for rollefordeling, opgaveglidning og samarbejde mellem fagperso-
ner. Dette understettes blandt andet gennem faelles lzeringsrum, aktionslae-
ring og tydeligt placeret ansvar for koordination — alt sammen med det for-
mal at sikre en helhedsorienteret vurdering af familiens samlede situation.
Som en del af tilgangen er der ogsa medarbejdere, der er fysisk til stede ude
pa skolerne, hvor de arbejder taet sammen med det lokale personale. Det
styrker den tidlige opsporing, de faglige vurderinger og den koordinerede
stotte til barnet og familien — direkte i de miljger, hvor behovene opstar.

| regi af BFF er der udarbejdet en strategi for at koble civilsamfundet taettere
pa den daglige drift. Formalet er at bringe faellesskaber, statte og forebyg-
gende tilbud helt teet pa de bgrn og familier, der har behov — som en integre-
ret del af den samlede indsats. Som led i strategien samarbejdes der med
over 80 civilsamfundsakterer og foreninger — herunder GirlTalk, Home-Start,
Madrehjaelpen, SIND, Bedre Psykiatri og SpecialSport — om temaer som
skolefraveaer, ensomhed, mental trivsel og hverdagsstgtte. Der er desuden
igangsat initiativer for at styrke fritidspasning og deltagelse i faellesskaber,
seerligt malrettet bgrn i sarbare positioner. BFF stiller lokaler til radighed for
netveerk og aktiviteter og tilbyder — i samarbejde med civilsamfundet — fritids-
forlab som fx svemning og ridning for barn med szerlige behov.

Indsatsen malrettes sa tidligt som muligt — bade for og uden en formel un-
derretning — med en klar ambition om at gribe ind, far problemerne eskale-
rer. Den relationelle tilgang skal sikre, at hjeelpen ikke blot er til stede, men
ogsa opleves som meningsfuld og tilgeengelig for familierne. Forvaltningen
arbejder bevidst med at gare det lettere at sige ja til statte — ved at styrke
kontaktflader, saenke barrierer og understatte familien, fgr behovet bliver
akut.
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