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E KS E M P E L Indseet evt. et foto fra det

lokale anlaegsarbejde for at
Spargeskema, med falgebrev sikre genkendelighed

Peter Petersen
Petersvej 100 Folgebrevet kan anvendes

8000 Aarhus C som forside til spargeskemaet

Spergeskema — Kloakarbejde i Risskov

Vi har brug for din mening for at blive bedre

Vi har nu afsluttet arbejdet med at udskifte de offentlige kloakledninger i Risskov. Asfaltbelaegningen
skal dog udskiftes i omradet senere pa aret.

Et sa omfattende kloakarbejde har selvfolgelig ikke kunnet undga at berere jer, som bor, arbejder og
feerdes 1 omradet. Vi haber, at I har kunnet opretholde en nogenlunde normal tilveerelse. Men vi ved det
ikke!

Vi er derfor meget interesseret i at fa din opfattelse af vores indsats, hvad angér:

e de informationer, som du har modtaget
e de gener, som du har evt. har veret udsat for
e den made, som vi har efterladt arbejdspladsen pa

Vi har udarbejdet et kortfattet spergeskema, som vi gerne vil have, at du udfylder. Spergeskemaet er
sendt til beboerne og erhvervsdrivende i omréadet.

Dine svar skal bruges til at forbedre den méade, som vi griber lignende opgaver an pa i fremtiden.
Derfor er dine erfaringer vigtige for os. Vi vil naturligvis behandle dine svar med fortrolighed.

Du bedes besvare spergeskemaet inden d. xx.xx.

Pé forhand mange tak for din indsats. Vi gleeder os til at leese om dine erfaringer.

Med venlig hilsen
Tag spgrgsmalene om
retablering med, selvom det
Anders A. Andersen ikke er en forsyningsopgave
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Spergeskema, med fglgebrev

Personlige oplysninger

Navn:

Adresse:

Postnr./by:

Information

Hvor tilfreds har du vaeret med den skriftlige information, som du har faet fra Trafik og Veje om
kloakarbejdet? Szt kun ét kryds.

Meget tilfreds 0 Tilfreds 0 Utilfreds 6 Meget utilfreds 6

Hvor tilfreds har du vaeret med den mundtlige information, som du har féet fra Trafik og Veje
om kloakarbejdet? St kun ét kryds.

Meget tilfreds 0 Tilfreds 0 Utilfreds 6 Meget utilfreds 6

Hvad har kendetegnet den skriftlige information fra Trafik og Veje?

Saet ét kryds i hver af de tre vandrette raekker.

Tilpas maengde 0 For lidt 0 For meget
Forstaeligt 0 Uforstaeligt 0 Béde og
Det rigtige tidspunkt O For sent 0 For tidligt

Hvad har kendetegnet den mundtlige information fra Trafik og Veje?
Seaet ét kryds i hver af de tre vandrette raekker.

Tilpas maengde 0 For lidt 0 For meget
Forstéaeligt 0 Uforstaeligt 0 Bade og
Det rigtige tidspunkt 0 For sent 0 For tidligt
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Spergeskema, med fglgebrev

Forlebet under kloakarbejdet

Hvor tilfreds har du veeret med afspzerringen i lokalomradet i forbindelse med kloakarbejdet?
Seet kun ét kryds.

Meget tilfreds 0 Tilfreds 6 Utilfreds 6 Meget utilfreds 0

Hvor tilfreds har du vaeret med adgangs- og parkeringsforholdene til din ejendom i forbindelse
med kloakarbejdet? Saet kun ét kryds.

Meget tilfreds 0 Tilfreds 0 Utilfreds 6 Meget utilfreds 0

Hvor meget har du veeret generet af stgj i forbindelse med kloakarbejdet?

Seet kun ét kryds.

Slet ikke 0 Lidt 6 Noget 0 Meget 0

Hvor meget har du veeret generet af stov i forbindelse med kloakarbejdet?

Seet kun ét kryds.

Slet ikke 0 Lidt 6 Noget 6 Meget 0

Hvor tilfreds har du veeret med den daglige rengering (fejning mv.) efter arbejdstids
opher? Sat kun ét kryds.

Meget tilfreds 0 Tilfreds 6 Utilfreds 6 Meget utilfreds 0

Hvor tilfreds har du veret med den daglige oprydning (fjernelse af ror og andre stumper mv.)
efter arbejdstids opher? Set kun ét kryds.

Meget tilfreds 0 Tilfreds 0 Utilfreds 0 Meget utilfreds 0
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Spergeskema, med fglgebrev

Belagningerne efter kloakarbejdet

Hvor tilfreds er du med selve asfaltens udseende efter kloakarbejdet?
Set kun ét kryds.

Meget tilfreds 0 Tilfreds 6 Utilfreds 0 Meget utilfreds 6

Hvor tilfreds er du med selve fortovets udseende efter kloakarbejdet?
Seet kun ét kryds.

Meget tilfreds 6 Tilfreds 6 Utilfreds 0 Meget utilfreds 6
Hvor tilfreds er du med din have og indkersels udseende efter kloakarbejdet?
Seaet kun ét kryds.

Meget tilfreds 6 Tilfreds 6 Utilfreds 0 Meget utilfreds 6

Bemeerkninger:

Mange tak for hjeelpen!
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Interviewguide

Interviewguide

Sandbjergvej mv., Brabrand Kontakt respondenterne pr.

telefon og send bekraeftelses-

Udtraedelse af kloakforsyningen for regnvand — Sandbjergvej brev om det aftalte interview
Semi-strukturede interviews, Sandbjergvej mv.

Interviewet indledes med kort introduktion til baggrunden for inte
samt anvendelse af informationer fremadrettet.

Vi starter ud med det generelle / overordnede og bliver sa specifikke — helt ned
til emner i den enkelte respondents svar i spgrgeskemaet. Det fgrste tema
nedenfor handler fx om det umiddelbare indtryk, som ofte vil fa respondenten
til at forholde sig til flere af de efterfglgende temaer — og ofte meget
detaljeret.

Da der er tale om semi-strukturerede interviews, vil hvert enkelt interview
forme sig som en samtale og ikke en systematisk gennemgang af hvert enkelt
tema.

| forbindelse med alle temaer vil respondenterne blive bedt om at uddybe.

Temaer, som skal bergres / diskuteres:

Helt overordnet: hvad synes du om projektet. Hvordan klarede
vi det? Ved du, at det er et pilotprojekt?

Var det en god idé at gennemfgre projektet? Hvorfor / hvorfor
ikke?

Positive oplevelser? Hvad gjorde vi rigtig godt?

Negative oplevelser? Hvad var vi ikke sa gode til? Hvad savnede
du fra vores side?

Konkrete forslag til, hvordan vi kan forbedre os? Kunne
beboerworkshops veere en god idé?

Hvor sveaert var det at tage beslutningen om at nedsive
regnvand pa din egen grund? Var du tryg? Hvem talte du med
om det? Hvad afgjorde sagen for dig?
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Interviewguide

Fortael hvordan du / | kom i gang med projektet pa egen grund.
Forteel historien! Ogsa om prisen.

Hvor vigtigt er det for dig, at vi tilbgd at besgge dig i din have?
Hvad synes du om idéen? Er det vores rolle at ggre dette eller
foretraekker du borgermgder, breve etc.?

Konkrete temaer, som vi spgrger ind til direkte, hvis de ikke er
blevet bergrt allerede:

Vores informationsindsats

Tilbud om besgg af kloakmester — vidste de at de frit kunne
veelge kloakmester til udfgrelsen

Samarbejdet med kloakmester

Tilbud om besgg af havearkitekt

Kontakten til kommunen — har vi vaeret til at komme i
kontakt med?

Hvad talte de om i kvarteret

Ansggningsprocedure
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Gode rad om evaluering

Gode rad om evaluering

Et spgrgeskema indeholder typisk spgrgsmal om personlige oplysninger, tilfredshedsgrad i forhold
til kommunikationen, anlaegsprojektets forlgb og det efterfglgende belaegningsarbejde.

Spgrgeskemaundersggelser anvendes, nar man gnsker at fa s mange respondenters svar som
muligt. Hvis der er tale om et spgrgeskema i papirformat, udsendes det til potentielle
respondenter i det relevante geografiske omrade, og ledsages altid af et fglgebrev, som fortaeller
om baggrund og formal.

Hvis der er tale om en elektronisk spgrgeundersggelse, skal der tages beslutning, hvor og hvordan
potentielle respondenter kan deltage i undersggelsen og ikke mindst om, hvordan de rekrutteres —
gennem eksempelvis elektroniske nyhedsbreve, sociale medier eller breve /opslag i
ejendomsopgange i papirformat.

Det er en god idé at udarbejde en rykkerprocedure for at fa s mange svar som muligt.

En interviewguide indeholder typisk spgrgsmal om savel kommunikationsindsatsen som
anlagsprojektet, da respondenterne ofte har en del pa hjerte, som ligger uden for
kommunikationsarbejdet. Dette er dog viden, som bidrager til at skabe et grundlag for at forsta
diverse malgruppers kommunikationsbehov.

Interviewundersggelser anvendes, nar man gnsker at fa dybdegaende svar fra et mindre antal
respondenter - eksempelvis borgere og erhvervsdrivende, som har klaget undervejs i
anlaegsprojektet. Interviewundersggelser foregar derfor som en raekke samtaler med
respondenterne enkeltvis.
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