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FIRE TYPER GENEGRADER

VED ANLAGSPROJEKTER

- DEFINITIONER

ANLAGSPROJEKTER MED STORE GENER:

Der er tale om et anlaegsprojekt med store gener, nar
mange tusinde beboere, trafikanter, virksomheder og or-
ganisationer generes i en leengere periode. Det gaelder
iszer pa det kritiske vejnet og/eller i midtbyen — og nar ge-
nerne ikke alene omfatter trafikken.

| denne type af anleegsprojekter vil der altid veere flere
parter involveret (f.eks. ledningsejere, en eller flere private
bygherrer etc.).

Eksempler

1. Frilaegning af Aarhus A.

2. Etablering af Letbanen.

3. Omleegning af Kystvejsstraekningen.

4. Den kommende tunnel under Marselis Boulevard.

Anlaegsprojekter med store gener er altid unikke. Maden
at organisere kommunikationsindsatsen pa vil derfor veere
forskellig fra gang til gang.

ANLAGSPROJEKTER MED MELLEMSTORE GENER:

Der er tale om et anlaegsprojekt med mellemstore gener, nar
et stort antal beboere, trafikanter, virksomheder og organi-
sationer generes i en leengere periode. Anlaegsprojekter pa
det kritiske vejnet, centrale veje og pladser i midtbyen, som
generer trafikanterne, defineres ofte som et anleegsprojekt
med mellemstore gener. Hvis trafikken generes pa vaesentli-
ge lokale veje i et starre geografisk omrade, er der ogsa tale
om et anleegsprojekt med mellemstore gener.

Eksempler
1. Separatkloakering i Risskov.
2. Renovering af varmeledninger pa Edwin Rahrs Vej.
3. Renovering af vandledninger langs Skanderborgvej
og pa tveers af Viby Torv og Holme Ringvej.
4. Udskiftning af fliser til karespor i asfalt pa Aboulevarden.
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ANLAGSPROJEKTER MED SMA GENER:

Der er tale om et anlaegsprojekt med sméa gener, nar et min-
dre antal beboere, trafikanter, virksomheder og organisatio-
ner generes pa mindre betydende veje. Der er ogsa tale om
anlaegsprojekter med sma gener, nar anleegsarbejdet foregar
i fortove og rabatter pa det kritiske vejnet, pa veje i midtby-
en - eller nar anlaegsarbejdet er af kortere varighed (typisk
1-2 dage) og tilretteleegges saledes, at kun fa far gener af
arbejdet.

Eksempler

1. Renovering af fortove og kantsten.

2. Renovering, etablering eller udskiftning af kabler.

3. Udlaegning af asfaltslidlag.

4. Etablering af hastighedsdeempende foranstaltninger
pa lokale veje.

ANLAGSPROJEKTER MED MEGET SMA GENER:

Der er tale om et anleegsprojekt med meget fa gener, nar det
vurderes, at gener for beboere, trafikanter, virksomheder og
organisationer er ubetydelige. Der er ogsa tale om anlaegs-
projekter med meget sma gener, nar anleegsarbejdet fore-
gar i fortove og rabatter udenfor det kritiske vejnet og med
ubetydelige gener. Disse anlaegsprojekter har en varighed
pa 1-2 dages arbejde, og vil hovedsageligt forega udenfor
Allégaderingen. En anmeldelse vil altid veere defineret som
et anleegsprojekt med meget sma gener. En anmeldelse af
et gravearbejde kan generelt anvendes ved splidsehuller,
midlertidige geotekniske boringer samt laengdegravninger for
kabler under 5 meter pa villaveje og lignende veje. Anlaegs-
projekter med meget sma gener kan generelt ikke forega pa
det kritiske vejnet.

Eksempler

1. Etablering af diverse stik ind til enkelte grundejere.

2. Mindre arbejder af 1-2 dages varighed i fortove og
rabatter.

3. Alle graveanmeldelser.

4. Mindre skiltearbejder.
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ANSVAR FOR

KOMMUNIKATIONSINDSATSEN
OG DEFINITION AF GENEGRAD

*

Anlaegsprojekter med store og mellemstore gener bliver de-
fineret pa m@derne om "De 4-arige rullende planer”. Ved an-
leegsprojekter med sma og meget sma gener er bygherren
ansvarlig for, via Aarhus Kommunes hjemmeside, at define-
re, hvilken af de to kategorier et projekt tilhgrer.

*

Til mgder om "De 4-arge rullende planer” udpeges reprae-
sentanter fra relevante parter (f.eks. ledningsejere, private
bygherrer etc.) til at igangsaette den samlede kommunikati-
onsindsats, nar det drejer sig om anlaegsprojekter med store
og mellemstore gener.
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*

Center for Byens Anvendelse er ansvarlig for atindkalde til det
forste made for anlaegsprojekter med store og mellemstore
gener, hvor den samlede kommunikationsindsats igangsaet-
tes. Selvom Center for Byens Anvendelse deltager aktivtiden
samlede kommunikationsindsats, sa er det bygherren, der
har ansvaret for, at kommunikationsindsatsen bliver planlagt,
gennemfartog evalueret. Deter med andre ord bygherrens an-
svar at afseette de ngdvendige ressourcer til kommunikation.

*

For anleegsprojekter med store og mellemstore gener vil
Center for Byens Anvendelse lgbende fglge kommunikati-
onsindsatsen teet og bringe trafikfaglig ekspertise ind, hvor
det vurderes ngdvendigt.
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INTRODUKTION TIL KOMMUNIKATIONS-

MANUAL FOR ANLAGSPROJEKTER

MED STORE GENER

Aarhus Kommune er i rivende udvikling, hvilket bl.a. betyder,
at antallet af anlaegsprojekter — store og sma — stiger ar for ar.

Vores erfaringer viser, at borgere, erhvervsdrivende og trafi-
kanter accepterer selv store forstyrrelser af dagligdagen, sa
leenge de er blevet ordentligt informeret.

JJ

GOD KOMMUNIKATION PROFILERER BADE
AARHUS KOMMUNE OG BYGHERRER”

For Center for Byens Anvendelse er det vigtigt, at bygherren
(den som betaler for anlaegsprojekterne) bliver endnu bedre
til at forteelle, hvorfor vi igangseetter et anlaegsprojekt, hvil-
ke gevinster, der opnas, hvordan det pavirker hverdagen,
og hvor alle interesserede kan henvende sig, hvis de har
sporgsmal eller kommentarer.

7

Med god og effektiv kommunikation forebygger og
minimerer vi negativ omtale i medierne. Vi nedbringer
ogsa antallet af kommentarer fra borgere”

Det er Center for Byens Anvendelse, som, ved store anleegs-
projekter, igangsaetter kommunikationsindsatsen ved at invi-
tere bygherren til et indledende mgde.

Vi har en ambition om, at et anlaegsprojekt i Aarhus Kommu-

ne skal veere sa god en oplevelse som mulig for alle invol-
verede.
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"Kommunikationsmanual for anleegsprojekter med store ge-
ner” beskriver, hvordan bygherren skridt for skridt kan plan-
leegge, gennemfare og evaluere en effektiv og overskuelig
kommunikationsindsats — herunder udarbejde en kommuni-
kationsplan. Manualen beskriver 16 faser, som omfatter de
vaesentligste kommunikationselementer i forbindelse med
anlaegsprojekter med store gener. Det anbefales at udarbej-
de faserne i den naevnte reekkefglge. Det er op til en vurde-
ring i forbindelse med opstartsmegdet, hvilke faser der skal
gennemfgres i forbindelse med det konkrete projekt.

Det er vigtigt at understrege, at indholdet i de 16 faser udvik-
ler sig i takt med anlzegsprojektet, og derfor skal de lgbende
bearbejdes og udvikles i lgbet af anlsegsperioden.

Center for Byens Anvendelse er under hele anlaegsprojektets
forlgb behjaelpelig med radgivning omkring kommunikations-
indsatsen.

De 16 faser er illustreret ved hjaelp af en reekke eksempler,
som kan tjene til inspiration til kommunikationsindsatsen.
Der er udarbejdet lignende manualer for anlaegsprojekter
med henholdsvis mellemstore, sma og meget sma gener.
Center for Byens Anvendelse vurderer i forbindelse med an-
leegsprojekter, om der er tale om et anlaegsprojekt med store
eller mellemstore gener. For anlaegsprojekter med sma eller
meget sma gener vurderer bygherren selv genegraden, hvil-
ket sker via ans@gningsproceduren pa Aarhus Kommunes
hjemmeside.Se ogsa: http://www.aarhus.dk/kma

7

.... KOMMUNIKATIONSINDSATSEN
VED ET MELLEMSTORT ANLAGSPROJEKT ER EN
DYNAMISK
PROCES, DER UDVIKLER OG ANDRER SIG | TAKT
MED, AT
ANLAEGSPROJEKTET GENNEMF@RES”
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FASE 1:
OPSTARTSMUDE - ETABLERING

AF KOMMUNIKATIONSGRUPPE

Kommunikationsindsatsen ved et anlaegsprojekt med store
gener starter med, at Center for Byens Anvendelse indkalder
bygherrerne til et opstartsm@de om handtering og rolleforde-
ling i forhold til kommunikationsindsatsen. Center for Byens
Anvendelse udsender dagsorden, og bygherre tager referat
fra madet.

Pa madet, som vil blive aftholdt senest seks maneder for for-
ste spadestik, bliver bygherrerne kleedt pa til efterfalgende
selv at kunne planleegge, udfgre og evaluere kommunikati-
onsindsatsen.

Pa medet nedsaettes en kommunikationsgruppe, som typisk
bestar af en repreesentant fra bygherrerne, Center for Byens
Anvendelse og @vrige relevante parter.

Ud over etablering af en kommunikationsgruppe er formalet
med opstartsmgdet primeert, at bygherrerne efterfglgende
involverer egne organisationer, radgivere og entreprengrer
i planleegningen, udfgrelsen og evalueringen af kommuni-
kationsindsatsen. Nogle af punkterne pa forslaget til dags-
ordenen for opstartsmgdet vil sikkert fgrst blive udfert, nar
kommunikationsgruppen starter sit arbejde op.
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FORSLAG TIL DAGSORDEN
FOR OPSTARTSM@DE:

* Velkomst og preesentation af mgdedeltagere

* Kort overordnet beskrivelse af det planlagte
anlaegsprojekt i forhold til tidsplan, trafik, geografi,
omfang og samlet gkonomi

* Droftelse af budget for kommunikationsindsatsen

« Aftale om, hvem der er afsender, nar kommunikati-
onsindsatsen udfgres

* Fordele og ulemper ved det feerdige projekt - for
beboere, trafikanter, erhvervsdrivende og interes-
seorganisationer

» Gener og andre szerlige forhold og udfordringer
ved det planlagte anlaegsarbejde

 Kontaktliste over involverede myndigheder, led-
ningsejere, bygherrer, radgivere, entreprengrer,
museer mv.

* Synliggarelse af rollefordelingen for kommunikati-
on hos involverede parter

* Nedseettelse af kommunikationsgruppe

KAN EVT. TAGES OP, NAR KOMMUNIKATIONS-
GRUPPEN INDLEDER SIT ARBEJDE:

* Tidsplan for kommunikationsindsatsen

* Intern orienteringsliste ved pressehenvendelser

* Ekstern presseliste — hvem udtaler sig til pressen
om hvad?

* Synliggarelse af mulige ofte stillede spargsmal
(FAQ) ved anlaegsprojektet

» Udarbejdelse af liste over mulige gode historier i
Iabet af anleegsprojektets lgbetid

09 | KOMMUNIKATIONENS FASER



FASE 2:

IGANGSATTELSE AF

AARHUS
/ KOMMUNE

=

KOMMUNIKATIONSARBEJDET

Den nedsatte kommunikationsgruppe mades senest en ma-
ned efter opstartsmgdet. Her skal det beskrives, hvem der har
ansvaret for at indkalde til mgder og udarbejde referater mv.

Kommunikationsgruppen har det daglige ansvar for bade den
interne og den eksterne kommunikationsindsats — planleeg-
ning, gennemfgrelse og evaluering. Det er saledes kommu-
nikationsgruppen, som har ansvaret for at udarbejde de ef-
terfelgende faser af kommunikationsindsatsen samt ansvaret
for, at kommunikationsindsatsen forankres i de involverede
organisationer.

Der udarbejdes oversigt over medlemmerne af kommunika-
tionsgruppen og deres kontaktdata. | oversigten synliggeres
rollefordelingen i kommunikationsgruppen.

Der aftales mgdestruktur, som fglger anleegsprojektets eta-
peinddeling. | praksis betyder det, at kommunikationsgrup-
pen mgdes i god tid, fer arbejdet med en etape indledes.

Man kan ved hjeelp af etapeplanerne synliggere og forud-
se situationer og tidspunkter, hvor det vil veere relevant at
gennemfgre kommunikative tiltag. Der kan ligeledes hentes
input til relevante kommunikative tiltag fra risikoanalyser for
anleegsprojektet.

KOMMUNIKATIONSINDSATSEN
HANDLER OVERORDNET BL.A. OM:

* Hvordan vi kommunikerer?

 Hvilke budskaber vi kommunikerer?

* Hvad vi vil opna med vores kommunikation?

* Hvem vi kommunikerer med bade internt/eksternt?

« Hvilke medier vi anvender, nar vi kommunikerer?

* Hvilke principper, procedurer og politikker, vi kom-
munikerer ud fra?

* Hvordan vi evaluerer kommunikationsindsatsen?
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TO TYPER KOMMUNIKATION
AT ARBEJDE MED:

Det er vigtigt, at kommunikationsgruppen forholder sig
til de to forskellige kommunikationstyper, som kom-
munikationsindsatsen vil omfatte: anlaagskommuni-
kation og profileringskommunikation.

Anleegskommunikation er den kommunikation, der in-
formerer om forhold, som er ngdvendige for den prak-
tiske gennemfgrelse af anleegsprojektet.

Profileringskommunikation er den kommunikation,
der bidrager til at profilere projektet, Aarhus Kommu-
ne og andre involverede.

| forbindelse med anlaegsprojekter med store gener
er det neesten altid ngdvendigt at arbejde med begge
typer kommunikation. Det bgr fremga tydeligt af kom-
munikationsplanen, om de enkelte kommunikative
tiltag omfatter henholdsvis anleegs- eller profilerings-
kommunikation.

Alle  kommunikationsgruppens beslutninger samles i en
elektronisk mappe, som Igbende opdateres. Den elektroni-
ske mappe skal kunne tilgés og forstas af relevante parter.
Gennemferte kommunikative tiltag placeres ligeledes i den
elektroniske mappe.

10 | KOMMUNIKATIONENS FASER
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FASE 3:

DELTAGERE |

ANLAEGSPROJEKTET - OVERSIGT

Her udarbejdes oversigt over de virksomheder, som deltager
i anleegsprojektet. Oversigten indeholder desuden kontakt-
personer og -data i forhold til arbejdet med kommunikation.

Alle vaesentlige projektdeltagere udpeger en kontaktperson i
forhold til kommunikationsindsatsen og entreprengrens kon-
taktperson deltager i kommunikationsgruppen.

FASE 4.

FORVENTEDE GENER FOR 3. PART

Her skal der tages stilling til, hvor mange anleegsetaper, an-
leegsprojektet er inddelt i, og hvilke gener hver af anleegseta-
perne vil kunne medfgre for 3. part. (f.eks. bergrte borgere,
naboer, erhvervsliv, trafikanter, interesseorganisationer mv.).

Pa dette tidspunkt er det seerligt vigtigt at inddrage ingenigr-
faglig viden — f.eks. via bygge- eller koordineringsmgder mv.

VERSION NOVEMBER 2014

— og de farste udkast og tanker om afspaerringsplaner i ana-
lysen af, hvilke gener anleegsprojektet vil medfgre. Kommuni-
kationsindsatsen skal netop bygges op omkring denne viden.
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GRUNDHISTORIE - KORTFATTET
BESKRIVELSE AF ANLAEGSPROJEKTET

| grundhistorien beskrives, hvorfor anlaegsprojektet gennem-
fares, hvor laenge det varer, hvad det omfatter, hvem der er
de veesentligste interessenter og hvilke ganske seerlige for-
hold, der gar sig geeldende for anleegsprojektet.

Det er vigtigt at have fokus pa det feerdige projekts fordele.

Grundbhistorien bidrager til at sikre, at alle projektdeltagere for-
teeller den samme "historie” om essensen af anleegsprojektet.

Grundhistorien kan med fordel udarbejdes i versioner af va-
rierende leengde, saledes at den kan anvendes pa tveers af
medier.

FASE 6:

EKSEMPLER

» Grundhistorie - Forberedende ledningsarbejder
for Aarhus Letbane.........ccccooveiiiiiiiiiii e 20
* Grundhistorie - Aarhus’ nye havnefront..............c.cccceene 24

FOLGEGRUPPE - ETABLERING

Det skal overvejes, om der skal etableres en eller flere fglge-
grupper, som fglger anleegsprojektet. En felgegruppe bestar
oftest af szerligt bergrte eller falsomme interessenter.

Erfaringerne viser, at kritik, misforstaelser og utilfredshed kan

minimeres ved at give disse interessenter seerlig information
og opmeaerksomhed.

VERSION NOVEMBER 2014

TYPER AF FGLGEGRUPPER:

1. Borgere der bergres af anleegsprojektet
2. Erhvervsdrivende der bergres af anlaegsprojektet
3. Blandede falgegrupper

12 | KOMMUNIKATIONENS FASER
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FASE 7:

UDARBEJDELSE
AF KOMMUNIKATIONSMAL

Det er vigtigt at male kommunikationsindsatsen, og derfor Endelig kan der opstilles kommunikationsmal i forhold til n@g-

ber der udarbejdes en reekke mal for kommunikationen. leordene for kommunikationsindsatsen — se FASE 8.

Malene skal veere SMARTe — det vil sige, at de skal opfylde Nar man opstiller kommunikationsmal, handler det i princip-

sa mange af nedenstdende kriterier som muligt: pet om at besvare falgende spgrgsmal: Hvor skal vi hen, og
hvad gnsker vi at opna? Kommunikation handler grundlaeg-

Specifikke gende om at pavirke holdninger, behov, kendskabsgrader

Malbare eller handlinger.

Accepterede (i organisationen)
Realistiske EKSEMPLER
Tidsbestemte

Der kan opstilles mal for bade anlaegs- og profileringskommu- * Kommunikationsmal...........ccceiiiiiiiiieieeeeee 36
nikation — og malene kan veere bade interne og eksterne mal.

FASE 8:

NOGLEORD FOR
KOMMUNIKATIONSINDSATSEN

En effektiv kommunikationsindsats beeres af en reekke ngg- * De deltagende organisationers veerdiseet, holdninger
leord, som gennemsyrer kommunikationen uanset type, me- og méder at gare tingene pa
die, malgruppe og mal. * Vision og malsaetninger for anleegsprojektet
Et godt nfz)glleord besk'river den made, vi teenker og opfarer
os pa, nar vi kommunikerer. Et godt nggleord kan tage ud-
gangspunkt i:
* Nggleord for kommunikationsindsatsen...............cccceen. 37
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Der udarbejdes en kommunikationsplan, som viser bade
planlagte og gennemfgrte kommunikationstiltag. Derudover
bgr akutte kommunikationstiltag tilfajes labende.

Alle kommunikationsopgaver tager udgangspunkt i kommu-
nikationsplanen.

KOMMUNIKATIONSPLANEN
INDEHOLDER TYPISK FOLGENDE:

* Dato for udfaerelse

« Aktivitet og kommunikationstype (formalet med
den specifikke kommunikationsopgave)

» Malgruppe(r)

* Medie

* Ansvarlig

» Angivelse af henholdsvis profilerings-
og anleegskommunikation

» Angivelse af om der blev kommunikeret
pa basis af akut heendelse

VERSION NOVEMBER 2014

Kommunikationsplanen er et praktisk og dynamisk vaerktgj,
som opdateres i takt med anlaegsprojektets udvikling. Typisk
i forhold til etapeinddelingen.

Kommunikationsgruppen aftaler procedurer og ansvarsfor-
deling i forhold til opdatering og kvalitetssikring af kommuni-
kationsplanen. Det er vigtigt, at kommunikationsgruppen af-
taler procedurer og ansvarsfordeling omkring uforudsigelige
haendelser som eksempelvis tyveri fra pladsen, klager over
parkeringsforhold, ledningsbrud, utilstraekkelig snerydning,
strejker, konkurs mv.

| akutte krisesituationer som f.eks. dedsfald eller giftudslip
mv. i forbindelse med anleegsprojektet, sa handteres kom-
munikationsopgaven i henhold til geeldende procedurer for
arbejdsmiljg, beredskab mv.

EKSEMPLER

* Kommunikationsplan............ccooceiiiieiiiieec e 39
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FASE 10:

INTERNE MALGRUPPER
— OVERSIGT

Medlemmerne af kommunikationsgruppen har ansvaret for at
orientere interne malgrupper sa som organisationer, herun-
der det politiske niveau (f.eks. en radmand) eller besluttende
niveau (f.eks. en bestyrelse) — og for lgbende at bringe re-
levante oplysninger fra disse ind i kommunikationsgruppen.

EKSEMPLER

* Mulige interne malgrupper ..........ccocceeeieeeeneeeesee e 40

FASE 11:

EKSTERNE MALGRUPPER
— OVERSIGT

Her identificeres og beskrives de eksterne malgrupper. Mal-
gruppebeskrivelserne skal lsbende opdateres med ny viden
og nye erfaringer.

Det er vigtigt at have et indgaende kendskab til de mest rele-
vante malgrupper, saledes at kommunikationsindsatsen kan
tilpasses malgruppernes behov og karakteristika.

EKSEMPLER

* Mulige eksterne malgrupper...........ccceviieeiiieeeniiee e 41
* Beskrivelse af eksterne malgrupper.........cccocevveeiiinenns 44

VERSION NOVEMBER 2014

DE EKSTERNE MALGRUPPER BESKRIVES
TYPISK UNDER FILGENDE OVERSKRIFTER:

* Interessent

* Forventninger / udbytte
« Bidrag til projektet
 Behov for inddragelse
* For / imod

15 | KOMMUNIKATIONENS FASER
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Her aftales det, hvordan alle typer af henvendelser fra eksem-
pelvis trafikanter, borgere og erhvervsdrivende registreres.

Et af formalene med at registrere alle henvendelser er at fa
viden, som er vigtig i forbindelse med at agere proaktivt i for-
hold til kommunikationsindsatsen, da henvendelserne kan
give et indblik i reaktioner og holdninger blandt de eksterne
malgrupper. Det aftales, hvem der registrerer henvendelser
fra 3. part (f.eks. bergrte borgere, naboer, erhvervslivet, tra-
fikanter, interesseorganisationer mv.) i allerede eksisterende
systemer.

Ud over at registrere alle henvendelser udarbejdes der en
liste over oftest stillede spgrgsmal (FAQ), som ligeledes bi-

FASE 13:
KONTAKT TIL JOURNALISTER

— PROCEDURER

drager til en proaktiv kommunikationsindsats. Listen kan
eksempelvis formidles pa anleegsprojektets hjemmeside og
f.eks. til de involverede parters kundeserviceafdelinger, re-
ceptioner mv.

Nar man udarbejder en FAQ-liste, er det vigtigt, at svarene pa
de oftest stillede spargsmal er korte og preecise.

EKSEMPLER

S FAQIIStE. ..o 45

Den interne orienteringsliste ved pressehenvendelser samt
den eksterne presseliste opdateres lgbende. Det skal ogsa
beskrives, hvordan den, som har udtalt sig til pressen, infor-
merer de relevante projektdeltagere og andre interessenter
om, hvad der er udtalt.

Kontakt til journalister er en kommunikationsform, som i for-
bindelse med store projekter kraever saerlig opmeerksomhed.
Der er tale om kommunikation, som man ikke kan kontrollere.
Det er en seerdeles relevant kommunikationskanal i forhold
til offentligheden. Det er en effektiv vej til bredt at informere
borgere, erhvervsdrivende og andre interessenter.

VERSION NOVEMBER 2014

EKSEMPLER

* Intern orienteringsliste ved pressehenvendelser.............. 47
* Ekstern presseliste ... 48
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FASE 14:

MEDIER - OVERSIGT

Her udarbejdes en liste over de medier (kommunikations-
kanaler), hvorigennem anlaegsprojektet kan kommunikeres.
Ved hver enkelt kommunikationsopgave skal der tages stil-
ling til, hvilke medier der skal anvendes — bl.a. med udgangs-
punkt i de valgte malgrupper og budskaber.

HVERT ENKELT MEDIE BESKRIVES UNDER
FOLGENDE OVERSKRIFTER:

» Medienavn

* Profileringskommunikation
* Anlaegskommunikation

* Seerlige forhold

EKSEMPLER

* MediEOVEISIGL.....coiiiiiiiii e 49
* Brev, Byggelovens § 12........ccccvviiiiiiiieeeeeeee e 52
* Brev, statusbrev undervejs...........cccoveiiiiiiiiiec i 53
* Brev, klagehandtering...........cccccveeviiiiiei i 54
* Brev, ny permanent adgangsvej........cccceeeiieieiiieeinieeenns 55
* Brev, veesentlige aendringer, ikke planlagte...................... 56
e Informationstavie.........ccccoooiiiiiiic 58

FASE 15:
GODE HISTORIER -

TIL BRUG VED KOMMUNIKATION

DER UDARBEJDES FRAANLAGSPROJEKTETS
START EN RAEKKE KORTE HISTORIER, SOM

EKSEMPELVIS FORTALLER OM:

* gevinsterne — for miljget, trafikanterne, naboerne,
borgerne og for samfundet

« optimering af tidsplan og gkonomi for projektet

* historien i omradet

« arkitekturen i omradet

* seveerdigheder i omradet

 spaendende personer, der bor eller har boet i
omradet

* interessante virksomheder i omradet

VERSION NOVEMBER 2014

De gode historier kan eksempelvis formidles som presse-
meddelelser, pa hjemmeside eller i foldere - se FASE 1, hvor
de gode historier muligvis er pa dagsordenen.

EKSEMPLER

* De gode hiStorier.........cceviiiiiiiiiiiiiec e 59
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Med udgangspunkt i de opstillede kommunikationsmal — se
FASE 7 — kan det vaere hensigtsmaessigt at evaluere — evt.
ogsa undervejs — om kommunikationen har haft den gnskede
effekt. Med andre ord sa handler det om at méle, om investe-
ringen i kommunikation har givet det gnskede afkast.

| FORBINDELSE MED STORE
ANL/AEGSPROJEKTER ANVENDES

TYPISK TO EVALUERINGSFORMER:

1. Spergeskemaundersggelser
— bade elektroniske og i papirformat
2. Interviewundersggelser

VERSION NOVEMBER 2014

Uanset evalueringsform skal der udarbejdes en kortfattet
rapport med de veesentligste resultater og anbefalinger il for-
bedringer. Det anbefales at involvere ekstern bistand i denne
fase, bl.a. fordi deltagerne ikke bagr evaluere egen indsats.
Derfor tiener eksemplerne ogsa det formal, at kommunikati-
onsgruppen har et grundlag at drefte ekstern bistand ud fra.

Evalueringsrapporten kan indeholde et indblik i de vaesentli-
ge erfaringer - bade gode og darlige. Den kan ogsa indehol-
de konkrete anbefalinger i forhold til styrkelse af kommuni-
kationsindsatsen ved fremtidige anleegsprojekter.

EKSEMPLER

» Spargeskema, med falgebrev..........cccocoeeiiiiiiieeieenn. 60
o INterviewgUIdE ..o 64
* Gode rad om evaluering.........cccceovevviieeeeeiiiiee e 66
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Grundhistorie, Forberedende ledningsarbejder
for Aarhus Letbane
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Letbanen
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Vi flytter ledninger for letbanen

Aarhus vil sette Danmarks forste
letbane pa skinner. Fra foraret 2013 til
sommeren 2014 skal der flyttes lednin-
ger, kabler og rer pa en del af letbane-
straekningen, sa den underjordiske del
bliver klar til anlaeg af letbanen fra og
med 2014.

| denne folder informerer vi om, hvornéar
du kan forvente trafikgener og forstyrrel-
ser i vand- og varmeforsyningen.

Du vil blive orienteret naermere, nar
ledningsarbejdet nar til dit omrade.

Letbanen skal veere i drift inden 2017,
hvor Aarhus er Europeisk Kulturhoved-
stad. Men for det bliver rigtigt godt, er

EKSEMPEL

Grundhistorie, Forberedende ledningsarbejder
for Aarhus Letbane

H AARHUS
/ KOMMUNE

_—
S—

vi ngdt til at foretage nogle opgravnin-
ger og anlegsarbejder.

Derfor gar Aarhus Vand, AffaldVarme
Aarhus og en reekke kabelejere i gang
med at flytte forsyningsledninger og
-kabler under jorden langs letbanens
linjeforing.

Det drejer sig om rer og ledninger, som
forsyner aarhusianerne med varme,
vand, telefoni- og bredband og rer, der
forer regn- og spildevand vaek.

Aarhus Letbane begynder anlegsarbej-

der i vejbanerne i 2014, og inden da skal
forsyningsselskaberne have flyttet deres
forsyningsledninger.

VERSION NOVEMBER 2014
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Grundhistorie, Forberedende ledningsarbejder
for Aarhus Letbane

Hvor skal der flyttes ledninger?

Pa Randersvej er langt storstedelen af
forsyningsledningerne flyttet i forbin-
delse med, at vejen blev udvidet med
busbaner. Enkelte steder er der dog
fortsat ledninger, som ligger for teet pa
letbanens spor, og de skal nu flyttes.
Disse arbejder tager kun fa maneder.

Pa Nehrus Allé og Olof Palmes Allé skal
alle forsyningsledninger flyttes. Det vil
medfere omfattende vejarbejder i om-
radet det naeste halvandet ar, hvorefter
Aarhus Letbane begynder sine anlaegs-
arbejder.

Udover arbejdet i de anforte perioder
kan der forekomme mindre, kortvarige
arbejder i tilstadende arealer uden for
de 2 kerespor i hver retning.

VERSION NOVEMBER 2014

4 spor abne i hele perioden

Aarhus Kommune stiller en raekke krav
og betingelser, som forsyningsselska-
berne skal overholde i forbindelse med
flytningen af ledningerne. Hovedkravet
er, at trafikken i Aarhus generes mindst
muligt af vejarbejderne.

Mens ledningsarbejderne star pa, vil
der pa Randersvej og Nerrebrogade
blive opretholdt to spor i hver retning
for trafikken. Er der behov for at grave
pa tveers af vejen, vil det ske i weekend,
aften, nat eller ferie.

| omradet ved Olof Palmes Allé er der
taget hensyn til, at der altid skal veere
adgang til erhvervsomradet og til Skejby
Sygehus. | perioder bliver der behov for
at lukke enten for enden af Nehrus Allé
eller ved Olof Palmes Allé.

Oktober 2013 - november 2013
September 2013 - Oktober 2013
August 2013 - september 2013
April 2013 - november 2013
AffaldVarme Aarhus, fiernvarme
Aarhus Vand, kloak

Kabeltracé
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Grundhistorie, Forberedende ledningsarbejder
for Aarhus Letbane

Tidsplan for vejarbejder i Skejby

Aarhus Vand, kloak
AffaldVarme Aarhus, fiernvarme
Aarhus Vand, vandforsyning

s Kabeltracé

o~
\
.\

Sadan far du besked om trafikgener og driftsforstyrrelser

Trafik Vand
« www.trafikken.dk/estjylland - Du kan holde dig opdateret pa Aarhus
Vands hjemmeside www.aarhusvand.dk
Fjernvarme under "Her arbejder vi".
« Du far automatisk en sms om varmefor-
styrrelser. Hvis du har taletidskort, hem-  « Kontakt
meligt nummer eller arbejdsgiverbetalt Du kan ringe til 8947 1000
telefon, skal du dog tilmelde dig pa mellem 8.00 og 15.00 eller skrive til
affaldvarme.dk/ingenvarme-sms kunde@aarhusvand.dk

Kontakt til KundeserviceVarme. Vil du vide mere om Aarhus Letbane,

Ring pa 8940 1700 mellem 8.00 og 15.00. kan du lzese mere p& www.letbanen.dk
Skriv til kundeservicevarme@aarhus.dk
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Grundbhistorie, Aarhus’ nye havnefront
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Grundbhistorie, Aarhus’ nye havnefront

KYSTVEJSSTRAKNINGEN
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SAMMENHANG MELLEM BY OG VAND

Aarhus er en by i vaekst og udvikling.
En af visionerne for Aarhus er at skabe
sammenhang mellem by og vand, og
de kommende ar skal vi forbinde det

centrale Aarhus med den nye havne-
bydel.

Allerede nu er vi i gang med at
omdanne Nordhavnen fra industri-
omrade til en bydel, hvor der bliver
mulighed for at bo, arbejde, uddanne
og udfolde sig. Havneomradet bliver
mere end bygninger og pladser — det
bliver et nyt sted i byen.

| 2003 vedtog Byradet Helhedsplanen
for De Bynzaere Havnearealer. Planen
lagde de farste sten til den nye bydel
pa havnen og til en forbedret infra-

struktur mellem midtby og havneby-
del.

Nar vi realiserer visionen om et nyt
havnebyrum og en sammenhang
mellem by og vand, skal trafikken pa
kystvejsstraekningen mindskes.

| 2005 vedtog Byradet Trafikplanen for
Aarhus Midtby, som beskriver hvorfor
og hvordan trafikmenster og adfeerd i

midtbyen skal endres for at give plads
til udvikling, vaekst og udfoldelse.

Der er lagt vaegt pa, at det skal vaere
attraktivt at komme til Aarhus for at
handle, arbejde og deltage i by- og kul-

turlivet pa alle tider af degnet. Aarhus
skal vaere en levende og tilgaengelig
by, som altid byder sine gaester vel-
kommen.

Store fysiske forandringer i en by
rejser altid spergsmal: Hvad skal der
ske? Hvordan kommer det til at se
ud? Og hvad betyder det for mig som
trafikant, nabo og handlende?

Jeg har fuld forstaelse for, at de store
projekter langs kystvejsstraekningen
vil vaekke spgrgsmal og undren. Jeg
ved, at aarhusianerne har blik for, at
omlaegningen af kystvejsstraekningen
er ngdvendig for at realisere de fanta-
stiske potentialer i vores nye bydel.

De forandringer, der pa kort sigt er
besvaerlige, glider ofte i baggrunden,
nar det faerdige resultat toner frem.

| brochuren her kan du laese mere om,
hvad der skal ske og hvorfor.

Kristian Wirtz

Radmand for
Teknik og Miljg

26 | EKSEMPLER

AARHUS
/ KOMMUNE

=




JA¥
AARHUS
/ KOMMUNE

_—
S—

EKSEMPEL

Grundbhistorie, Aarhus’ nye havnefront

RANDERSVE]

VIBORGVE]

SILKEBORGVE]

MARSELIS
BOULEVARD

SKANDERBORGVE])

BY- OG ERHVERVSHAVN

- Hovedadgangsvejene for trafikken . Ringsystemet og indfaldsvejene vil
til by- og erhvervshavn vil blive delt. blive forbedret, sa der bliver bedre
adgang til byen.

- Trafik til Aarhus Havn vil i frem-
tiden blive ledt ad Ahavevej og den
planlagte tunnel under Marselis
Boulevard.
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Grundbhistorie, Aarhus’ nye havnefront

HVAD ER EN LETBANE?

En moderne udgave af
sporvognen

Samler de bedste
egenskaber fra bus og tog

Kan kere pa skinner i
almindelig gadetrafik

og jernbaneskinner i abent
landskab

Kerer op til 120 km/t i abent
land

Pa bystraekninger tilpasses
hastigheden til den gvrige
vejtrafik

VERSION NOVEMBER 2014

BYRUMMET OG
FARDSLEN

Pa den nordlige del af havneomradet er
en ny bydel ved at vokse frem. Aarhus
Kommune er ved at bygge fremtidens
nye bibliotek - Dokk1, den sidste del

af Aarhus A bliver fritlagt, og Aarhus
Midtby hgjvandssikres af en ny sluse.

Arbejdet med bygge- og anlaegsprojek-
terne langs kystvejsstraeekningen kan
sammenlignes med perler pa en snor.
Det ene projekt leegger grunden til, at
det neeste projekt kan szettes i gang.

Der vil ogsa blive anlagt en letbane pa
kystvejsstraekningen. Fremover vil der
veere to spor til biler, to letbanespor,
brede fortove til fodgeengere og en dob-
beltrettet cykelsti.

Omlaegningen vil 4bne op for, at fod-
gaengere og cyklister kan komme pa
tveers af kystvejsstraekningen. Letbanen
vil fa stoppested ved Dokk1, Skole-
bakken og Ngrreport. P4 den made
bliver feerdslen og byrummets funktion
sammentaenkt. | den nye bydel, som
gradvist vokser frem p& havnen, bliver
forholdene for de blgde trafikanter
optimale, og det vil give plads til leg og
udfoldelse.
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Grundbhistorie, Aarhus’ nye havnefront

ANBEFALEDE RUTER FOR
GENNEMFARTS-
TRAFIKANTER

VIBORGVE]

HVAD ER ITS?

ITS star for Intelligente
Transport Systemer.

- Formalet med ITS er at
indsamle oplysninger, der
kan bidrage til, at trafik-
ken glider mere effektivt
og sikkert.

SILKEBORGVE]

Det kan for eksempelvis
dreje sig om at skabe gront
lys for flest mulige bilister i
et vejkryds. Det betyder ferre
stop i kerslen og dermed
kortere transporttid for
bilisterne.

AARHUS SYD
MOTORVEJEN
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GRENAVE]
RANDERSVE|

GENNEMFARTS-
TRAFIKANTER

Kystvejsstraekningen er ved at blive
neddroslet fra 4 til 2 spor. Den gen-
nemkerende trafik er mindsket pa
straekningen, fordi gennemfartstrafi-
kanterne i stedet er begyndt at benytte
Ringgaden og Ringvejen.

Der, hvor gennemfartstrafikken flytter
hen, vil trafikmangden stige, og der-
for er Aarhus Kommune i fuld gang
med at forbedre kapaciteten pa ring-
systemerne og indfaldsvejene. Der er
igangsat en raekke ITS-projekter, som
skal forbedre koordineringen mellem
signalanleggene bl.a. pa Ringgaden
og Ringvejen. Det vil styrke de grenne
balger, der er mellem signalanlegge-
ne i dag. Aarhus Kommune har ogsa
gennemfort flere forskellige fysiske
forbedringer pa Ringgaden mellem
Grenavej og Randersvej, som sikrer
EAOALFJ{EE\%SRD plads til flere bilister pa straekningen.
Ringsystemerne vil derfor pa sigt blive
et attraktivt rutevalg for gennemfarts-
trafikanterne.

AARHUS/HAVN

Maélinger viser, at der allerede i dag
er faerre gennemfartstrafikanter pa
kystvejsstraekningen. | 2002 kerte der
hvert dggn 40.000 biler, mens tallet i
september 2012 var faldet til 20.500
biler i degnet pa samme straeekning.
Malet er, at der vil kgre cirka 15.000-
20.000 biler i dggnet, nar vejen er
blevet 2-sporet pa hele streekningen.

‘ T
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ADGANGE FOR
ARINDETRAFIK

- OG OVERBLIK OVER ST@ORRE
OFFENTLIGE PARKERINGSANLAG

GENNEMFARTS-

TRAFIKANTER VIBORGVE| RINGVEJEN

- er trafikanter, som kerer langs
med kystvejsstraekningen fra syd
for at komme til den nordlige del af
byen eller fra nord for at komme til
den sydlige del af byen.

ARINDE-
TRAFIKANTER

- er trafikanter, som har et ®rinde i
det centrale Aarhus. Det kan vare
at handle, arbejde, deltage i kultur-
livet eller noget helt fjerde.

SILKEBORGVE]

| AARHUS ER DER SYV
INDFALDSVEJE

- Grenavej

- Randersvej

- Viborgvej

- Silkeborgvej

- Ahavevej/Marselis Boulevard
- Skanderborgvej

- Oddervej
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RANDERSVE] GRENAVE]

LET ADGANG FOR
ARINDETRAFIKANTER

Det skal fortsat veere nemt for aerinde-
trafikanter at komme ind til og par-
kere i det centrale Aarhus. | takt med
at flere gennemfartstrafikanter vaelger
ringsystemerne og indfaldsvejene i
stedet for kystvejsstraekningen, vil det
give bedre plads til @rindetrafikken.

Frem mod 2015 bliver der anlagt flere

REKNINGEN offentlige parkeringspladser, og det vil
styrke handelslivet og byens kulturelle
aktiviteter.

Forholdene for erindetrafikken til Aar-
hus Midtby vil ogsa blive forbedret af
flere store infrastrukturprojekter, som
er undervejs i Aarhus Kommune.

AARHUS /HAVN

. Vi har udbygget Ahaveve;j fra 2 til 4
MARSELIS spor og udvidet Viby Ringvej-krydset

BOULEVARD ved Aarhus Syd Motorvejen. Der-

udover anlaegger vi letbane pa Ran-
dersvej og planlaegger at etablere en
tunnel under Marselis Boulevard.

Alt sammen store anlaegsprojekter,
som vil ggre det lettere at komme ind
til det centrale Aarhus og den nye by-
del pa havnen for @rindetrafikanterne.

ODDERVE]
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Grundbhistorie, Aarhus’ nye havnefront
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Grundbhistorie, Aarhus’ nye havnefront

NEMT AT PARKERE |
AARHUS MIDTBY

Arindetrafikanterne skal have bedre
parkeringsforhold i Aarhus Midtby. |
takt med, at den nye bydel pa havnen
tager form, bliver der anlagt flere par-
keringspladser i det centrale Aarhus.
Fra 2012 og frem mod 2015 betyder
det 575 flere parkeringspladser i
centrum.

Byens eksisterende offentlige P-
informationstavler daekker starre
private og kommunale parkeringsan-
leg. | lgbet af de kommende ar bliver
P-informationstavlerne udbygget og
forbedret. Det betyder mindre parke-
ringsseggende trafik og bedre udnyt-

telse af byens stgrre parkeringsanlaeg.

Aarhus Kommune prioriterer offent-
ligt tilgaengelig korttidsparkering for
at sikre gode parkeringsmuligheder
for borgere, gaester og besggende til
Aarhus Midtby. For at forbedre by- og
trafikmiljget i det centrale Aarhus er
bilparkeringen i gader og pa pladser
begraenset — til gengeeld er der stor
kapacitet i de starre parkeringsanlzg,
som er let tilgeengelige.

Det er vigtigt, at der i hele midtbyen
er gode muligheder for at parkere. |
Aarhus Midtby er der i en radius af

hgjst 400 meter et offentligt tilgeenge-

ligt parkeringsanleeg.

VERSION NOVEMBER 2014

YDERLIGERE
INFORMATION

Vil du vide mere, er du velkommen
til at kontakte Claus Pedersen som er
chef for Center for Byens Anvendelse
pa tIf. 8940 4400 eller mail
byensanvendelse@aarhus.dk.

Pa www.trafikken.dk/astjylland kan du
l&ese mere om aktuelle vejarbejder.

Du kan ogsd leese mere om langsigte-
de udfordringer og investeringsbehov
for infrastrukturen i Aarhus pa
www.aarhus.dk/trafikiaarhus2030.
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Grundbhistorie, Aarhus’ nye havnefront

Center for Byens Anvendelse
Aarhus Kommune
Kalkveerksvej 10

8000 Aarhus C

TIf. 8940 4400
byensanvendelse@aarhus.dk
www.aarhus.dk

2014
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Kommunikationsmal

Kommunikationsmal

1. Mal (anleegskommunikation)

75 % er tilfredse eller meget tilfredse med den skriftige kommunikation

75 % er tilfredse eller meget tilfredse med den daglige mundtlige kommunikation i marken
50 % forstar baggrunden for projektet

20 % har besggt hjemmesiden i projektperioden

80 % ser kommunikationen som troveerdig i projektperioden

80 % mener kommunikationen finder sted pa rette tidspunkt

2. Mal (profileringskommunikation)
75 % af borgerne i Aarhus Kommune ser anleegsprojektet som positivt for kommunen

30 % af borgerne i Aarhus Kommune har fortalt personer uden for kommunen om
anleegsprojektet

75 % af virksomhederne i Aarhus Kommune ser anleegsprojektet som positivt for kommunen

15 % af borgerne i nabokommunerne kender anlaegsprojektet og dets gevinster
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Nggleord for kommunikationsindsatsen

Nggleord for kommunikationsindsatsen

Kommunikationsindsatsen baeres af fire nggleord, som gennemsyrer alle kommunikative
tiltag, uanset medie, malgruppe og mal. De fire nggleord er blandt andet inspireret af
”Aarhusmodel for borgerinddragelse”. De fire nggleord er: Trovaerdighed, dbenhed, til tiden og
systematik.

Troveerdighed: Vi ggr, som vi siger, og holder det, vi lover. Vi kommunikerer
praecist, da forskellige informationer forvirrer, irriterer og skaber
utryghed. Vi melder klart ud, ogsa om problemer. Vi sgrger for ikke at
tale ned til nogen malgruppe overhovedet. Vi kommunikerer pa
malgruppernes praemisser. Hvor det er hensigtsmaessigt, starter
kommunikationen med at fremhaeve den fremtidige gevinst afsluttende
med generne.

Abenhed: Vi er til at fa fat pa. Vi taler gerne med interesserede borgere,
erhvervsdrivende etc. Vi gemmer os ikke, heller ikke bag tunge
lovtekster og paragraffer, med mindre vi er tvunget til det. Alle
informationer skrives i “du form” for at reducere afstanden mellem
malgruppe og autoritet. Alle informationer skrives i “aktiv form” for at
fierne tvivlen om, hvem der er henholdsvis aktiv og passiv — og hvornar.
Vi patager os ansvar, indremmer fejl og fejer ikke noget ind under
gulvtaeppet.

Til tiden: Hvor det er muligt, informeres der fgr, under og efter arbejdet.
Information under arbejdet foregar kun i tilfaelde af vaesentlige
@ndringer i forhold til informationerne fgr, og der fokuseres pa arsag til
og konsekvens af eendringerne, samtidig med at der skelnes imellem
malgrupperne. Vaesentlige endringer defineres som aendringer i
tidsplanen, trafikreguleringer eller selve projektet (f.eks. fund af
fremmede ledninger, alarmerende jordbundsanalyser, alternative
adgangsforhold mv.). Kommunikation, der vedrgrer tiden efter arbejdet
fokuserer pa graden af tilfredshed med arbejdet, resultatet og maling af
resultatet. Der informeres som minimum efter afslutning af hver enkelt
etape for at modtage eventuelle reklamationer sa hurtigt som muligt.

Vi kommunikerer altsa i rette tid i forhold til hver enkelt opgave og dens
malgrupper. Samtidigt skal det vaere muligt at vaere opdateret 24 timer
i dggnet via en hjemmeside.
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Nggleord for kommunikationsindsatsen

Vi arbejder ud fra en detaljeret kommunikationsplan for de eksterne
malgrupper. Vi fglger denne plan, som alle relevante parter er
informeret om. Projektet gar forud for personlige interesser og
personlig omtale. Vi fortaeller klart, at det er Aarhus Kommune — og ikke
de enkelte fagforvaltninger eller personer, som star bag de enkelte
kommunikative tiltag. Vi taenker, fgr vi taler og ggr intet tilfeeldigt.
Taenker forud og har et beredskab — bade internt og eksternt. Der er
klare procedurer og principper for kommunikationsindsatsen og der
stilles store krav til alle involverede. Vi igangsaetter og afslutter til tiden.
Vi har procedurer og politikker for alle vaesentlige omrader. Vores
kommunikation er logisk og sammenhangende, og den laener sig op ad
overskrifter, som kan sta alene.
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Kommunikationsplan

Kommunikationsplan ved sendring af infrastruktur i Aarhus Midtby - Fase 1: Maj 2012 - september 2012
Anlaegskommunikation angives ved "A” i aktivitetsnumrene yderste hgjre kolonne

Profilkommunikatiol gives ved "P” i aktivitetsnumrene yderste hgjre kolonne

Ansvarlig
Hvornar Hvem Hvordan Type
Impl.dato Malgruppe Medie aktivitet
Udfgrende

9. maj 2012 Pressemgde om aendringer af infrastruktur i Aarhus Midtby samt Pressen, lzesere og seere Pressemade d. 9. maj 2012 Trafik og Veje
baggrund herfor

9. maj 2012 PowerPoint med oplaeg for radmand og vejchef Presse, lzesere og seere Pressemade d. 9. maj 2012 Trafik og Veje

|
9. maj 2012 Informationsfolder — grundhistorie, som forklarer hvorfor og hvor-  Presse, bergrte 3. Part samt interesserede = Pressemgde d. 9. maj 2012 Trafik og Veje
dan mht. sendringer af infrastruktur i Aarhus Midtby
Herefter til:
Til udsendelse til naboer og
bergrte ved kystvejsstraeknin-
gen

Til hand out til relevante mg-

Til hand out pa biblioteker
mv.

9. maj 2012 Q & A il internt brug som stiller kritiske spargsmal til beslutning Til internt brug for personer som udtaler Pressemgde d. 9. maj 2012 Trafik og Veje
vedr. aendringer af infrastruktur i Aarhus Midtby sig til pressen om zendringer af infrastruk-
tur i Aarhus Midtby

o
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@
2
2
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o
°
<
o
°
e
]
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9. maj 2012 Kontaktliste til udlevering til pressefolk. Listen skal give overblik Presse Udleveres til pressemade d. Trafik og Veje
over, hvem der ved hvad i Aarhus Kommune om relevante projek- 9. maj 2012
ter i relation til aendringer af infrastruktur i Aarhus Midtby

9. maj 2012 Rul-op standere (2 stk.) som skal skabe rammer omkring presse-  Interessenter for pressemgde, informati- Anvendt d. 9. maj 2012 Trafik og Veje
made, informationsmede mv. onsmgde mv.
Star pt. | Trafik og Vejes
reception
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Mulige interne malgrupper

Mulige interne malgrupper

Byradet
R&dmanden for Teknik og Miljg

. Aarhus Kommune
Center for Byens Anvendelse
Center for Miljg og Energi
Center for Byudvikling og Mobilitet
Kulturhovedstad 2017
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Mulige eksterne malgrupper

Borgere og erhvervsdrivende
1. Borgere generelt i Aarhus Kommune
2. Erhvervsdrivende generelt i Aarhus Kommune

Narmeste naboer (direkte berort af anlagsarbejdet)
1. Ejere
2. Lejere

Erhvervsnaboer (direkte bergrt af anleegsarbejdet)
1. Hotel Atlantic
Filmbyen
Restaurant Frid
Katedralskolen
Aarhus Teater
Kvindemuseet
Lejere i Toldboden
Lejere i Pakhus 13
9. Lejere i Havnehuset
10. Lejere i Europahuset
11. Taekker
12. Olav de Linde
13. Virksomheder i sydhavnen
14. Aarhus Domkirke
15. Den gamle marina (sejlere)
16. Fiskehandlerne pa havnen
17. Marselisborg Marina (sejlere)
18. Badklubber

Sekundzre naboer (indirekte berort af anlaagsarbejdet)
1. Beboere langs Allégade Ringen
2. Beboere langs Ringgaden
3. Beboere langs Ringvejen
4. Beboere langs radialvejene

Trafikanter
1. Privatbilister (pendlere, gennemkgrende)
Privatbilister (pendlere, serinde)
Privatbilister (gennemkarende)
Privatbilister (lejlighedsvist serinde)
Erhvervsbilister (fx handveerkere, varelevering)
Feergetrafikanter
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Mulige eksterne malgrupper

7. Géaende

8. Cyklister

9. Buspassagerer

10. Togpassagerer

11. Arbejdspladskarsel

Sekundzere trafikanter (indirekte bergrt af anlaegsarbejdet)
1. Faste trafikanter pa Allégaderingen
Faste trafikanter pa Ringgaden
Faste trafikanter pa Ringvejen
Faste trafikanter pa radialvejene
Buspassagerer i midtbyen

Erhvervsdrivende i omradet
1. Sma erhvervsdrivende
Reklame- og avisomdelere
Midttrafik
Aarhus Havn (virksomheden)
Molslinien

Transportgruppen (erhvervsvognmaend og Aarhus Fragtmandscentral)
Rutebilstationen
Abildschou A/S

2

3

4

5.

6. Tysk Faergeselskab
7

8

9.

10. Aarhus Taxa

Aktorer i forbindelse med anlaegsarbejdet
1. Store ledningsejere
2. Sma ledningsejere (fiberkabler)
3. Radgivere

Udevende af lovpligtige opgaver
1. Politiet

Brandvaesenet
Vejdirektoratet
Postveesenet
Falck
Hjemmeplejen
Renovation

Foreinger / organisationer
1. Erhverv Aarhus
2. Aarhus Cykelby
3. Dansk Cyklistforbund
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VisitAarhus

VisitDenmark

Cityforeningen

Dansk Blindesamfund

Dansk Handicapforening
9. Aldre Sagen
10. De samvirkende invalideorganisationer
11. Beboerforeninger og Feellesrad

Presse
1. Lokal
2. Landsdaekkende
3. International

Arrangorer
1. Arranggrer i midtbyen
2. Festuge-udvalget
3. Sculpture by the Sea

Andre interessenter
1. Realdania / Realdania Byg
2. Potentielle lejere
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Beskrivelse af eksterne malgrupper

Borgere (Ina)
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Borgere generelt i Aarhus Kommune

Lettere adgang mellem byen og vandet,
nyt attraktivt byrum taet pd midtbyen,
mindskelse af den tunge gennemkgrende
trafik mellem nord og syd

Negativt/positivt bidrag i form af lae-
serbreve eller kommentarer p& web

Behov for information

B&de for og imod
Hvorfor prioritere
dette projekt over fx
bgrnepasning og zeld-
repleje?

Nzermeste naboer (direkte bergrt af anlaegsarbejdet)

Ejere

Bedre udsigt, bedre lokalmiljg, sundere
miljg, skonomisk gevinst i form af sti-
gende boligpriser

Gener under anlaegsperioden

Negativt/positivt bidrag i form af lae-
serbreve eller kommentarer pd web

Stort behov for information

For
Gener under anlaegs-
fasen

Lejere

Bedre udsigt, bedre lokalmiljg, sundere
miljo
Gener under anlaegsperioden

Negativt/positivt bidrag i formcaf lae-
serbreve eller kommentarer pa web

Stort behov for information

For, men evt. bekym-
ring for hgjere priser
Gener under anlaegs-
fasen

Erhvervsnaboer (direkte bergrt af anlaegsarbejdet)

Fx Hotel Atlantic, Filmbyen, Restaurant Frid

Bedre lokalmiljg, vanskeligere adgang
for kunder og varelevering mv. i anlaegs-
fasen, gener under anlaegsperioden som
vil pévirke indtjening

Driftsfasen - vanskeligere adgang for
kunder og varelevering?

Negativ/positivt bidrag i form af lae-
serbreve el. kommentarer p& web,
breve til rédmand

Stort behov for information

Afventende/for/imod
- afhaengig af grad af
gener i anlaegsfasen
og driftsfasen

Katedralskolen

Bedre lokalmiljg, vanskeligere adgang
for elever mv. og varelevering i anlaegs-
fasen, gener under anlaegsperioden

Negativ/positivt bidrag i form af lze-
serbreve el. kommentarer p& web

Stort behov for information

Overvejende for -
afhaengig af grad af
gener i anlaegsfasen
og driftsfasen

Aarhus Teater

Bedre lokalmiljg, vanskeligere adgang
for kunder og varelevering mv. i anlaegs-
fasen, gener under anlaegsperioden som
vil pavirke indtjening

Driftsfasen - vanskeligere adgang for
kunder og varelevering?

Negativ/positivt bidrag i form af lae-
serbreve el. kommentarer p8 web

Stort behov for information

Overvejende for -
afhaengig af grad af
gener i anlaegsfasen
og driftsfasen

Kvindemuseet

Bedre lokalmiljg, vanskeligere adgang
for kunder og varelevering mv. i anlaegs-
fasen, gener under anlaegsperioden som
vil pévirke indtjening

Driftsfasen - vanskeligere adgang for
kunder og varelevering?

Negativ/positivt bidrag i form af lze-
serbreve el. kommentarer pé web

Stort behov for information

Overvejende for -
afhaengig af grad af
gener i anlaegsfasen
og driftsfasen
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FAQ liste

Er det letbanen, der gar i gang nu?

Bade ja og nej. Letbanen gar i gang med sine forberedende anlaegsarbejder i labet af 2013-2014, og
inden da skal alle forsyningsledninger (varmergr, vandledninger, kloakrgr, elkabler, telefonkabler
mm) veere fiernet fra letbanens linje. Det er disse arbejder, forsyningsselskaberne gar i gang med
nu.

Hvorfor graver | Randersvej op igen?

- Letbanen kommer til at kere ad Randersvej, og for at undga svigt i forsyningen af vand, varme,
telefon og tv skal alle forsyningsledninger i letbanens linje flyttes, sa de enten ligger uden for linjen
eller som minimum 1,60 meter under jordoverfladen.

Hvorfor er alle ledninger pa Randersvej ikke flyttet i forbindelse med, at man udvidede vejen med
busbaner?

- Langt de fleste forsyningsledninger, der Igber pa tveers af Randersvej er flyttet i forbindelse med
Busbaneprojektet, og det er kun ganske fa ledninger, som nu skal flyttes. Nogle af ledningerne pa
tveers af vejen kan farst flyttes nu, og siden omlaegningen til busbaner har staten stillet krav om, at
forsyningsledninger teet pa letbane skal overholde Banenormens krav om, at forsyningsledninger
placeres 1,60 meter under jordoverfladen.

Hvorfor gjorde man ikke bare det for en sikkerheds skyld i forste omgang?

- Padet tidspunkt kendte man ikke de regler, som den statslige myndighed ville stille til letbaner, da
letbanen i Aarhus er den ferste af sin slags i Danmark. Og det er meget bekosteligt at flytte og grave
forsyningsledninger ned, sa det er ikke bare noget, man lige ger uden grund.

Hvad er det for ledninger, som ikke er flyttet allerede?

- Det er forskelligt fra streekning til straekning, men sa godt som alle typer af forsyningsledninger:
Fjernvarmeregr, vandledninger, kloakrer, fibernet, teleledninger, elkabler m.m.

Hvorfor skal ledningerne flyttes lige nu?

Aarhus Letbane har bedt forsyningsselskaberne om at flytte deres ledninger og rer, sa
entreprengrerne, som skal sta for de forberedende arbejder til letbanen kan ga i jorden de forste
steder i sensommeren 2013 og ellers Isbende gennem 2014. Indtil da er det op til
forsyningsselskaberne at vurdere, hvornar arbejdet bedst udfares — for eksempel tages hensyn til, at
fiernvarmerer s& vidt muligt ikke lukkes om vinteren.

Kan ledningerne ikke bare flyttes, nar anlagsarbejderne til letbanen gar i gang?

- Ifelge Lov om Aarhus Letbane I/S skal forsyningsselskaberne have mulighed for at flytte sine
forsyningsledninger, inden letbanen gar i gang med sine anlaegsarbejder. Det sker for at undga dels
brud pa vand, varme og andre forsyninger til aarhusianerne, dels forsinkelser og ventetider for de
firmaer, der skal anleegge letbanen.
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Hvem har taget beslutningen om at szette de nye vejarbejder i gang?

Lov om Aarhus Letbane I/S palaegger forsyningsselskaberne at flytte deres forsyningsledninger, der
hvor letbanens skal kgre, og inden anleegget af letbanen gar i gang i 2014. Forsyningsselskaberne
ma dog ikke bare grave veje og fortove op uden farst at fa en gravetilladelse fra Teknik og Veje i
Aarhus Kommune. Det sker for at kommunen kan sikre, at trafikken i Aarhus generes mindst muligt
af de midlertidige opgravninger.

Hvor lang tid endnu, vil der veere vejarbejder langs Randersvej?
Flytningen af forsyningsledninger pa Letbanens linje ad Randersvej og Olof Palmes Allé forventes
afsluttet i 2014. Herefter begynder Aarhus Letbane at anlaegge letbanen. Der vil med andre ord veere
vejarbejder pa letbanens linje fra Aarhus H via havnefronten, ad Randersvej og pa Olof Palmes Allé
frem til letbanen er i drift inden 2017. Aarhus Kommune har betinget sig, at der under alle
anleegsarbejderne vil veere fire spor fri pa Randersvej, og at alle ind- og udkersler pa Olof Palmes
Allé holdes abne.

Hvorfor tager det sa lang tid, for det hele er faerdigt?

- Letbanen kommer til at forandre infrastrukturen i Aarhus markant, og den skal vaere i drift inden
2017, hvor Aarhus Kommune er Europaeisk Kulturby. Det er ganske kort tid, nar man tager
anlaegsprojektets starrelse i betragtning.

Hvor skal jeg henvende mig, hvis jeg har klager over arbejdet?
- Klager over afbrudt forsyning skal ske direkte til forsyningsselskaberne:

Aarhus Vand: www.aarhusvand.dk — tif: 89 47 10 00 — mail: aarhusvand@aarhusvand.dk

AffaldVarme Aarhus: www.affaldvarme.dk - KundeserviceVarme 8940 1700 —
kundeservicevarme@aarhus.dk

Din teleudbyder

Klager over trafikken skal ske til Trafik og Veje i Aarhus Kommune: trafikogveje@aarhus.dk — tif. 89
40 44 00,
- Trafikinformation kan ses pa www.trafikken.dk/gstjylland
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Intern orienteringsliste
ved pressehenvendelser

Center for Byens Anvendelse — Interne kontaktpersoner
Afdelingsleder for Anlaeg tif.

Afdelingsleder for Drift tif.
Ingenigr fra Vejbelysning og ITS tif.
Distrikt ingenigr tif.
Anlaegsingenigr tif.
Ansvarlig for tilsyn tif.
Ansvarlig for kommunikation tif.

Teknik og miljg, Ledelsessekretariatet
Pressechef

Aarhus Letbane I/S — Intern kontaktperson
Ansvarlig for kommunikation tif. e-mail:

AffaldVarme Aarhus - Intern kontaktperson
Distributionsnettet, projektingenigr tif.
Entrepriseleder tif.
Transmissionsnettet, projektleder tif.
Projektleder tif.
Ansvarlig for kommunikation tif.
Aarhus Vand - Intern kontaktperson
Projektleder, Plan og Projekt — spildevand
Projektleder, Plan og Projekt — spildevand
Projektleder Plan og Projekt — vand

Ansvarlig for kommunikation
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Ekstern presseliste

Center for Byens Anvendelse

Centerchef

Afdelingsleder for Anleeg

Afdelingsleder for Drift

Ingenigr fra Vejbelysning og ITS

Aarhus Letbane I/S

Direktar

Ansvarlig for kommunikation

AffaldVarme Aarhus

AffaldVarmechef
Afdelingschef Varme
(Ledningsarbejder pa distributionsnettet)

Afdelingschef Varmetransmission
(Ledningsarbejder pa transmissionsnettet)

Projektleder for det aktuelle projekt

Aarhus Vand

Leder af Kommunikation

Projektleder

Afdelingschef, Plan og Projekt
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Medieoversigt

(P) = iseer anvendt til profileringskommunikation
(A) = iseer anvendt til anlsegskommunikation

Medie

Annoncer, i aviser og blade

App

Beklaedning

Blogs

Borgermade

Brev, omdelt

Brev, sendt

Byggepladshegn, udsmykning

Dokumentar / reality tv

E-mail service

Events

Felgegruppe

Forste spadestik

Guidede ture

Hjemmeside

Indstik, i aviser og magasiner

Indvielse
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Medieoversigt

Medie

Informationsmader

Informationstavler, dynamiske

Informationstavler, statiske

Infoskaerme, biblioteker

Infoskaerme, busser

Interview med medie

Medarbejdermader

Nyhedsbrev, eksternt, elektronisk

Nyhedsbrev, eksternt, papir

Nyhedsbrev, internt, elektronisk

Nyhedsbrev, internt, papir

Online annoncering

Opslag i opgange

Oversigtstavler

Pavillon / udstilling

Personligt besag

Pjece / folder

Pressekonference

Pressemeddelelse
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Medieoversigt

Medie

Radioreklamer

Skilte, byggeplads

Skilte, karetgjer og maskiner

Skilte, trafikomlaegninger

SMS service

Sociale medier

Spadestik

Sponsorater

Taler

Trafikmeddelelser i radio

Tv-reklame

Udstillinger hos erhvervsdrivende

Aben skurvogn
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E KS E M P E L Overvej at udsende dette

brev langt tidligere end de
Brev, Byggelovens § 12 pakreevede 14 dage

LETBANEN.DK

Vedrgrende etablering af letbanebro over Aarhus A

Husk at vedleegge
Byggelovens § 12

Kare nabo

| forbindelse med nedrivning af den eksisterende jernbanebro og etablering af en ny
letbanebro over Aarhus A ved Mindet i Aarhus er det ngdvendigt at udfere spuns og
ramme paele som en del af den baerende konstruktion.

m Anlaegsarbejdet begynder medio maj og udfgres af konsortiet Aarsleff — Dan Jord JV

Letbanen I/S pa vegne af anleegsselskabet Aarhus Letbane 1/S.

Da denne type anlaegsarbejde kan virke stgjende og til tider kan frembringe
vibrationer i omradet, er vi i henhold til Byggelovens § 12 (se kopi pa bagsiden),
22. april 2014 forpligtet til at orientere dig 14 dage for arbejdet forventes pabegyndt.

DATO

Vi forudseetter, at jeres ejendom er velfunderet i henhold til geeldende normer og
KONTAKTPERSON derfor vil modsta den lette pavirkning, der kan komme fra anleegsarbejdet. Inden
anleegsarbejdets opstart vil de naermeste ejendomme blive fotoregistreret, og der vil
lebende blive foretaget vibrationsmalinger pa de naermeste bygninger.

Rune Kessel

Projektleder Mindet — Toldboden
Er der saerlige forhold for jeres ejendom, som vi ber kende til, eller har | tekniske

indsigelser mod udfgrelsen af anlezegsarbejdet, skal vi bede jer sende en skriftlig
meddelelse pa mail info@aarhusletbane.dk, skriv 'Letbanen E05’ i emnefeltet senest
14 dage fra modtagelse af dette brev.

+45 212592 86

info@aarhusletbane.dk

Med venlig hilsen

Rune Kessel
Projektleder
Aarhus Letbane I/S

AARHUS LETBANE I/S S@REN FRICHS VEJ 38A, 2. SAL 8230 ABYH@J

CVR: 34704724 EAN: 5798002913088 INFO@AARHUSLETBANE.DK
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Brev, statusbrev undervejs

Peter Petersen
Petersvej 100
8000 Aarhus C

Forbedret vejforbindelse til Aarhus Havn,
Etape 1 - Ahavevej

Ahavevej lukkes den 13. - 17. april 2012

Den tredje - og sidste — nye jernbanebro ved Langenaes er nu faerdig-
stgbt pé stilladset over Ahavevej og klar til at blive skubbet pa plads.
Mens arbejdet star p&, er vi ngdt til at lukke Ahavevej ved Langenaes-
broerne for al trafik.

Lukningen sker fra sent fredag aften den 13. april 2012 til tidlig tirsdag
morgen den 17. april 2012. For at begraense tidsrummet, hvor Ahavevej
er lukket, vil der blive arbejdet i dggndrift. Dog vil der ikke veere stgjen-
de aktiviteter om natten.

Seerlig opmaerksomhed mandag den 16. april 2012

Arbejdets omfang betyder, at vi i modsaetning til tidligere ikke kan be-
graense lukningen til weekenden. Derfor er Ahavevej ogsa spaerret man-
dag den 16. april 2012. P& grund af den ggede trafikmaengde i hverda-
gene opfordrer vi til at tage tidligere af sted eller finde alternative ruter
denne dag.

Omkgrsel i perioden

I hele perioden vil der vaere omkgrsel via Viby Ringvej, Viby Torv og
Skanderborgvej samt omvendt. Der vil vaere adgang til affaldsstationen
ved Eskelundvej, ndr du kommer kgrende fra nord p& Viby Ringvej

Kom og se arbejdet

I weekenden den 14. og 15. april 2012 har interesserede mulighed for at
folge med i det komplicerede og teknisk udfordrende arbejde. Fra et pla-

teau pa Haraldsgade er der oversigt over omradet, hvor dele af den ek-
sisterende jernbanebro brydes ned, inden den nye 2500 tons tunge bro
skubbes p& plads.

Med venlig hilsen

Anders A. Andersen
Projektleder
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Husk at forteelle om hvad,
der er sket, og hvad der
skal ske fremover

Statusbreve er iseer
relevante op til ferier, hvor
anleegsarbejdet ligger stille
i lengere perioder

Trafik og Veje
Teknik og Miljg
Aarhus Kommune

Anlazg
Grgndalsvej 1
8260 Viby J

Sagsnr.:
Journalnr.:
Sagsbeh.: aaa

Telefon: 8940 4400
Direkte: 8940 6075
Telefax: 8940 4598

E-post: trafikogveje@aarhus.dk
Direkte: aaa@aarhus.dk
www.aarhus.dk/trafikogveje
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Brev, klagehandtering

Peter Petersen
Petersvej 100
8000 Aarhus C

Kaere Peter Petersen

Tak for din henvendelse, hvor du ggr opmaerksom pa stgjproblemer i
forbindelse med natarbejde og den manglende information herom.

Det er korrekt, at vi har pligt til at informere om natarbejde, som invol-
verer stgj, og jeg beklager meget, at dette ikke er sket.

Jeg kan forteelle, at entreprengren den p&gaeldende nat var i faerd med
at foretage en tv-inspektion af kloakledningerne som forberedelse til en
reparation i uge 5. Inden vi foretager tv-optagelser af kloakledninger,
spuler vi dem. Er der tale om smé kloakledninger, uddeler vi foldere til
borgerne i det p&geeldende kvarter med information om mulige lugt- og
stgjgener.

Den p&geeldende kloakledning er dog sa stor, at der ikke opstar lugtge-
ner. Vi valgte at foretage tv-optagelserne om natten, hvor der normalt
er meget lidt vand i kloakledningerne, og det var ikke planen pa forhdnd,
at vi skulle spule inden tv-optagelserne. Derfor har vi ikke uddelt foldere
pa forhdnd om arbejdet.

Det viste sig dog, at kloakledningen var fyldt med s& meget vand, at det
var ngdvendigt at spule inden tv-optagelserne.

Der er ingen tvivl om, at entreprengren burde have stoppet arbejdet,
indtil du og andre beboere var blevet informeret, og vi har nu strammet
op pé procedurerne omkring kommunikation, sa vi undgdr lignende fejl

fremover.

Jeg beklager endnu en gang, at vi har forstyrret din og dine naboers nat-
tesgvn.

Med venlig hilsen

Anders A. Andersen
Projektleder
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Tak for henvendelsen og
forteel, hvorfor henvendel-
sen er veerdifuld

DAX

bl

AARHUS

Vis imgdekommenhed og
forteel, at der vil ske rimelig
afhjeelpning hurtigst muligt

Trafik og Veje
Teknik og Miljg
Aarhus Kommune

Anlzg
Grondalsvej 1
8260 Viby J

Sagsnr.:
Journalnr.:
Sagsbeh.:

8940 4400
8940 6075
8940 4598

Telefon:
Direkte:
Telefax:

E-post: trafikogveje@aarhus.dk
Direkte:
www.aarhus.dk/trafikogveje
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Brev, ny permanent adgangsve;j

Peter Petersen
Petersvej 100
8000 Aarhus C

Forbedret vejforbindelse til Aarhus Havn,
Etape 1 - Ahavevej

Ny permanent adgangsvej til Bjgrnholms Allé

Som en del af projektet “Forbedret vejforbindelse til Aarhus Havn” bliver
adgangen fra Ahavevej til Bjgrnholms Allé lukket permanent den 10.
september 2012. Der er etableret en ny adgangsvej fra Skanderborg-
vej/Bygholms Allé til Bjgrnholms Allé. P& projektets hjemmeside
www.marselisboulevard.dk kan du pé et kort se den nye adgangsvej.

Ny midlertidig Ahavevej under Langenzesbroerne

Den 10. september 2012 omlaegger vi trafikken til en midlertidig Ahave-
vej til under Langenaessbroerne. Det sker for at skabe plads til, at vi kan
forberede etablering af den nye Ahavevej. Samtidig vil vi ogsa fjerne re-
sterne af de gamle Langenaesbroer. Vi forventer ikke, at trafikomlaegnin-
gen vil skabe gener for trafikken p& Ahavevej.

Cyklister og fodgaengere tilbage ved Langenasbroerne

P& samme tid anleegger vi en faelles cykel-gangsti p& den nordlige side af
Ahavevej. Som cyklist og fodgaenger kan man herefter komme under
Langenaesbroerne.

En ny cykel- gangsti bro over Ahavevej, vil ogsd veere klar, s& cyklister
og fodgaengere kan komme fra Viby omradet til Brabrandsti systemet. P8
den nordlige side af broen vil stien fgrst blive feerdiggjort senere, da vi
endnu ikke er helt faerdige med pumpestation og regnvandsbassin.

Fa svar pa dine spgrgsmal
Kontakt projektets sekretariat ved Trafik og Veje p8 tIf. 8940 4400 eller
p% e-mail: tunnel@mtm.aarhus.dk

Med venlig hilsen

Anders A. Andersen
Projektleder
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Det er vigtigt, at folkene i
marken er orienteret om
denne type informationer

DAk
AARHUS
KOMMUNE

Bll-EaB-Ba
B —
e d

Send brevet i sa god tid
som muligt

Trafik og Veje
Teknik og Milja
Aarhus Kommune

Anlzg
Grendalsvej 1
8260 Viby J

Sagsnr.:
Journalnr.:
Sagsbeh.:

Telefon: 8940 4400
Direkte: 8940 6075
Telefax: 8940 4598

E-post: trafikogveje@aarhus.dk
Direkte:
www.aarhus.dk/trafikogveje
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E KS E M P E L Definitionen af "vaesentlige

endringer” varierer fra an-
Brev, vaesentlige sendringer, ikke planlagte leegsprojekt til anlaegsprojekt

Trafik og Veje
Grgndalsvej 1C, 8260 Viby J

Peter Petersen
Petersvej 100 Forteel, hvorfor der er

8000 Aarhus C vaesentlige eendringer, og
hvad | ger ved det

Vi ligger stille pa grund af frostvejret — og det kommende tevejr kan

ogsa spille os et puds TEKNIK OG MILJ@
Arbejdet med at frilzegge Aarhus A ligger for tiden stille pa grund af frostvej- Trafik og Veje

ret. Selvom vi er glade for de positive henvendelser, som vi har modtaget Aarhus Kommune
omkring vores lgbende information, sa meerker vi ogsa, at stilstanden iseer

bekymrer mange af omradets erhvervsdrivende.

Vi har derfor aftalt en raekke orienteringsmader med café- og butiksejerne pa ~ Trafik og Veje

bade nord- og sydsiden af &en. P4 maderne vil vi fortzelle, hvorfor vi for tiden gggtt"? 1c

ikke kan udfgre det planlagte arbejde, og hvordan vi har teenkt os at na at Y

blive feerdige til tiden alligevel. Telefon: 8989 8989
Direkte telefon: 8989 8989

Derudover fortseaetter vi naturligvis ogsa med at informere hele omradet be-

boere, nar der er aendringer i forhold til vore oprindelige planer. Det er nem- E-mail:

lig sandsynligt, at det kommende tgvejr kan medfere endnu en ufrivillig ind- trafikogveje@aarhus.dk

stilling af vort arbejde pa grund af oversvemmelser. Og sa er det muligt, at vi Direkte e-mail:

igen stader pa arkeeologiske fund, som Moesgaard er interesserede i at aaa@aarhus.dk

undersage neermere. www.aarhus.dk/trafikogveje
Sag: TOV/01

Vi haber, at omradets borgere og erhvervsdrivende har forstaelse for, at vi

ikke er herre over vejret og arkaeologiske fund. Til gengeeld seetter vi al kraft Sagsbehandler:

ind pa at holde den samlede tidsplan, nar vejret tillader det. aaa

Vi saetter alt kraft ind, nar vejret tillader det

| de perioder, hvor vejret igen tillader, at vi arbejder, vil der veere hektisk
aktivitet med alt disponibelt mandskab. Vi arbejder laengere end til kl. 1700
pa alle hverdage pa neer fredag, hvor vi af hensyn til borgerne og de er-
hvervsdrivende holder fgr kl. 1700.

Pa nordsiden af den lsegger vi fiernvarme-, el-, vand og telefonkobler om fra
Busgaden til Greannegade, etablerer bygvaerk ved Immervad og steber den
nye veeg til den. Efterfalgende forbedrer vi adgangs- og feerdselsforholdene i
omréadet.

Pa sydsiden af aen tager vi beleegninger op fra Immervad til Grennegade,
hvorefter vi fornyer og forbedrer de eksisterende kabler og ledninger til fiern-
varme, vand, el og telefon. Frem til sommeren udskifter vi ogsa en kloakled-
ning pa tveers af Immervad, etablerer et sakaldt bygvaerk ved Immervad og
forskenner omradet med en ny flot bro ligeledes ved Immervad.

VERSION NOVEMBER 2014 56 | EKSEMPLER



==
_—

JA¥

m AARHUS

/ KOMMUNE
e—

EKSEMPEL

Brev, vaesentlige eendringer, ikke planlagte

Hvor kan du ellers fa svar pa dine spgrgsmal? 20xx

Hvis du har spergsmal, er du naturligvis velkommen til at kontakte mig pa e- Side 2 af 2
mail eller telefon. Du kan ogsa finde informationer om arbejdet pa vores

hjemmeside.

Med venlig hilsen

Anders A. Andersen
Projektleder
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Informationstavle

TUNNEL UNDER
MARSELIS BOULEVARD

ETAPE 1:
AHAVEVE]

VI ARBEJDER FREM TIL
SOMMEREN 2013

www.marselisboulevard.dk

Al ARHUS KOMMUNE
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De gode historier

Eksempel 1: "Havnen”

Aarhus er grundlagt pa en lille sandholm klemt inde mellem de stejle moranebakker. Sénden om holmen
flyder den med et bagland af lavvandede sger. Den fgrste bymaessige bebyggelse kommer i den zeldre del af
vikingetiden (800-tallet) pa holmens sydlige del i omradet mellem nuvaerende Skt. Clemens Straede og
Aboulevarden. Med etableringen af en by fremkommer behovet for en havn, men hvor denne har vaeret
placeret i vikingetid og middelalder, er stadigvaek ikke helt klarlagt. Der har flere gange vzeret foretaget
arkaeologiske undersggelser langs aens nordside, men intet spor af seldre kajanlaeg er dukket op fgr nu.
Dele af havnens omrade hgrte i middelalderen under borgmesters og rads domaene. | 1547 forlyder det i
hvert fald, at borgmestre og rad har staet for faerdigggrelsen af “skibbroen”. Det kan vaere dele af dette
anlaeg, der nu er fundet rester af.

Eksempel 2: “Broer”

Fra den middelalderlige bykerne har flere vejsystemer bredt sig mod nord, vest og syd, men for at komme
mod syd skal den krydses. Formentligt har det altid vaeret muligt at krydse den ved vore dages Immervad,
og ved aens overdakning i 1930-erne stgdte man pa en primitiv brolaegning som vadestedet angiveligt
bestod af. Tilsyneladende kommer en egentligt bro fgrst meget sent, vist nok i 1500-tallet, men det hele er
meget usikkert. Den har gennem tiden baret flere navne, bade Emmervadbro, der nok er det zldste, men
ogsa Basballebro og Frederiksbro. | 1634 bygges endnu en bro kaldet Mindebroen ved vore dages
Mindebrogade. Astykket fra Mindebroen og ned mod Mglleparken kaldes herefter Gammelhavn, og der
kommer aldrig stgrre skibe ind i denne del af havnen igen.

Eksempel 3: ”Arkaeologiske fund”

Der er fundet rester efter bolvaerker fra midten af 1500-tallet. Der er dog ikke ret meget tilbage af selve
bolvaerket, kun de lodretstaende pzaele, og kun de dele af paelene, der altid har staet under vand. Som
ovenfor naevnt kunne de vaere dele af den skibsbro, som bystyret lod opfgre i 1547. Der er dog fundet flere
paele og andre traekonstruktioner end disse. De stammer fra 1600 til 1800-tallet og er fgrst opfgrt efter
etableringen af broen ved Immervad. Man bgr derfor nok undlade at kalde dem bolvaerker, men i stedet
kalde dem abrinkssikringer, idet deres primaere funktion har vaeret at sikre abrinken mod udskridning.
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E KS E M P E L Indseet evt. et foto fra det

lokale anlaegsarbejde for at
Spargeskema, med falgebrev sikre genkendelighed

Peter Petersen
Petersvej 100 Folgebrevet kan anvendes

8000 Aarhus C som forside til spargeskemaet

Spergeskema — Kloakarbejde i Risskov

Vi har brug for din mening for at blive bedre

Vi har nu afsluttet arbejdet med at udskifte de offentlige kloakledninger i Risskov. Asfaltbelaegningen
skal dog udskiftes i omradet senere pa aret.

Et sa omfattende kloakarbejde har selvfolgelig ikke kunnet undga at berere jer, som bor, arbejder og
feerdes 1 omradet. Vi haber, at I har kunnet opretholde en nogenlunde normal tilveerelse. Men vi ved det
ikke!

Vi er derfor meget interesseret i at fa din opfattelse af vores indsats, hvad angér:

e de informationer, som du har modtaget
e de gener, som du har evt. har veret udsat for
e den made, som vi har efterladt arbejdspladsen pa

Vi har udarbejdet et kortfattet spergeskema, som vi gerne vil have, at du udfylder. Spergeskemaet er
sendt til beboerne og erhvervsdrivende i omréadet.

Dine svar skal bruges til at forbedre den méade, som vi griber lignende opgaver an pa i fremtiden.
Derfor er dine erfaringer vigtige for os. Vi vil naturligvis behandle dine svar med fortrolighed.

Du bedes besvare spergeskemaet inden d. xx.xx.

Pé forhand mange tak for din indsats. Vi gleeder os til at leese om dine erfaringer.

Med venlig hilsen
Tag spgrgsmalene om
retablering med, selvom det
Anders A. Andersen ikke er en forsyningsopgave
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Spergeskema, med fglgebrev

Personlige oplysninger

Navn:

Adresse:

Postnr./by:

Information

Hvor tilfreds har du vaeret med den skriftlige information, som du har faet fra Trafik og Veje om
kloakarbejdet? Szt kun ét kryds.

Meget tilfreds 0 Tilfreds 0 Utilfreds 6 Meget utilfreds 6

Hvor tilfreds har du vaeret med den mundtlige information, som du har féet fra Trafik og Veje
om kloakarbejdet? St kun ét kryds.

Meget tilfreds 0 Tilfreds 0 Utilfreds 6 Meget utilfreds 6

Hvad har kendetegnet den skriftlige information fra Trafik og Veje?

Saet ét kryds i hver af de tre vandrette raekker.

Tilpas maengde 0 For lidt 0 For meget
Forstaeligt 0 Uforstaeligt 0 Béde og
Det rigtige tidspunkt O For sent 0 For tidligt

Hvad har kendetegnet den mundtlige information fra Trafik og Veje?
Seaet ét kryds i hver af de tre vandrette raekker.

Tilpas maengde 0 For lidt 0 For meget
Forstéaeligt 0 Uforstaeligt 0 Bade og
Det rigtige tidspunkt 0 For sent 0 For tidligt
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Spergeskema, med fglgebrev

Forlebet under kloakarbejdet

Hvor tilfreds har du veeret med afspzerringen i lokalomradet i forbindelse med kloakarbejdet?
Seet kun ét kryds.

Meget tilfreds 0 Tilfreds 6 Utilfreds 6 Meget utilfreds 0

Hvor tilfreds har du vaeret med adgangs- og parkeringsforholdene til din ejendom i forbindelse
med kloakarbejdet? Saet kun ét kryds.

Meget tilfreds 0 Tilfreds 0 Utilfreds 6 Meget utilfreds 0

Hvor meget har du veeret generet af stgj i forbindelse med kloakarbejdet?

Seet kun ét kryds.

Slet ikke 0 Lidt 6 Noget 0 Meget 0

Hvor meget har du veeret generet af stov i forbindelse med kloakarbejdet?

Seet kun ét kryds.

Slet ikke 0 Lidt 6 Noget 6 Meget 0

Hvor tilfreds har du veeret med den daglige rengering (fejning mv.) efter arbejdstids
opher? Sat kun ét kryds.

Meget tilfreds 0 Tilfreds 6 Utilfreds 6 Meget utilfreds 0

Hvor tilfreds har du veret med den daglige oprydning (fjernelse af ror og andre stumper mv.)
efter arbejdstids opher? Set kun ét kryds.

Meget tilfreds 0 Tilfreds 0 Utilfreds 0 Meget utilfreds 0
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Spergeskema, med fglgebrev

Belagningerne efter kloakarbejdet

Hvor tilfreds er du med selve asfaltens udseende efter kloakarbejdet?
Set kun ét kryds.

Meget tilfreds 0 Tilfreds 6 Utilfreds 0 Meget utilfreds 6

Hvor tilfreds er du med selve fortovets udseende efter kloakarbejdet?
Seet kun ét kryds.

Meget tilfreds 6 Tilfreds 6 Utilfreds 0 Meget utilfreds 6
Hvor tilfreds er du med din have og indkersels udseende efter kloakarbejdet?
Seaet kun ét kryds.

Meget tilfreds 6 Tilfreds 6 Utilfreds 0 Meget utilfreds 6

Bemeerkninger:

Mange tak for hjeelpen!
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Sandbjergvej mv., Brabrand Kontakt respondenterne pr.

telefon og send bekraeftelses-

Udtraedelse af kloakforsyningen for regnvand — Sandbjergvej brev om det aftalte interview
Semi-strukturede interviews, Sandbjergvej mv.

Interviewet indledes med kort introduktion til baggrunden for inte
samt anvendelse af informationer fremadrettet.

Vi starter ud med det generelle / overordnede og bliver sa specifikke — helt ned
til emner i den enkelte respondents svar i spgrgeskemaet. Det fgrste tema
nedenfor handler fx om det umiddelbare indtryk, som ofte vil fa respondenten
til at forholde sig til flere af de efterfglgende temaer — og ofte meget
detaljeret.

Da der er tale om semi-strukturerede interviews, vil hvert enkelt interview
forme sig som en samtale og ikke en systematisk gennemgang af hvert enkelt
tema.

| forbindelse med alle temaer vil respondenterne blive bedt om at uddybe.

Temaer, som skal bergres / diskuteres:

Helt overordnet: hvad synes du om projektet. Hvordan klarede
vi det? Ved du, at det er et pilotprojekt?

Var det en god idé at gennemfgre projektet? Hvorfor / hvorfor
ikke?

Positive oplevelser? Hvad gjorde vi rigtig godt?

Negative oplevelser? Hvad var vi ikke sa gode til? Hvad savnede
du fra vores side?

Konkrete forslag til, hvordan vi kan forbedre os? Kunne
beboerworkshops veere en god idé?

Hvor sveaert var det at tage beslutningen om at nedsive
regnvand pa din egen grund? Var du tryg? Hvem talte du med
om det? Hvad afgjorde sagen for dig?
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Interviewguide

Fortael hvordan du / | kom i gang med projektet pa egen grund.
Forteel historien! Ogsa om prisen.

Hvor vigtigt er det for dig, at vi tilbgd at besgge dig i din have?
Hvad synes du om idéen? Er det vores rolle at ggre dette eller
foretraekker du borgermgder, breve etc.?

Konkrete temaer, som vi spgrger ind til direkte, hvis de ikke er
blevet bergrt allerede:

Vores informationsindsats

Tilbud om besgg af kloakmester — vidste de at de frit kunne
veelge kloakmester til udfgrelsen

Samarbejdet med kloakmester

Tilbud om besgg af havearkitekt

Kontakten til kommunen — har vi vaeret til at komme i
kontakt med?

Hvad talte de om i kvarteret

Ansggningsprocedure
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Gode rad om evaluering

Et spgrgeskema indeholder typisk spgrgsmal om personlige oplysninger, tilfredshedsgrad i forhold
til kommunikationen, anlaegsprojektets forlgb og det efterfglgende belaegningsarbejde.

Spgrgeskemaundersggelser anvendes, nar man gnsker at fa s mange respondenters svar som
muligt. Hvis der er tale om et spgrgeskema i papirformat, udsendes det til potentielle
respondenter i det relevante geografiske omrade, og ledsages altid af et fglgebrev, som fortaeller
om baggrund og formal.

Hvis der er tale om en elektronisk spgrgeundersggelse, skal der tages beslutning, hvor og hvordan
potentielle respondenter kan deltage i undersggelsen og ikke mindst om, hvordan de rekrutteres —
gennem eksempelvis elektroniske nyhedsbreve, sociale medier eller breve /opslag i
ejendomsopgange i papirformat.

Det er en god idé at udarbejde en rykkerprocedure for at fa s mange svar som muligt.

En interviewguide indeholder typisk spgrgsmal om savel kommunikationsindsatsen som
anlagsprojektet, da respondenterne ofte har en del pa hjerte, som ligger uden for
kommunikationsarbejdet. Dette er dog viden, som bidrager til at skabe et grundlag for at forsta
diverse malgruppers kommunikationsbehov.

Interviewundersggelser anvendes, nar man gnsker at fa dybdegaende svar fra et mindre antal
respondenter - eksempelvis borgere og erhvervsdrivende, som har klaget undervejs i
anlaegsprojektet. Interviewundersggelser foregar derfor som en raekke samtaler med
respondenterne enkeltvis.
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