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Handleplan efter tilsyn

Efter tilsynet skal der udarbejdes en handleplan, der beskriver hvordan der fremadrettet skal arbejdes med fund fra tilsynet. 

1. Information 
	Område: 
Team Risskov, Pleje & Rehabilitering
	Leder / forstander:  
Seija Daugaard
	Leder / viceforstander:
Nathasja Kaalund Bliksted



2. Baggrund for handleplan
	Kategorisering
                                      
	☒
☐ ☐ 
	God kvalitet
Bekymrende kvalitet
Kritisk kvalitet

	1. fund: Ingen fund

	2. fund: Ingen fund

	3. fund: Ingen fund

	4. fund: Ingen fund

	5. fund: Ingen fund



3. Handleplan for fund
	1. fund: Tema 1 Den ældres selvbestemmelse

	Ansvarlig: Leder og viceleder

	Tidsplan: Nu og løbende

	Hvad er problemet?


	Hvad ønsker du at opnå? 

Fortsat sikre borgerens selvbestemmelse gennem en kontinuerlig og inddragende dialog. 

	Hvilke forandringer kan du gennemføre for at opnå forbedringer? 
Dette understøttes ved at sikre kontinuitet gennem en borgercentreret ressourcekoordinering, hvor helhedsplejen fortsat skal tage afsæt i borgerens egne mål, ønsker og behov, så indsatsen opleves sammenhængende og meningsfuld for den enkelte borger.
Der arbejdes fortsat med en struktur bestående af borgernære kontaktteams, samt koordinerende morgenmøder, afholdelse af tværfaglige konferencer med fokus på borgers mål, samt daglige triageringsmøder.
Derudover skal det sikres, at forløbsmodellens systematik efterleves, herunder at milepælssamtaler gennemføres som planlagt. Ved disse samtaler følges der systematisk op på borgerens oplevelse af selvbestemmelse, kontinuitet og tilfredshed med helhedsplejen, så tilbagemeldingerne aktivt kan anvendes til at tilpasse og forbedre indsatsen.


	Evaluering - Hvordan ved du en forandring er en forbedring? 

Fortsat følge og anvende data om besøgskontinuitet som grundlag for løbende kvalitetsudvikling.
Ved milepælssamtalerne, i den daglige dialog, samt ved analyse af data fra brugertilfredshedsmålingerne. Evt. ved brug af brug af WHODAS 2.0 



	Skal der involveres borgere og/eller pårørende i dit forbedringsarbejde?

Ja, ved forløbsmodellens samtaler, i den daglige dialog, samt via analyse af data fra brugertilfredshedsmålingerne.






	2. fund Tillid til medarbejdere og den borgernære ledelse

	Ansvarlig: Leder og viceleder

	Tidsplan: Nu og løbende

	Hvad er problemet?


	Hvad ønsker du at opnå? 

At medarbejderne forsat oplever en tillidsbaseret ledelsesstil, samt har psykologisk tryghed ind i det tværfaglige samarbejde om helhedsplejen.


	Hvilke forandringer kan du gennemføre for at opnå forbedringer?

Ledelsen skal fortsat understøtte relationel koordinering og psykologisk tryghed i det tværfaglige samarbejde gennem en åben, faglig og saglig dialog. Der skal samtidig være et vedvarende fokus på at styrke de enkelte fagligheder og deres bidrag ind i det tværfaglige samarbejde, hvor alle er lige væsentlige i at vi lykkes med kerneopgaven. 
Dette understøttes gennem synlig, nærværende og inddragende ledelse, samt en løbende indsats for at udvikle medarbejdernes kompetencer inden for bl.a. helhedspleje, kommunikation, samarbejde og tværfaglig koordinering.

	Evaluering - Hvordan ved du en forandring er en forbedring? 

Via kvartalsvise målinger af den relationelle koordinering. Via data fra trivselsmålingen social kapital, der gennemføres i teamet hvert andet år.
Via fortsat løbende dialog med medarbejdere, bl.a. ved MUS samtaler. Via struktureret samarbejde med TRIO teamet og AMR.


	Skal der involveres borgere og/eller pårørende i dit forbedringsarbejde?
 Nej




	3. fund Et tæt samspil med de pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund

	Ansvarlig: Leder og viceleder

	Tidsplan: Nu og løbende

	Hvad er problemet?


	Hvad ønsker du at opnå?

Vedblivende at styrke samarbejdet med- og inddragelsen af pårørende, civilsamfundet og de lokale fællesskaber med henblik på at understøtte borgernes trivsel.


	Hvilke forandringer kan du gennemføre for at opnå forbedringer?

Pårørende inddrages systematisk i forløbsmodellens milepælssamtaler, når borgeren ønsker det og har givet samtykke. Samtidig skal medarbejderne have et vedvarende fokus på at afdække og formidle relevante tilbud i civilsamfundet, så borgerne får kendskab til lokale fællesskaber og aktiviteter, der kan understøtte borgernes ønsker, trivsel og mål.
Samarbejdet med de frivillige i det lokale folkehus og frivilligkoordinatoren skal fortsat udvikles og styrkes for at skabe flere muligheder for deltagelse i fællesskaber. Derudover kan der planlægges fælles arrangementer i det lokale fælleshus for borgere og pårørende med henblik på at styrke samarbejdet gennem dialog og kendskab til lokale tilbud og til teamet i Risskov.

	Evaluering - Hvordan ved du en forandring er en forbedring?

Ved milepælssamtaler, i den daglige dialog, samt ved brugertilfredshedsmålinger. 
Evt. ved brug af brug af WHODAS 2.0.


	Skal der involveres borgere og/eller pårørende i dit forbedringsarbejde?

Ja, ved forløbsmodellens samtaler, i den daglige dialog, samt via analyse af data fra brugertilfredshedsmålingerne.



	4. fund 

	Ansvarlig: 

	Tidsplan: 

	Hvad er problemet?


	Hvad ønsker du at opnå?


	Hvilke forandringer kan du gennemføre for at opnå forbedringer?


	Evaluering - Hvordan ved du en forandring er en forbedring?


	Skal der involveres borgere og/eller pårørende i dit forbedringsarbejde?




	5. fund 

	Ansvarlig: 

	Tidsplan: 

	Hvad er problemet?


	Hvad ønsker du at opnå?


	Hvilke forandringer kan du gennemføre for at opnå forbedringer?


	Evaluering - Hvordan ved du en forandring er en forbedring?


	Skal der involveres borgere og/eller pårørende i dit forbedringsarbejde?





	Udarbejdet af: Seija Daugaard

	Dato:29.06.2026
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