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Handleplan efter tilsyn

Efter tilsynet skal der udarbejdes en handleplan, der beskriver hvordan der fremadrettet skal
arbejdes med fund fra tilsynet.

1. Information

Omrade: Leder / forstander: Leder / viceforstander:
Bjgrnshgj Plejehjem Jesper Bech @sterlev Sambleben

2. Baggrund for handleplan

Kategorisering 0 - Ingen problemer af betydning for borgersikkerheden
0 1-Mindre problemer af betydning for borgersikkerheden
1 2 -Stgrre problemer af betydning for borgersikkerheden
L0 3 —Kritiske problemer af betydning for borgersikkerheden

1. fund:
At man sikrer, at der bliver udfeerdiget en fyldestggrende livshistorie for alle beboere med informationer, der er
vigtige og brugbare for plejen

2. fund:
At man sikrer, at tilgangen til beboere, der kan profitere af szerlige hensyn, skrives under "mestring”

3. fund:
At man sikrer, at maden er et vedvarende fokusomrade

4. fund:
At man arbejder videre med at finde en modus for, hvordan man synligggr den enkelte beboers kontaktperson
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3. Handleplan for fund

1. fund

At man sikrer, at der bliver udfeerdiget en fyldestggrende livshistorie for alle beboere med informationer, der er
vigtige og brugbare for plejen

Ansvarlig: Tidsplan:
Forstander, sygeplejerske og kontaktpersoner lgangsat og implementeret Ipbende ved
indflytning

Hvad er problemet?
Tilsynet konstaterede, at én beboers livshistorie ikke var tilstraekkeligt udfyldt med relevante oplysninger om
beboerens liv, relationer og vaner, som kan understgtte den personcentrerede omsorg

Hvad gnsker du at opna?
At alle beboere har en fyldestggrende og anvendelig livshistorie, som understgtter medarbejdernes kendskab til
beboeren og sikrer personcentreret pleje og omsorg

Hvilke forandringer kan du gennemfgre for at opna forbedringer?

Livshistorien gennemgas som fast punkt ved indflytningsforlgbet

Kontaktpersonen har ansvar for at indsamle relevante oplysninger fra beboer og pargrende
Livshistorien gennemgas og opdateres Igbende ved andringer i beboerens situation

Der foretages stikprgvekontrol af dokumentationen

YV VYV

Evaluering - Hvordan ved du en forandring er en forbedring?
» Ved stikprgvegennemgang kan det konstateres, at livshistorier er udfyldt fyldestggrende
» Medarbejderne oplever, at oplysningerne er anvendelige i det daglige arbejde
» Nye beboere har en udfyldt livshistorie kort efter indflytning

Skal der involveres borgere og/eller pargrende i dit forbedringsarbejde?
Ja. Beboere og pargrende inddrages aktivt i udarbejdelse og opdatering af livshistorien
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2. fund

At man sikrer, at tilgangen til beboere, der kan profitere af szerlige hensyn, skrives under "mestring"

Ansvarlig: Tidsplan:
Forstander, sygeplejerske og dokumentationsansvarlige lgangsat og implementeret
medarbejdere

Hvad er problemet?
Tilsynet fandt, at beskrivelser af saerlige hensyn til beboere var placeret under andre faner i journalen fremfor under
"Mestring", hvor oplysningerne skal fremga

Hvad gnsker du at opna?
At alle relevante oplysninger om beboernes behov for szerlige hensyn dokumenteres ensartet og findes under
"Mestring"

Hvilke forandringer kan du gennemfgre for at opna forbedringer?
Information er videreformidlet til medarbejderne

Dokumentation gennemgas ved journalgennemgang

Nye medarbejdere introduceres til korrekt dokumentationspraksis
Dokumentation indgar som fast punkt ved faglige mgder og sparring

V'V VYV

Evaluering - Hvordan ved du en forandring er en forbedring?
» Ved stikprgvekontrol findes relevante oplysninger under "Mestring"
» Medarbejderne kan hurtigt finde oplysninger om szerlige hensyn
» Der ses en mere ensartet dokumentationspraksis

Skal der involveres borgere og/eller pargrende i dit forbedringsarbejde?
Nej, ikke direkte. Arbejdet vedrgrer primaert dokumentationspraksis
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3. fund

At man sikrer, at maden er et vedvarende fokusomrade

Ansvarlig: Tidsplan:
Forstander og ernaeringsassistent Lgbende indsats

Hvad er problemet?
Flere beboere gav udtryk for, at kvaliteten af maden kunne forbedres, og efterlyste et fortsat fokus pa
madoplevelsen

Hvad gnsker du at opna?
At beboerne oplever en varieret, velsmagende og ernaeringsrigtig kost samt en positiv madoplevelse

Hvilke forandringer kan du gennemfgre for at opna forbedringer?

Fortsat dialog med beboerne om gnsker til menu og maltider
Lgbende evaluering af menuplaner

Fokus pa hjemmelavet mad og hgj ravarekvalitet

Mad og maltider drgftes pa beboermgder

Ernaeringsassistenten inddrages aktivt i udviklingen af maltiderne

YVVYVY

Evaluering - Hvordan ved du en forandring er en forbedring?
>  Positiv tilbagemelding fra beboere
» Feerre klager eller utilfredshed omkring maden
» Mad og maltider omtales positivt ved beboermgder og samtaler

Skal der involveres borgere og/eller pargrende i dit forbedringsarbejde?
Ja. Beboere og pargrende inddrages lgbende gennem dialog og feedback om mad og maltider
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4. fund

At man arbejder videre med at finde en modus for, hvordan man synligggr den enkelte beboers kontaktperson

Ansvarlig: Tidsplan:
Forstander og kontaktpersoner lgangsat og implementeret

Hvad er problemet?
Tilsynet konstaterede, at beboerne ikke i tilstraekkelig grad var bekendt med, hvem deres kontaktperson var

Hvad gnsker du at opna?
At alle beboere og pargrende kender deres kontaktperson og ved, hvem de kan henvende sig til

Hvilke forandringer kan du gennemfgre for at opna forbedringer?
» Kontaktpersonen prasenteres ved indflytning
» Pargrende informeres om kontaktpersonen
» /ndringer i kontaktperson meddeles beboer og pargrende

Evaluering - Hvordan ved du en forandring er en forbedring?
» Beboere og pargrende kan oplyse, hvem deres kontaktperson er
» Medarbejdere oplever faerre uklarheder omkring kontaktpersonordningen
» Ordningen fungerer ensartet pa tveers af plejehjemmet

Skal der involveres borgere og/eller pargrende i dit forbedringsarbejde?
Ja. Beboere og pargrende informeres om og inddrages i kontaktpersonordningen

Udarbejdet af: Dato:
Jesper Bech @sterlev Sambleben, forstander 24.06.2026

Handleplanen sendes til kvalitetogborgersikkerhed@mso.aarhus.dk



