Besvarelse af 10-dages forespgrgsel fra Venstre vedr. Kgrselskontorets IT-
systemer.

Er IT systemenerne mangelfulde sG man pa baggrund af besparelser, ikke
kan tilkgbe de moduler der er ngdvendige for at sikre kgrslen, samt de ser-
vice krav der fra kommunens side, der er lavet og stillet op?

| forbindelse med anskaffelsen af neerveerende it-system blev der udfgrt en
markedsanalyse af de produkter, som var tilgaengelige pa det skandinaviske
marked, herunder hvilke systemer der aktuelt var i brug hos sammenligne-
lige kunder. Konklusionen blev, at der er meget fa systemer pa markedet i
Skandinavien, der kan leve op til Aarhus Kommunes krav. Befordring af den
art, som Aarhus Kommune udfgrer, er hgjt specialiseret og det er ikke mu-
ligt at bruge eksempelvis it-systemer fra transportbranchen eller andre it-
systemer beregnet til generel logistik. Dette afspejles af, at der i Skandina-
vien hovedsageligt bliver brugt it-systemer fra 3 forskellige leverandgrer,
som siden anskaffelsen er fusioneret til én virksomhed.

Det vurderes ikke pa nuvaerende tidspunkt at vaere muligt, at tilkgbe modu-
ler fra andre leverandgrer, der vil kunne optimere kgrselskontorets drift,
herunder at gge mulighederne for bedre service. Der er dog forsgg i gang
hos Midttrafik, hvor man arbejder med at modularisere deres IT-system, sa-
ledes at man bliver mere uafhaengig af én leverandgr, og kan bruge andre
leverandgrers lgsninger i eksisterende system. Denne proces er dog meget
omkostningstung og er derfor ikke mulig at gennemfgre inden for Befor-
dringskontorets nuvaerende rammer. Men der bliver holdt gje med erfarin-
ger fra forspgene med modularisering i Midttrafik.

Hvilke tilksbsmoduler er der kgbt?

Den nuveaerende systemleverandgr har en raekke moduler, der kan bidrage
til at optimere kgrselskontorets drift og borgerens oplevelse af service.
Disse er i al vaesentlighed anskaffet og er under implementering. Som ek-
sempler kan naevnes et modul til udsendelse af ture til PDA’er i bilerne
(HDCom), der vil give mere detailleret kontrol med bilernes udfgrelse af ar-
bejdet. Et modul til information om kgreplaner individuelt for familien og
for institutioner (Travelmate), som vil forbedre borgere og institutioners
overblik over kgrslen. Implementeringen af sidstnaevnte byder dog pa en
raekke data sikkerhedsmaessige udfordringer, der er i gang med at blive Igst.

Er der moduler tilgaengelige pdG markedet, der kan styrke koordineringen og
sikre en bedre karsel service?
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service. Som naevnt ovenfor er der ikke andre kunder der har konkrete erfa-
ringer med at integrere produkter fra flere leverandgrer omkring kerneop-
gaven. De centrale algoritmer, der styrer disse kerneopgaver i denne type
it-systemer, er sa hgjt specialiserede at de ikke uden endog meget store in-
vesteringer ville kunne integreres med trediepartsprodukter. Selvom der
skulle vise sig muligheder gennem de udviklingstiltag Midttrafik udfgrer, sa
er der lang vej til evt. at overfgre det til Aarhus Kommunes it-system.

Er der sket en involvering af alle de parter (skole, bgrnehaver, forzeldre, be-
styrelser mm) under forlgbet, for at fastsaette service krav?

Ja. Inden Kgrselskontoret blev etableret blev der nedsat en projektgruppe
som har arbejdet med hele setuppet omkring Kgrselskontoret, herefter har
der vaeret nedsat en styregruppe samt en gkonomistyregruppe. Alle grup-
per har haft og har repraesentation fra alle involverede magistratsafdelinger
herunder Bgrn & Unge. Det har vaeret magistratsafdelingernes ansvar at
sikre brugerinddragelse i forbindelse med udbuddet.

Er disse begyndt at tage form og vil de blive eller bliver de udnyttet i bespa-
relses gijemed?

Serviceregler- og mal er en fast del af det nuvaerende setup. Der er ikke a&n-
dret i servicereglerne med henblik pa at opna besparelser.

Er det korrekt at kgrselskontorret straekker karsler til at vare op til halvan-
den til to timer hver vej? | hvor mange tilfaelde sker dette og er sket? Siden
01.01.2017?

Nej, Kgrselskontoret planleegger ikke ture af den varighed — medmindre at
det er en kgrsel fra Aarhus til eksempelvis Odense. Antallet er O.

Er det korrekt at kagrselskontoret nu er begyndt at samkgre zldre og bgrn
med handicap?

Nej, det er ikke en del af de aftalte serviceregler.

| forhold til den karsels unders@gelse der blev lavet i fordret, er konklusio-
nerne. bl.a. et punkt om forsinkelser. Her siger man i konklusionen at meget
fa oplever forsinkelser eller kun af minimal karakter. Servicemdlet, siger at
det ma veere plus og minus 20 minutter pd hver side af det aftalte tidspunkt.
| undersggelsen sp@rges der til om der var forsinkelser pd 5- 10-15 minutter,
ud over servicemdlet. Betyder det ikke et spaend pd mere end en time?
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Servicereglerne er fglgende:
e Afhentning ved hjemmet. Du vil blive hentet op til 20 minutter fgr
det gnskede afhentningstidspunkt.
e Afhentning ved institutioner. Du vil blive hentet op til 10 minutter
efter det fastlagte tidspunkt.

SMS besked sendes dagen f@r - omkring klokken 16.15. SMSen indeholder
besked om forventet afhentningstidspunkt, hvis du tilmelder dig SMS-ord-
ningen.

| relation til brugerundersggelsen var gnsket at fa afdaekket hvordan bru-
gerne oplever at det planlagte tidspunkt overholdes.

Har man eller er man i Kgrselskontoret ved at omdefinere et lovet punkt
som hedder fast chauffar. Dette har af bruger/foraeldre vaeret opfattet som
samme chauffar hver morgen. Er dette aendret/vendt til fast chauffer pa
hvert vogn forlgb og vognforlgb er ikke samme tidspunkt hver morgen?

Regelsaettet er felgende og beskrevet pa fglgende made:

Begrebet fast chauffgr opfyldes, nar dit/jeres barn altid kgrer:
e | en fastlagt turnusi lige og ulige uger
e Den samme straekning pa samme tid hver morgen
e Den samme straekning pa samme tid hver eftermiddag

En fast chauffgr kgrer i princippet den samme rute hver dag pa samme tid.
Hvis barnets kgrsel eendres fra dag til dag eller ikke kan laegges ind i faste
rammer, kan barnet derfor ikke fa tilbudt en fast chauffgr. Kgrselskontoret
tilstraeber naturligvis, at k@rslen planlaegges pa feerrest mulige vogne.

| alle ferieperioder er der et mindre behov for kgrsel og derfor kan man ikke
forvente de normale faste chauffgrer pa feriekgrsel fordi chauffgrerne og
vognmand afvikler ferie. De samme principper ggr sig ogsa geeldende for
solokgrsel.

Selvom der er stillet krav om fast chauffgr i udbudsmaterialet har det for
nogle chauffgrer veeret svaert at leve op til. Kgrselskontoret fglger taet op
herpa og har dialog med de relevante kontaktpersoner.

Er det korrekt at et vognforlgb mandag er ét vognforlgb og tirsdag er et an-
det vognforlgb og sa videre.?



Ja, hvis kgrslen er forskellig fra dag til dag.

Er der besluttet eller iveerksat en anden definition om de klare aftaler som
andres til at give Kgrselskontoret friere haender, mere fleksibilitet osv. pd
bekostning af brugerne, familierne og underviserne?

Nej, dette er ikke tilfaeldet. Men erfaringerne har vist at udbudsmaterialet
ikke altid har indfriet brugernes behov til trods for den omfattende hgrings-
proces. Det betyder blandt at kgrslen pa Stensagerskolen, efter en teet dia-
log med skolebestyrelsen og ledelsen, er omlagt pr. medio januar 2017. Til-
svarende er der lavet omlagninger pa nogle aldrecentre. Alle sendringer er
gennemfgrt i dialog og forstaelse med brugerne.

Jacob Bundsgaard
Borgmester

og

Niels Hgjberg
Stadsdirektar
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