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Skriftlig tilbagemelding på tilsyn		Hj.pl. Skødstrup 





Oplysninger tilsynsbesøget, tilsynsform og deltagere

	Navn på plejeenhed/leverandør og adresse:
Hj.pl. Skødstrup
Grenåvej 701
8541 Skødstrup


	CVR-nummer:
55133018

	P-nummer:
1003362968

	SOR-ID:
1027491000016007

	Dato for tilsynsbesøg:
30-03-2026

	Tilsynet blev foretaget af:
Louise Pagh
Rikke Froberg Jeppesen 


	Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Risikobaseret tilsyn - enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn, som er planlagt ved årets start. Tilsynet er anmeldt.


	Deltagere ved tilsynet:
• To social- og sundhedshjælpere
• En social- og sundhedsassistent
• En ergoterapeut
• En kompetenceudviklende sygeplejerske
• Lene Rasmussen, viceleder
• Dennis Brandt, leder


	Deltagere ved den mundtlige orientering:
• To social- og sundhedshjælpere
• En social- og sundhedsassistent
• En ergoterapeut
• En kompetenceudviklende sygeplejerske
• Lene Rasmussen, viceleder
• Dennis Brandt, leder


	Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Gruppeinterview af:
• To social- og sundhedshjælpere, en social- og sundhedsassistent, en ergoterapeut og en kompetenceudviklende sygeplejerske.
• Lene Rasmussen, viceleder og Dennis Brandt, leder

Enkeltinterviews af:
• To borgere
• To pårørende
• En frivillig fra Lions Klub Skødstrup 

Observation af:
• Helhedspleje hos en borger udført af en social- og sundhedshjælper
• Observation af morgenmøde i de faste tværfaglige teams
• Observation af morgenmøde med social- og sundhedsassistenter og sygeplejersker


	Sagsnr.:
SAG-25/2672







Oplysninger om plejeenheden/leverandøren

	Oplysninger om plejeenheden/leverandøren

	Plejeenheden/leverandøren indgår i følgende organisation:

Leverandøren er en kommunal hjemmeplejeenhed beliggende i Århus kommune.


	Følgende teams indgår i/hos plejeenheden/leverandøren:

Leverandøren består af to teams: 

• Team: Skødstrup/Skæring/Studstrup
• Team: Løgten/Hjortshøj


	Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandøren leverer helhedspleje til:

Antal borgere: 187


	Den daglige ledelse varetages af:

Lene Rasmussen, viceleder
Dennis Brandt, leder


	Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandøren:

I alt: 60

• 20 ufaglærte afløsere
• Seks ufaglærte fastansatte medarbejdere
• 17 social- og sundhedshjælpere
• Syv social- og sundhedsassistenter
• Seks sygeplejersker hvoraf en er kompetenceudviklende medarbejder
• To fysioterapeuter hvoraf en er kompetenceudviklende medarbejder
• En ergoterapeut
• En ressourcekoordinator


	Øvrige relevante oplysninger:






Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen
Ældretilsynet vurderer at Hj.pl. Skødstrup har: God kvalitet
	På baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandøren fremstår med:

	Leverandøren fremstår samlet set med god kvalitet. 

Ældretilsynet vurderer, at der ingen væsentlige udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.  

Den samlede vurdering tager afsæt i følgende:

• At borgerne oplever at have selvbestemmelse og løbende indflydelse på tilrettelæggelse og udførelse af hjælpen ud fra borgernes aktuelle behov og ressourcer. Derudover arbejder leverandøren systematisk med at sikre, at der er kontinuitet i helhedsplejen samt færrest mulige forskellige medarbejdere i hjemmet.
• At leverandørens organisering understøtter en tværfaglig og helhedsorienteret udførelse af hjælpen. Desuden sikrer leverandørens ledelse, at medarbejderne samlet set har de nødvendige kompetencer i forhold til at varetage helhedsplejen.
• At pårørende oplever at blive inddraget, hvor det er relevant, samt at medarbejderne samlet set har kompetencer til at inddrage og samarbejde med pårørende, lokale fællesskab og civilsamfund.

Følgende temaer er belyst: 
Hele tema 1 - Den ældres selvbestemmelse 
Hele tema 2 - Tillid til medarbejdere og den borgernære ledelse 
Hele tema 3 - Et tæt samspil med pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund


	Beskrivelse af evt. sanktion:

	Ingen.






Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 – Den ældres selvbestemmelse
	Begrundelse for vurdering

	Ældretilsynet vurderer, at leverandøren har god kvalitet i forhold til temaet "Den ældres selvbestemmelse". Alle markører i temaet er opfyldt. 

Ældretilsynet lægger vægt på:

• To borgere fortæller i interviews, at de har indflydelse på den hjælp, de modtager. En borger fortæller fx, at vedkommende får bad flere gange om ugen, og at dette behov er blevet imødekommet af medarbejderne efter borgerens egen anmodning. En anden borger fortæller, at den faste medarbejder lægger vedkommendes tøj sammen på samme måde, som borgeren selv ville gøre, hvilket har stor betydning for borgeren. Ældretilsynet observerer derudover under helhedspleje hos en borger, at borgeren og medarbejderen aftaler at flytte tidspunktet for rengøring, den efterfølgende dag. Borgeren skal ud af huset og ønsker at være til stede, når der bliver gjort rent, så vedkommende kan have indflydelse på den praktiske hjælp, mens den gives. I interview fortæller fem medarbejdere, at de ved den første samtale med en ny borger, som afholdes inden for to dage efter opstart, lytter til borgerens ønsker og behov. Medarbejderne fortæller desuden, at hjælpen løbende justeres gennem dialog med borgerne i hverdagen samt på faste opfølgningsmøder. Disse møder afholdes en uge efter opstart hos leverandøren og herefter som minimum én gang årligt. Ældretilsynet vurderer derfor, at borgerne oplever at have selvbestemmelse og løbende indflydelse på tilrettelæggelse og udførelse af hjælpen ud fra borgernes aktuelle behov og ressourcer.

• To borgere fortæller i interviews, at det primært er den samme medarbejder, der hjælper dem. Enslydende fortæller begge borgere videre, at dette har været tilfældet, siden de begyndte at modtage hjælp fra leverandøren. Én borger fortæller desuden, at der naturligvis kommer afløsere, når den faste medarbejder har fri. Dette understøttes i interviews med to pårørende. En pårørende fortæller hertil, at leverandørens afløsere også er kendte for ægtefællen, som modtager hjælpen, og at afløserne ved, hvad de skal hjælpe borgeren med. Ældretilsynet observerer under besøg hos to borgere, at medarbejderne laver konkrete aftaler med borgerne om, hvornår de kommer igen. Fx aftaler en medarbejder med en borger, at vedkommende vender tilbage senere samme dag for at ændre i borgerens medicin. Dette kan indikere, at medarbejderen arbejder aktivt på at skabe forudsigelighed for borgerne. Derudover fortæller en medarbejder i en kort samtale med ældretilsynet, at vedkommende næsten altid tildeles den samme køreliste med faste borgere. Ældretilsynet vurderer derfor, at leverandøren arbejder systematisk med at sikre, at der er kontinuitet i helhedsplejen samt færrest mulige forskellige medarbejdere i hjemmet.




Tema 2 – Tillid til medarbejdere og den borgernære ledelse
	Begrundelse for vurdering

	Ældretilsynet vurderer, at leverandøren har god kvalitet i forhold til temaet "Tillid til medarbejdere og den borgernære ledelse". Alle markører i temaet er opfyldt. 

Ældretilsynet lægger vægt på:

• Fem medarbejdere fortæller i interview, at de på tværs af deres forskellige faglige baggrunde og kompetencer oplærer hinanden i praktiske færdigheder. Fx har en medarbejder oplært en kollega i at give en borger insulin. Medarbejderne fortæller derudover, at leverandøren har ansat to kompetenceudviklende medarbejdere: en sygeplejerske og en fysioterapeut. Medarbejderne fortæller herom, at disse to spiller en central rolle i kompetenceudviklingen, blandt andet ved at undervise i relevante emner på fælles faglige møder og ved at deltage i følgeskab hos borgerne for at sikre, at hver enkelt medarbejder har de nødvendige kompetencer. Ydermere fortæller medarbejderne, at ledelsen er lydhør over for deres ønsker om at deltage i relevante kurser, fx sårkursus. Flere af medarbejderne deltager aktuelt i et forløb, hvor de får viden om ældreloven. De fortæller, at denne viden efterfølgende skal deles med resten af medarbejdergruppen på et fagligt møde. Dette understøttes i interview med ledelsen, som derudover fortæller, at der er udarbejdet et årshjul med faste temaer, som alle leverandørens medarbejdere skal modtage undervisning i. Ældretilsynet vurderer derfor, at leverandørens ledelse sikrer, at medarbejderne samlet set har de nødvendige kompetencer i forhold til at varetage helhedsplejen.

• En pårørende fortæller i interview, at leverandørens forskellige fagpersoner samarbejder, når der opstår ændringer i borgerens forløb. Den pårørende fortæller fx, at der blev tilkaldt en sygeplejerske til at tilse ægtefællens hud, da der var sket en forværring. Ældretilsynet observerer desuden på medarbejdernes morgenmøde, hvordan leverandørens forskellige faggrupper på skift bidrager til den faglige dialog om borgerne og deler deres forskellige perspektiver. Medarbejderne drøfter blandt andet at det kan være til gavn for en borger, at en social- og sundhedshjælper og en fysioterapeut evt. tager ud sammen for at vurdere en lejring hos borgeren. Dette kan indikere, at medarbejdere på tværs af faggrupper er vant til at give hinanden faglig sparring og planlægge helhedsplejen i fællesskab. Fem medarbejdere fortæller i interview, at de har en fast mødestruktur, hvor dag- og aftenvagten hver dag starter med et tværfagligt møde. Her drøfter medarbejderne helhedsplejen med udgangspunkt i borgernes aktuelle behov. Medarbejderne fortæller derudover, at de blandt andet afholder tværfaglige konferencer to gange om ugen, hvor borgere gennemgås. Ledelsen understøtter dette i interview og fortæller, at ufaglærte medarbejdere, social- og sundhedspersonale, terapeuter og sygeplejersker indgår i de to faste tværfaglige teams. Ældretilsynet vurderer derfor, at leverandørens organisering understøtter en tværfaglig og helhedsorienteret udførelse af hjælpen.




Tema 3 – Et tæt samspil med de pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund
	Begrundelse for vurdering

	Ældretilsynet vurderer, at leverandøren har god kvalitet i forhold til temaet "Et tæt samspil med pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund". Alle markører i temaet er opfyldt. 

Ældretilsynet lægger vægt på:

• To pårørende fortæller enslydende i interviews, at de løbende er i dialog med leverandørens medarbejdere. En pårørende fortæller, at vedkommende kan ringe direkte til leverandøren, hvis der fx er behov for aflastning i hjemmet, når den pårørende skal ud af huset. En anden pårørende fortæller derudover, at der er indgået en aftale med medarbejderne om, at de kan ringe vedkommende op, hvis borgeren ikke er hjemme, når medarbejderne kommer for at yde hjælp. Denne pårørende fortæller yderligere, at vedkommende deltog i et opstartsmøde sammen med familiemedlemmet og medarbejderne. Fem medarbejdere fortæller desuden i interview, at de inviterer de pårørende med til faste møder med borgeren, hvis borgeren giver samtykke hertil. Ældretilsynet vurderer derfor, at pårørende oplever at blive inddraget, hvor det er relevant.

• Fem medarbejdere fortæller i interview, at de taler med borgerne om deres ønsker og behov, både i forhold til at inddrage pårørende og til at deltage i aktiviteter. I forlængelse heraf fortæller medarbejderne fx, at de for nylig har holdt et møde med en borger og dennes pårørende om initiativer, der skal understøtte borgerens vægtøgning. Medarbejderne fortæller videre, at leverandørens fysioterapeut tilbyder holdtræning flere gange om ugen, som borgerne kan deltage i. En borger er fx blevet i stand til at selvtræne sammen med byens civile borgere efter at have deltaget på holdtræningen. Derudover fortæller medarbejderne, at de fungerer som bindeled mellem borgerne og byens Folkehus, hvor der tilbydes en bred vifte af aktiviteter. De fortæller, at de i dialogen med borgerne informerer om aktiviteterne og tidspunkter, og at de deler Folkehusets aktivitetsoversigt ud, hvor det er relevant. Ydermere fortæller medarbejderne om deres mulighed for at samarbejde med kommunens frivillighedskoordinator. Hvis en borger virker ensom, kan frivillighedskoordinatoren fx hjælpe med at etablere kontakt til en besøgsven. Medarbejderne fortæller yderligere, at de i nogle tilfælde har samarbejdet med frivillige fra Lions Klub Skødstrup, som blandt andet har hjulpet en borger i forbindelse med en flytning. Dette understøttes i interview med en frivillig fra Lions Klub. Ledelsen understøtter dette i interview og supplerer med, at en af leverandørens medarbejdere flere gange har haft held med, via opslag i byens Facebook-gruppe, at skaffe inventar til borgere med begrænsede økonomiske midler. Ældretilsynet vurderer derfor, at medarbejderne samlet set har kompetencer til at inddrage og samarbejde med pårørende, lokale fællesskab og civilsamfund.





Vurderingskonceptet
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Tema 1: Den ældres selvbestemmelse

Den bærende værdi om den ældres selvbestemmelse afspejles ved borgeres løbende indflydelse på den hjælp og støtte, som borgeren modtager i det daglige.
Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut i et forløb.
	Tema 1: Den ældres selvbestemmelse

	Kvalitetsmarkører
	Vurdering (Opfyldt / Ikke opfyldt / Ikke aktuel)
	Ældretilsynets begrundelse for vurdering. 
Skal udfyldes ved ”Ikke opfyldt” eller ”Ikke aktuel”

	1)
	Borgeren oplever at have selvbestemmelse og løbende indflydelse på tilrettelæggelse og udførelse af hjælpen ud fra borgerens aktuelle behov og ressourcer.

	Opfyldt
	

	2)
	Borgeren oplever, at der er kontinuitet og sammenhæng i den hjælp og støtte, der modtages.

	Opfyldt
	

	3)
	Borgeren oplever at blive mødt med en respektfuld og værdig tone og adfærd.

	Opfyldt
	

	4)
	Plejeenheden/leverandøren arbejder systematisk med at sikre, at der er kontinuitet i helhedsplejen samt færrest mulige forskellige medarbejdere i hjemmet.

	Opfyldt
	

	5)
	Plejeenheden/leverandøren arbejder systematisk og fleksibelt med at inddrage borgerens ønsker og behov i helhedsplejen på tværs af døgnet og faggrupper.

	Opfyldt
	

	6)
	Plejeenheden/leverandøren arbejder systematisk med metoder, der tilgodeser selvbestemmelsen hos borgerne og har fokus på borgere med særlige behov såsom borgere med demenssygdomme, andre kognitive funktionsnedsættelser, psykiske lidelser, misbrug m.fl.

	Opfyldt
	

	7)
	Plejeenheden/leverandøren arbejder systematisk med forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende tilgange i helhedsplejen for at understøtte borgernes livsglæde og selvhjulpenhed.

	Opfyldt
	




[image: Gruppe af mænd kontur]
Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernære                      ledelse

Den bærende værdi om tillid til medarbejderne og den borgernære ledelse afspejles ved, at faglige beslutninger om hjælpen i forløbet foregår i mødet mellem borgeren og de udførende medarbejdere. Borgernær ledelse indebærer bl.a., at ledelsen er tilgængelig og sikrer faglig sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelæggelse og udførelse af hjælpen. 
	Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernære ledelse

	Kvalitetsmarkører
	Vurdering (Opfyldt / Ikke opfyldt / Ikke aktuel)
	Ældretilsynets begrundelse for vurdering. 
Skal udfyldes ved ”Ikke opfyldt” eller ”Ikke aktuel”

	1)
	Borgerne udtrykker tillid til plejeenhedens/leverandørens medarbejdere og ledelse.
	Opfyldt
	

	2)
	Medarbejderne udtrykker tillid til samarbejdet med hinanden og ledelsen. 

	Opfyldt
	

	3)
	Medarbejderne har medbestemmelse i tilrettelæggelse og udførelse af hjælpen samt fagligt råderum til at tilpasse hjælpen ud fra borgerens behov. 

	Opfyldt
	

	4)
	Plejeenhedens/leverandørens ledelse har kompetencer i forhold til at sikre borgernær ledelse og en organisering, som understøtter dette. 

	Opfyldt
	

	5)
	Plejeenhedens/leverandørens ledelse sikrer, at medarbejderne samlet set har de nødvendige kompetencer i forhold til at varetage helhedsplejen.

	Opfyldt
	

	6)
	Plejeenhedens/leverandørens ledelse er tilgængelig for faglig sparring på tværs af døgnet og faggrupper. 

	Opfyldt
	

	7)
	Plejeenhedens/leverandørens organisering understøtter en tværfaglig og helhedsorienteret udførelse af hjælpen. 

	Opfyldt
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Tema 3: Et tæt samspil med de pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund

Den bærende værdi om et tæt samspil med pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund udmøntes i et gensidigt og ligeværdigt samarbejde mellem enheden og disse aktører.
En helhedsorienteret indsats har blik for, at pårørende er en vigtig del af borgerens liv. Pårørende kan være en vigtig samarbejdspartner, når det gælder den daglige hjælp og støtte for borgeren.

	Tema 3: Et tæt samspil med de pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund

	Kvalitetsmarkører
	Vurdering (Opfyldt / Ikke opfyldt / Ikke aktuel)
	Ældretilsynets begrundelse for vurdering. 
Skal udfyldes ved ”Ikke opfyldt” eller ”Ikke aktuel”

	1)
	Borgerne oplever, at pårørende, lokale fællesskab og civilsamfund inddrages i den enkeltes forløb, hvor det er relevant.

	Opfyldt
	

	2)
	Pårørende oplever at blive inddraget, hvor det er relevant.

	Opfyldt
	

	3)
	Medarbejderne har samlet set kompetencer til at inddrage og samarbejde med pårørende, lokale fællesskab og civilsamfund.

	Opfyldt
	

	4)
	Plejeenheden/leverandøren arbejder systematisk med inddragelse af pårørende, lokale fællesskab og civilsamfund, i det omfang borgeren ønsker det.

	Opfyldt
	

	5)
	Plejeenheden/leverandøren inddrager lokale fællesskaber og civilsamfund som en del af det forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte i helhedsplejen, når det er relevant for den enkelte borger i relation til borgerens ønsker og behov.

	Opfyldt
	

	6)
	Plejeenheden/leverandøren har et samspil med lokale fællesskaber og civilsamfund i forhold til at understøtte borgerne i at deltage i meningsfulde fællesskaber og modvirke ensomhed.

	Opfyldt
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