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Besvarelse af 10-dages foresporgsel
Fra: Metin Lindved Aydin (Radikale Venstre)
Vedrgrende: Udbud af lokal generel erhvervsservice 2025-2028

Borgmesterens Afdeling, Erhverv & Baeredygtig Udvikling har modtaget en
10-dages forespgrgsel fra Metin Lindved Aydin (Radikale Venstre), der ved-
rerer udbud af lokal generel erhvervsservice 2025-2028. | det felgende be-
svares forespgrgslen.

Spergsmal
1. Hvordan er de enkelte punkter i udbuddet vaegtet?

2. Hvordan er punkterne 1.2, 1.3, 1.5, 1.7, 2.3, 3.2, 4.6 for henholdsvis
Erhvervshus Midtjylland og Entreprenerdy pointgivet, og hvad er der
blevet lagt veegt pa / pa hvilken baggrund?

3. Hvordan sikrer forvaltningen, at der ikke sker dobbeltfinansiering af
ydelser, som Aarhus Kommune allerede medfinansierer via KKR og
Erhvervshus Midtjyllands kerneopgave?

3.1 Er deti orden, at ydelser, som allerede betales af Aarhus
Kommune, medtages som en del af det vindende tilbud i
dette udbud?

4. Er der blevet stillet krav om, at tilbudsgivere underbygger deres svar
med konkrete eksempler og dokumentation?

4.1 Er der konkrete eksempler og dokumentation i buddene fra
hhv. Erhvervshus Midtjylland og Entreprenerdy?

5. Har Erhvervshus Midtjylland undladt at levere dele af de aftalte ydel-
ser i kontraktperioden 2021-20247?

5.1 Har forvaltningen foretaget en evaluering af Erhvervshus
Midtjyllands nuveerende kontraktperiode for at sikre, at ydel-
serne er blevet leveret som aftalt? Kan denne fremlaegges?

6. Har forvaltningen sikret ligebehandling af tilbudsgivere i denne ud-
budsproces?

6.1 Hvilke konkrete tiltag har veeret taget for at sikre gennemsig-
tighed og undga forudindtagethed i processen?

Svar

Baggrund

Som fglge af at aftalen om levering af lokal generel erhvervsservice i Aarhus
Kommune udlgb ved arsskiftet 2024/2025, blev der i efteraret 2024 gennem-
fort et nyt udbud af lokal generel erhvervsservice 2025-2028. Aarhus Kom-
mune modtog to gode tilbud, som i evalueringen Ia meget teet.

Den lokale erhvervsservice har som hovedopgave at foretage indledende af-
klaring af ivaerkseettere og virksomheder. Det sker primaert ved 1:1-vejled-
ning, men den lokale erhvervsservice omfatter ogsa kollektive aktiviteter
som kurser, temamgder, netvaerk, m.v.
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Spergsmal 1

De indkomne tilbud er vurderet pa baggrund af falgende underkriterier: Pris
har vaegtet 15 pct., kvalitet har vaegtet 50 pct., og konsulentteam har vaegtet
35 pct.

Spergsmal 2

Tilbudsgiver skulle ved besvarelse af underkriterium 2 "Kvalitet” aflevere et
dokument, hvori det skulle beskrives, hvordan tilbudsgiver ville opfylde de
stillede krav angivet med (K) i Kravspecifikationen (bilag 2).

| udbudsmaterialet indgar udbudsbetingelserne, hvor det er beskrevet, at der
gives point pa en skala 1-5 i vurderingen af hvert af de stillede krav. Point er
blevet tildelt efter felgende pointskala:

e Seerdeles tilfredsstillende vurdering (5 point)

e Meget tilfredsstillende vurdering (4 point)

o Tilfredsstillende vurdering (3 point)

e Mindre tilfredsstillende vurdering (2 point)

e |kke tilfredsstillende vurdering (1 point)

Kravene 1.2, 1.5, 1.7, 2.3, 3.2 og 4.6 er vurderet efter ovenstaende, mens
1.3 er et mindstekrav, der ikke skulle indeholde en besvarelse fra tilbudsgi-
verne.

En del af udbudsmaterialet bestod tilmed af en kravspecifikation, hvor der ty-
deligt fremgar, hvad hvert krav indeholdt, hvad der blev lagt vaegt pa, hvor-
nar der skulle gives eksempler, m.v.

Begge tilbud er blevet evalueret som beskrevet i udbudsbetingelserne, og
der er udarbejdet grundige evalueringsrapporter for begge tilbud, hvori det
fremgar hvilket point, der er givet til det pageeldende krav, og med hvilken
begrundelse. Pointgivningen sker pa baggrund af de afgivne tilbud.

Nedenfor falger en overordnet gennemgang af, hvad kravene var, og hvad
der blevet lagt veegt pa ved hvert krav:

Krav 1.2 omhandlede lokaliteterne til vejledning og kollektive mgder, tilgeen-
geligheden og fagligt relevant miljg, herunder blev der bedt om eksempler
pa, hvordan tilbudsgiver vil sikre synlighed og tilgeengelighed. Der blev eva-
lueret pa tilbudsgivernes besvarelse heraf.

Krav 1.3 var som naevnt et mindstekrav, som der derfor ikke blev evalueret
seerskilt pa, da det skulle veere opfyldt.

Ved krav 1.5 blev der lagt veegt pa, at erhvervsservicetilbuddene kommuni-
keres og markedsfgres over for malgrupperne. Der blev evalueret pa tilbuds-
givernes besvarelse til kravet.
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Ved krav 1.7 blev der lagt vaegt pa, at tilbudsgiver havde erfaring med at va-
retage erhvervsservice, herunder skulle der gives eksempler pa, hvordan
man tidligere har formaet at varetage denne type indsats. Der blev evalueret
pa tilbudsgivernes besvarelse til kravet.

Krav 2.3 indebar, at tilbudsgiver skulle vaere indstillet pa at bidrage til reali-
sering af initiativerne i Aarhus Kommunes senest vedtagne politikker pa fx
erhvervsomradet. Tilbudsgiver blev her bedt om at redegere for, hvordan
man ville kunne deltage i samarbejder og indsatser med Aarhus Kommune.
Der blev evalueret pa tilbudsgivernes besvarelse til kravet.

Ved krav 3.2 blev der lagt veegt pa, at tilbudsgiver kan vejlede flere ivaerk-
saettere end mindstekravet, herunder skulle tilbudsgiver oplyse, i hvilket om-
fang det kunne ske. Desuden blev der lagt veegt pa, at vejledningen vil tage
udgangspunkt i ivaerkseetternes egne overvejelse, og tilbudsgiver skulle re-
deggre for, hvilke relevante emner, der vil indga i vejledningen. Der blev
evalueret pa tilbudsgivernes besvarelse til kravet.

Ved krav 4.6 blev der lagt vaegt pa, at tilbudsgiver har et bredt netvaerk
blandt ivaerkseettergkosystemet bade lokalt, regionalt, nationalt og internatio-
nalt, som kan aktiveres til at yde specialistradgivning. Desuden blev tilbuds-
giver bedt om med eksempler at beskrive, hvordan man tidligere har aktive-
ret sit netvaerk for at facilitere lignende arrangementer. Der blev evalueret pa
tilbudsgivernes besvarelse til kravet.

Spergsmal 3

Indenfor erhvervsfremme skelnes mellem hhv. den specialiserede erhvervs-
service og den generelle erhvervsservice. Den specialiserede erhvervsser-
vice daekker fx over hjeelp til eksportfremme, internationalisering, digitalise-
ring, gren omstilling, mv. Den generelle erhvervsservice daekker over hjaelp
til opstart af virksomhed fx oprettelse af CVR-nummer, hjaelp til bank og revi-
sor, afklaring af produkt-/serviceide, mv. Der er med andre ord tale om to
grundlaeggende forskellige ydelser, hvor den specialiserede erhvervsservice
leveres af Erhvervshus Midtjylland jf. Lov om erhvervsfremme, og den gene-
relle erhvervsservice leveres af den tilbudsgiver, som afgiver det bedste til-
bud til Aarhus Kommune. For den kommende periode 2025-2028 blev det
Erhvervshus Midtjylland, da de gav det mest fordelagtige tilbud ud fra krite-
riet bedste forhold mellem pris og kvalitet.

Ifelge Lov om erhvervsfremme § 12 har erhvervshusene blandt andet til for-
mal at:

o fungere som tvaerkommunale kompetencecentre, der samler speci-

alisererede faglige kompetencer om virksomhedsdrift og — udvikling
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e understgtte erhvervslivet og erhvervsudviklingen i hele Danmark
ved at gore specialiseret erhvervsservice tilgaengeligt for alle virk-
somheder

o fungere som knudepunkt for erhvervsfremme, herunder sikre den
decentrale indgang til hgjtspecialiserede ydelser i staten

e bidrage til strategien for Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse

I henhold til Lov om erhvervsfremme § 14 kan kommunerne varetage lokale
erhvervsfremmeaktiviteter, der omfatter erhvervsservice og erhvervsudvik-

ling, nar aktiviteterne understatter den vejledningsindsats, der varetages af
erhvervshusene og den statslige erhvervsfremmeindsats.

Jf. bemeerkningerne til forslag om Lov om Erhvervsfremme fremgar det, at
kommunerne skal bidrage til finansiering af erhvervshusene. Derimod anses
den lokale generelle erhvervsservice som et vigtigt supplement til erhvervs-
husenes tilbud om specialiseret erhvervsservice. Den lokale generelle er-
hvervsservice og den specialiserede erhvervsservice har to forskellige mal-
grupper. Den lokale generelles malgruppe er sakaldte far-startere og virk-
somheder op til ca. 3 ar, hvorimod den specialiserede erhvervsservice er
malrettet virksomheder over 3 ar. Derudover er den lokale generelle er-
hvervsservice typisk indledende afklaring og hjeelp til at komme i gang med
opstart af virksomhed, hvorimod den specialiserede erhvervsservice typisk
vejleder virksomheder i de efterfglgende faser med mere fagspecifikke afkla-
ringer.

Spergsmal 3.1

Aarhus Kommune har i evalueringen af tilbuddet fra Erhvervshus Midtjylland
ikke lagt veegt pa, hvad der indgar i den specialiserede erhvervsservice, men
Aarhus Kommune har udelukkende evalueret pa, hvad der fremgar af det
konkrete tilbud pa lokal generel erhvervsservice.

Aftalen med Erhvervshus Midtjylland opharte den 31. december 2024. Nu er
den nye aftale tradt i kraft pr. 1. januar 2025, og det er dermed de ydelser,
der fremgar af Erhvervshus Midtjyllands tilbud, som er en del af aftalen for
2025-2028.

Spergsmal 4

Som en del af udbudsmaterialet blev der udarbejdet en kravspecifikation,
som bestar af en raekke krav og mindstekrav. Som dokumentation for at
samtlige mindstekrav er opfyldt, skulle tilbudsgiver udfylde et bilag om er-
kleering af opfyldelse af mindstekrav. Derudover blev tilbudsgivere bedt om
at udarbejde et selvsteendigt dokument, hvori det skulle beskrives, hvordan
tilbudsgivere ville opfylde de stillede krav angivet med (K) i kravspecifikatio-
nen.
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| forbindelse med beskrivelsen er tilbudsgiver flere gange blevet bedt om at
komme med eksempler pa, hvordan de ville opfylde de stillede krav.

Spergsmal 4.1
Der er flere gange givet eksempler fra begge tilbudsgivere i forbindelse med
afgivelse af tilbuddene.

Spergsmal 5

Pa de kvartalsvise statusmader mellem STARTVAKST og Aarhus Kom-
mune er Aarhus Kommune blevet oplyst, at STARTVAKST i Q1, Q2, Q3 og
Q4 har levet op til de fastsatte mal beskrevet i kontrakten.

Sporgsmal 5.1
Aarhus Kommune holder kvartalsvise statusmgder med STARTV/ZAEKST for
at felge op pa arbejdet med levering af lokal generel erhvervsservice.

| tilleeg hertil har Silverlining Research for Aarhus Kommune og Erhvervshus
Midtjylland i 1. kvartal 2023 gennemfart en evaluering af brugernes udbytte
af den lokale generelle erhvervsservice udfgrt af STARTVAKST Aarhus.
Evalueringen viste en overvejende tilfredshed, da interviewpersonerne i gen-
nemsnit havde givet tilbuddet 4,3 pa en skala fra 1 il 5.

Spergsmal 6 og spergsmal 6.1
Eftersom spgrgsmal 6 og spgrgsmal 6.1 haenger meget sammen, er der ne-
denfor udarbejdet en samlet besvarelse pa spgrgsmalene.

| udbudsmaterialet er udbudsprocessen klart beskrevet for at sikre overhol-
delse af ligebehandlings- og gennemsigtighedsprincippet.

Det fremgar bl.a. af udbudsmaterialet, at aftalen vil blive tildelt den tilbudsgi-
ver, der afgiver det for Aarhus Kommune gkonomisk mest fordelagtige tilbud
ud fra kriteriet bedste forhold mellem pris og kvalitet.

Det fremgar ogsa, at de indkomne tilbud vurderes pa baggrund af falgende
underkriterier, pris 15 %, kvalitet 50 % og konsulentteam 35 %. For hvert un-
derkriterium er der beskrevet en evalueringsmodel samt hvad der i bedgm-
melsen bliver lagt veegt pa og hvad der veegter positivt.

Begge tilbudsgivere har haft mulighed for at stille spargsmal til udbudsmate-
rialet, og begge har afholdt tilbudspraesentation.
Evalueringen er sket udelukkende ud fra de afgivne tilbud.

Det er ikke usaedvanligt, at en ordregiver modtager tilbud fra en eller flere til-
budsgivere, som enten er ordregivers nuvaerende eller tidligere aftaleleve-
randgr. Overholdelse af udbudsreglerne er netop med til at sikre at tildeling
af en aftale sker pa gennemsigtig og saglige made.
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@vrige opmarksomhedspunkter 8. januar 2025
Udbuddet er afsluttet, og der er indgéet kontrakt med Erhvervshus Midtjyl- Side 6 af 6
land, som under brandet STARTV/AKST Aarhus skal levere lokal generel er-

hvervsservice til fgr-startere og iveerkseettere i Aarhus Kommune i 2025-

2028.

Med venlig hilsen

Anders Winnerskjold
Borgmester /

Martin Dstergaard Christensen
Stadsdirektor
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