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OM MEGAFON A/S

MEGAFON A/S har gennem mere end 25 ar varet en af Danmarks mest
velrenommerede og toneangivende analyse- og rddgivningsvirksomheder. Vi stiler efter
at lave klare og preacise analyser, der kan omsettes til handling. Vi leverer béade
kvantitative og kvalitative analyser, hvilket tillader os at angribe problemstillinger fra
flere vinkler. Analyserne bliver altid tilpasset den enkelte kundes behov, med
udgangspunkt i de nyeste metodiske tilgange.

Fokus pa kvalitet

MEGAFON A/S er ISO-certificeret*, og det giver kunden garanti for, at vores
undersggelser lever op til branchens hgjeste standarder. Kunden kan veere tryg ved, at
alle analyser gennemfores efter kvalitetssikrede procedurer fra start til slut.

Fokus pa metode
Vi udvikler og anvender lobende nye metoder inden for bade kvalitativ og kvantitativ
analyse. Vi er derudover specialister i at kombinere og integrere Big og Small Data i
vores undersggelser.

Fokus pa kunden

Vores kunder er bade private og offentlige organisationer/virksomheder, der gnsker hgj
kvalitet og dokumentation af palideligheden af den indsamlede information. Selvom vi
er et af landets mest kendte og velrenommerede analyseinstitutter, sa er ingen opgave
for lille for os, og vi leverer altid individuelle lgsninger, der er skraddersyet vores

kunders behov.

Fokus pa resultater

Vi ser det som vores vigtigste opgave, at den viden vi leverer, nemt kan omsattes til
handling. Vi leverer altsa ikke blot analyser og rapporter, men tilbyder ogsa radgivning
og strategiske anbefalinger, der kan implementeres béde internt og eksternt.

MEGAFONSs ekspertiseomrader er:
» Pracise kvantitative analyser
» Dybdegaende kvalitative analyser
* Meningsmalinger og holdningsundersggelser
» Kundetilfredshedsanalyser
» Tracking-undersogelser
» RAdgivning og anbefalinger
» Evalueringer af offentlige og private projekter

Las mere pa www.megafon.dk

*Alle undersggelser bliver udfert efter MEGAFON's interne kvalitetstandard.

MEGAFON er 1SO-20252:2019 certificeret. ISO 20252:2019 er de internationale branche-
specifikke standarder for markeds-, opinions- og samfundsundersggelser. Derudover er
MEGAFON naturligvis medlem af den internationale brancheorganisation ESOMAR.
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OM UNDERS®@GELSEN

Baggrund og formal med undersggelsen

Aarhus Kommune gnsker med denne undersggelse at gennemfore en temperaturmaling blandt aarhusianske virksomheder om den
aktuelle situation i erhvervslivet i Aarhus som folge af den store usikkerhed i omverdenen med energi- og forsyningskrise, krig i
Europa, hgj inflation samt svarere tider. Undersggelsen er gennemfart af MEGAFON A/S pa vegne af Aarhus Kommune.

Malgruppen
Malgruppen for undersggelsen er efter aftale med Aarhus Kommune fastsat til private virksomheder i Aarhus Kommune
med minimum | ansat.

Undersggelsens gennemfarsel

Undersggelsen blev gennemfort som telefoninterviews i perioden 28. november - 12. december 2022. Der er gennemfort 359
interview i malgruppen. For en undersggelse af denne art vurderes dette til at vere et passende antal. Til undersggelsen blev
anvendt en reprasentativ bruttostikprgve pa 1881 telefonnumre fra telefonlister over alle virksomheder med minimum | ansat i
Aarhus Kommune.Tabelrapporten indeholder detaljerede oplysninger om gennemfarelsen.

Kommentering

Nar der for de enkelte spgrgsmal i denne rapport kommenteres pa forskelle mellem baggrundsvariablerne (antal ansatte i
virksomheden, branche, og bredere branchekategorier tages der altid udgangspunkt i, at resultaterne skal vaere forskellige fra
hinanden pa et 95% signifikansniveau. Det vil sige, at de forskelle der kommenteres pa i undersggelsen med meget sandsynlighed
kan siges at gelde en reel forskel og ikke bare en statistisk tilfeldighed. Et resultat, der er markeret som signifikant ved et
signifikansniveau pa 95% forteller, at der er 5% sandsynlighed for at det er tilfeldigt — og altsa omvendt at der 95% for at det IKKE
er tilfeldigt.

| kommenteringen kan der vere +/- 1% til forskel i sammenlagningen af resultater i forhold til tal, der star i parentes, hvilket
skyldes afrundinger. For en yderligere metodebeskrivelse og uddybende resultater henvises til tabelrapporten.
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OVERSIGT OVER VIRKSOMHEDSST@RRELSE | UNDERS@GELSEN

Virksomhedstgrrelse i undersggelsen

Virksomhederne er i undersagelsen blevet delt op i starrelse pa baggrund af hvor mange ansatte de har.
De er opdelt i folgende 3 kategorier:

Mindre virksomheder (31%)

1-19 ansatte

Starre virksomheder (49%)

Mere end 50 ansatte

AARHUS
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OVERSIGT OVER BRANCHER | UNDERS@GELSEN

Branchekategorier i undersggelsen

Virksomhederne er ogsa inddelt i branchekategorier, der er konstrueret pa baggrund af Danmarks Statistiks branchekategorier.
| undersogelsen arbejdes der bade med en inddeling i 6 forskellige brancher og en lidt bredere inddeling i 3 hovedbrancher.
Disse inddelinger er som folger:

Brancher
Hovedbrancher

Industri (17%)

Landbrug, jagt, skovbrug og fiskeri,

Detailhandel, hotel og
restaurant (30%)

Landbrug og forsyning (15%)

Fremstillingsvirksomhed,

Landbrug, jagt, skovbrug og fiskeri,

G. Engroshandel og detailhandel; reparation af

. Vandforsyning; kloakvzasen, affaldshandtering og rensning af jord og grundvand:
motorkgretgjer og motorcykler

C. Fremstillingsvirksomhed, Landbrug og forsyning.

Bygge og anlagsvirksomhed

Vandforsyning; kloakvaesen, affaldshandtering og Overnatningsfaciliteter og
rensning af jord og grundvand: Landbrug og restaurationsvirksomhed

forsyning.

Service (30%)

Liberale, videnskabelige og tekniske tjenesteydelser

Kommunikation og finans (15%) Tjenesteydelser (16%)

Administrative tjenesteydelser og hjzlpetjenester

)

K. Pengeinstitut- og finansvirksomhed, forsikring:
Kommunikation og finans.

Information og kommunikation M. Liberale, videnskabelige og tekniske

tjenesteydelser

Undervisning

Sundhedsvasen og sociale foranstaltninger

S. Andre serviceydelser

Kultur forlystelser og sport

Andre serviceydelser

Handel (52%)

G. Engroshandel og detailhandel; reparation af motorkgretgjer og
motorcykler

Undervisning, sundhedsvaesen og
kultur (14%)

Administrative tjenesteydelser og hj=lpetjenester,

Bygge og fast ejendom (10%)

F. Bygge og anlagsvirksomhed

L. Fast ejendom Transport og godshandtering

Undervisning Overnatningsfaciliteter og restaurationsvirksomhed

Information og kommunikation

Sundhedsvasen og sociale foranstaltninger,

Pengeinstitut- og finansvirksomhed, forsikring

» 0 ™ Z

Kultur forlystelser og sport: Undervisning, sundhed
og kultur.

Fast ejendom

J
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Executive summary

Den globale gkonomiske krise pavirker en del virksomheder i Aarhus Kommune ligesom i resten af
Danmark.Virksomhederne er dog generelt optimistiske for udviklingen det naeste ar.

D

QDkonomien er forvaerret

38% af virksomhederne i Aarhus
Kommune oplever, at deres gkonomiske
situation er forvaerret i 2022. Det er dog
kun for hver 10., at skonomien er blevet
meget varre.

For mange virksomheder er
omsztningen steget, men endnu flere har
haft stigende omkostninger. Dette
skyldes szrligt inflation og stigende
energipriser.

Pa trods af udfordringerne i 2022 er
mange virksomheder optimistiske
omkring neste ar — bade i forhold til
indtjening og medarbejdervakst.

Virksomhederne ser den nuverende
krise som midlertidig. De har mere brug
for hjelp fra kommunen her og nu — ikke

pa lang sigt.

Men optimismen for naste ar er dog
blevet lavere nu, end den var i maj 2022.

AARHUS
KOMMUNE
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Virksomhedernes reaktioner

Virksomhederne laver energibesparelser
for at imgdekomme inflation og lavere
kebekraft.

Virksomheder ser inflation og lavere
kebekraft som de storste udfordringer.

42% svarer, at de ser faldende
eftersporgsel og/eller ferre kunder som
de storste udfordringer for 2023.

34% af virksomhederne svarer, at
inflation er en af de sterste udfordringer
for virksomhedens drift i 2023.

Mange virksomheder har foretaget
energibesparelser for at imgdega den
aktuelle energikrise.

39% af virksomhederne, har lavet
besparelser pa el- og gasudgifter, mens
26% har sat priserne op for at tilpasse sig
situationen.

Brancher sarligt ramt

Flere virksomheder indenfor branchen
detailhandel, hotel og restaurant (57%) samt
storre virksomheder (46%) svarer, at deres
skonomiske situation er blevet vaerre.

Flere i branchen detailhandel, hotel og
restaurant har oplevet, at omkostningerne er
steget i lobet af 2022 (92%), mens flere i
samme branche ogsa svarer, at indtjeningen
er faldet (58%).

Seerligt virksomheder i underbranchen
engros- og detailhandel forventer en
vanskelig skonomisk situation i 2023. Flere
her forventer, at omsatningen vil falde naeste
ar (35%), og at der vil vare ferre
medarbejdere om et ar end nu (22%).

For nzsten alle starre virksomheder er
omkostningerne ogsa steget (94%). 41%
svarer, at de er steget meget. De er dog ikke
bekymrede for 2023. En stor del forventer
storre indtjening (38%) og flere
medarbejdere (32%).

Aarhus Kommune

Selvom de fleste virksomheder ikke mener, at
kommunen kan gore noget for at hjzlpe dem,
er de glade for, at kommunen viser interesse
for deres situation.

7 ud af 10 virksomheder svarer, at de enten
ikke mener, at kommunen kan ggre noget for
at hjelpe dem (ca. 47%) eller naevner faktorer,
som Aarhus Kommune ikke har nogen reel
indflydelse pa (ca. 23%) sasom inflationen,
energiomkostningerne eller moms/afgifter.

De 30% af virksomhederne, der gnsker hjelp
fra Aarhus Kommune, fremhaver isar tre
omrader, hvor kommunen kan hjzlpe dem:

* infrastruktur (9%)

* byggeri (8%)

* rekruttering (7%).

Virksomhederne ser den nuverende krise
som midlertidig, og de vil derfor i hgjere grad
kunne have brug for hjelp fra Aarhus
Kommune her og nu frem for pa lengere sigt.

© 2022 —side 9
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Hovedkonklusioner

Den globale gkonomiske krise pavirker en del virksomheder i Aarhus Kommune ligesom i resten af
Danmark.Virksomhederne er dog generelt optimistiske for udviklingen det naeste ar.

Ligesom i resten af Danmark oplever en
del virksomheder i Aarhus, at deres
gkonomiske situation er forvaerret i 2022

For mange virksomheder er omsatningen
steget, men endnu flere har haft stigende
omkostninger. Dette skyldes saerligt
inflation og stigende energipriser

Pa trods af udfordringerne er mange
virksomheder optimistiske omkring 2023
- bade i forhold til indtjening og
medarbejdervakst

Men optimismen for nzeste ar er dog
blevet lavere nu end den var i maj 2022

Nasten 4 ud af 10 virksomheder (38%) i Aarhus Kommune svarer, at deres gkonomiske situation er blevet
varre i lebet af 2022. De gkonomiske udfordringer, der prager virksomheder generelt pa et globalt og
nationalt plan, ses altsa ogsa i Aarhus Kommune.

Det er dog kun for hver 10. virksomhed i kommunen (10%), at den gkonomiske situation er blevet meget
vaerre i lobet af 2022.

Det er srligt i virksomheder indenfor branchen detailhandel, hotel og restaurant (57%), samt i storre
virksomheder (46%), at en stor andel svarer, at den gkonomiske situation er blevet verre.

Mange virksomheder har haft en stigning i omsatningen (45%) i 2022, men samtidigt har mange virksomheder
haft en endnu stgrre stigning i omkostninger. Mere end 4 ud af 5 virksomheder (85%) svarer, at deres
omkostninger er steget. 3 ud af 10 (30%) svarer, at omkostningerne er steget meget.

Her ses det ogs3, at serligt sterre virksomheder (94%) og virksomheder inden for detailhandel, hotel og
restaurant (92%) har oplevet stigende omkostninger. Den forvarrede gkonomiske situation for disse
virksomheder skal siledes primzrt ses i relation til de stigende omkostninger, de har haft i 2022.

Pa trods af udfordringerne i 2022 er virksomhederne generelt optimistiske for det naste ar. Saledes angiver
mere end hver 3., at de forventer, at deres indtjening vil stige (35%) i labet af de naeste 12 maneder. Ligeledes
er det omkring hver 3. (31%) virksomhed, der forventer at have flere medarbejdere om | ar end nu.

Dette understreger, at virksomhederne ser den nuverende krise som midlertidig og i hajere grad kunne have
brug for hjzlp fra Aarhus Kommune her og nu frem for pa lengere sigt.

Selvom virksomhederne ikke anser den nuvarende krise som udtryk for et langvarigt problem og generelt
forventer gkonomisk fremgang i 2023, er deres forventninger til fremgangen faldet i labet af det sidste halve
ar.

Erhvervsklimamalingen fra maj 2022 viste, at mere end 7 ud af 10 (71%) forventede en bedre skonomisk
situation om | ar, mens mere end 4 ud af 10 (42%) forventede at anstte flere medarbejdere. Optimismen for
naste ar er saledes stadig til stede blandt virksomhederne, men i lidt lavere grad end for et halvt ar siden.

[ j Py
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Hovedkonklusioner

Virksomhederne bruger energibesparelser for at imedekomme inflation og svagere kobekraft

Virksomheder ser inflation og lavere
kabekraft som de stgrste udfordringer

Mange virksomheder har foretaget
energibesparelser for at imagdega den
aktuelle energikrise

Mere end hver 3. (34%) virksomhed svarer, at inflation er en af de sterste udfordringer for virksomhedens

drift i 2023.

En markant andel af virksomhederne (42%) svarer samtidigt, at de ser faldende eftersporgsel (28%) og/eller
feerre kunder (14%) som de storste udfordringer.

Det er altsa szrligt et fald i kebekraften i samfundet samt stigende inflation, der udfordrer virksomhederne.
Dog svarer nasten hver 4. (24%) ogsa, at stigende el- og gasafgifter er en af de storste udfordringer.

Pa nuvarende tidspunkt er det szrligt gennem besparelser pa el- og gasudgifter, at virksomhederne forsgger at
tilpasse sig den aktuelle gkonomiske situation. Saledes angiver nasten 4 ud af 10 (39%) af virksomhederne, at de
har gjort dette.

Samtidigt har omtrent hver 4. virksomhed (26%) sat priserne op for at tilpasse sig situationen.

Virksomhederne har saledes i hgjere grad fokuseret pa at nedbringe omkostninger end at h&ve omsatningen.
Derudover er det verd at bemarke, at langt storstedelen af virksomhederne (79%) har indfert et eller flere tiltag.
Dette vidner om, at den nuvarende globale situation er noget, som de fleste virksomheder er ngdt til at forholde
sig til.

Selvom de fleste virksomheder ikke mener, at
Aarhus Kommune kan gore noget for at hjaelpe
dem, er de glade for at kommunen viser
interesse for deres situation

Virksomhederne fremhaver 3 omrader, hvor
kommunen kan hjalpe dem: infrastruktur,
byggeri og rekruttering.

Storstedelen af virksomhederne (ca. 70%) svarer, at de enten ikke mener; at kommunen kan gore noget for at hjelpe
dem (ca. 47%) eller nevner faktorer, der kunne hjelpe, men som Aarhus Kommune ikke har nogen reel indflydelse
pa (ca. 23%) sasom inflationen, energiomkostningerne eller moms/afgifter.

Pa trods af at flertallet ikke faler, at kommunen kan hjelpe dem, gav mange virksomheder i selve
interviewsituationen udtryk for, at de var s®rdeles positive i forhold til, at Aarhus Kommune foretog undersagelsen
og dermed udtrykte et onske om at hjelpe kommunens erhvervsliv.

Samtidigt angav ca. 30% af virksomhederne mulige former for hjalp som Aarhus Kommune har en vis indflydelse pa.
Virksomhederne gnsker serligt hjelp omkring infrastruktur (ca. 9%), byggeri (ca. 8%) og rekruttering (ca. 7%).

Dette viser, at selvom de fleste virksomheder ikke feler, at Aarhus Kommune kan spille en markant rolle, i forhold til
deres nuvarende udfordringer, er der dog en vasentlig gruppe, der gnsker kommunens hjalp.

[ j Py
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Hovedkonklusioner

Aarhus Kommune bgr vere sazrligt opmarksomme pa virksomheder inden for branchen
detailhandel, hotel og restaurant

= En gennemgaende tendens pa tvars af undersggelsen er, at branchen detailhandel, hotel og restaurant skiller sig
Branchen detailhandel, hotel og ud som hardest ramt af den nuverende gkonomiske situation.
restaurant er hirdest ramt = Saledes er det nesten 6 ud af 10 (57%) virksomheder i denne branche, der svarer, at virksomhedens
gkonomiske situation er forvarret i lobet af 2022.
* | denne branche er det nasten alle virksomheder, der har oplevet, at omkostningerne er steget i labet af 2022
(92%). Dette afspejler sig ogsa i, at denne branche er der, hvor flest virksomheder svarer, at deres indtjening er
faldet i lobet af 2022 (58%).

Sarligt virksomheder i engros- og = Ser man pa denne branches undergrupperinger, ses det yderligere, at mere end hver 3. virksomhed inden for

detailhandel forventer en vanskelig engros- og detailhandel (35%) forventer, at omsztningen vil falde det naste ar. Derudover forventer mere end
hver 5. virksomhed i detail- og engroshandel (22%) at vaere feerre medarbejdere om et ar end nu.

= Overordnet set kan det altsa siges, at branchen detailhandel, hotel og restaurant er hardest ramt pa nuverende
tidspunkt, men at undergruppen detail- og engroshandel skiller sig ud i den forstand, at de er mere pessimistiske
for virksomheden gkonomiske situation i 2023 ogsa.

gkonomisk situation i 2023 ogsa

= Aarhus Kommune bgr vere opmarksomme pa branchegruppen detailhandel, hotel og restaurant, men sarligt
pa detail- og engroshandels virksomheder, da disse ogsa selv forventer at vaere i en gkonomisk svar situation i
2023.

= Nasten halvdelen af de stgrre virksomheder (46%) svarer, at deres gkonomiske situation er blevet vaerre i

] lebet af 2022. Dette skyldes, at selvom disse virksomheder har den sterste andel, der har oplevet en stigning i
Flere storre virksomheder har oplevet at omsztningen (52%), skiller de sig endnu mere markant ud som dem, hvor flest har oplevet en stigning i

gkonomien er blevet vaerre i2022 - disse er i omkostningerne (94%). For mere end 4 ud af 10 sterre virksomheder (41%) er omkostningerne steget meget.
saerlig hgj grad ramt af stigende omkostninger Disse virksomheder har altsa i szrligt hgj grad oplevet, at omkostningerne er steget meget.

* De storre virksomheder ser dog ikke vanskelighederne i skonomien som noget der vil fortsatte ind i 2023. En
stor andel (38%) forventer, at indtjeningen vil stige i 2023, og at de vil vaere flere medarbejdere om | ar (32%).
* De storre virksomheder anser den nuvarende situation som midlertidig og forventer fremgang i 2023.

- Men pa sigt er de stgrre virksomheder
optimistiske

DQ = © 2022 — side 12
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02. ER VIRKSOMHEDENS OMSATNING
20227

Total

Mindre virksomheder
Mellemstore virksomheder

Starre virksomheder

Industri
Handel

Service

27% 39

6%

II
2

24%
22% 27 1%

28%
6% I84]

!I

26% 1

0% 20% 40%

60% 80% 100%

m Steget meget mSteget lidt © Forblevet uaendret ®mFaldet lidt mFaldet meget = Ved ikke/Husker ikke

Flere af de storre virksomheder
(52%) og ferre af de mindre
virksomheder (32%) angiver, at deres
omsatning er steget lidt/steget
meget, sammenlignet med
gennemsnittet pa 45%.

MEGAFON

Flere i branchen
undervisning, sundhed og
kultur (68%) og ferre i
detailhandel, hotel og
restaurant (36%) svarer, at
deres omsatning er
steget lidt/steget meget.

STEGET, FALDET ELLER FORBLEVET UANDRET | LOBET AF

Omsatningen er steget for nasten halvdelen
af virksomhederne i 2022

Lidt under halvdelen af virksomhederne (45%)
angiver, at deres omsatning er steget lidt (39%) eller
steget meget (7%) i lobet af 2022.

For en vasentlig del af virksomhederne er
omsatningen dog faldet

Lige over hver 4. (27%) svarer, at omsatningen er
forblevet uendret, mens en ligesa stor andel (27%)
svarer, at omsatningen er faldet lidt (24%) eller
faldet meget (3%).

Det er dog kun hver 10. virksomhed der har
oplevet store stigninger eller fald i
omsatningen

Ser man pa de bredere branchekategorier, er
det szrligt i servicebranchen, at omsatningen

er steget lidt/steget meget (58%), mens
andelen i handelsbranchen her er lavere (37%).

Omvendt angiver flere i handelsbranchen, at
omsatningen er faldet lidt/faldet meget (35%),
sammenlignet med gennemsnittet pa 27%.

© 2022 —side 14



03. ER VIRKSOMHEDENS OMKOSTNINGER STEGET, FALDET ELLER FORBLEVET DE SAMME | LOBET AF
20227

Selvom omsatningen er steget, oplever langt
0, 0
Total =l LY . stgrstedelen at omkostningerne ogsa er
steget
Mindre virksomheder 19% 19% -

Langt de fleste virksomheder (85%) svarer, at

Mellemstore virksomheder 22% 13% virksomhedens omkostninger er steget lidt (54%)
eller meget (30%) i labet af 2022.

Stgrre virksomheder 41% 5°/E|o
Hver 10. (11%) svarer, at omkostningerne er
_ forblevet de samme, mens et fatal svarer (4%) at de
Industri 31% 8%180 er faldet lidt (4%) eller faldet meget (0%).
Handel 40% 9% B0d1%
Service 14% 15% -
I f f f f I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Steget meget m Steget lidt © Forblevet de samme mFaldet lidt mFaldet meget = Ved ikke/Husker ikke

Flere af de storre virksomheder (94%) og frre af de mindre Flere i branchen detailhandel, hotel og restaurant svarer, at
virksomheder (75%) svarer, at omkostningerne er Steget Omkostningerne er Steget |Idt/Steget meget (92%) Sammenlignet med

lidt/steget meget, sammenlignet med gennemsnittet pa 85%.

gennemsnittet (85%), mens omvendt er ferre i branchen tjenesteydelser

(74%) der angiver dette. Ser man pa undergrupperne i branchen

detailhandel, hotel og restaurant, er det szrligt overnatningsfaciliteter og
restaurantvirksomhed, hvor virksomhederne angiver, at omkostninger er

steget lidt/steget meget (100%), mens andelen er lidt lavere for

engroshandel og detailhandel (86%). © 2022 — side 15

41% af de storre virksomheder oplever, at omkostningerne
er steget meget.

De starre virksomheder angiver saledes, at vaere
mest markant ramt af stigninger i omkostninger.
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Ol. ER VIRKSOMHEDEN
UANDRET | LOBET AF

KONOMISKE SITUATION BLEVET BEDRE, VARRE ELLER FORBLEVET
27

Flere virksomheder oplever, at deres

0 )
Total S okonomiske situation er forvarret end
forbedret i 2022
indre virksomneder ar% 10% En fierdedel (25%) svarer, at den gkonomiske situation
Mellemstore virksomheder 43% i virksomheden er blevet lidt bedre (22%) eller meget
bedre (4%) i lobet af 2022.
Lidt over hver 3. (36%) svarer, at den gkonomiske
, situation er forblevet uendret, mens nasten 4 ud af 10
Industri 39% (38%) angiver, at den gkonomiske situation i
Handel 29% % virksomheden er blevet lidt varre (29%) eller meget
vaerre (10%).
Service 46% 4%
[ I I I I |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Meget bedre mLidt bedre ' Forblevet ueendret mLidt veerre ®Meget veerre = Ved ikke/Husker ikke

Flere af de storre virksomheder angiver; at den
gkonomiske situation i virksomheden er blevet lidt
verre/meget verre (46%), sammenholdt med
gennemsnittet pa 38%.

Dette kan ses som en afspejling af, at selvom de
starre virksomheder ogsa har oplevet den
stgrste stigning i omszatning, ogsa i endnu
hgjere grad er den virksomhedsgruppe, der har
oplevet den stgrste stigning i omkostninger.

For hovedbrancherne er det serligt i
branchen handel (49%), at
virksomheder angiver, at den
gkonomiske situation er lidt
vaerre/meget vaerre. Omvendt skiller
branchen service sig ud med flere

virksomheder, der svarer, at situatione
er blevet lidt bedre/meget bedre

(34%). © 2022 —side 16

Ser man pa brancherne er det sarligt branchen
undervisning, sundhed og kultur, der oplever, at
den gkonomiske situation er lidt bedre/meget
bedre (44%), sammenlignet med gennemsnittet
pa 25%.

Omvendt angiver flere i detailhandel, hotel og
restaurant (57%), at den skonomiske situation er
blevet lidt vaerre/meget varre (57%),
sammenholdt med gennemsnittet pa 38%.



04. ER VIRKSOMHEDENS INDTJENING STEGET, FALDET ELLER FORBLEVET UANDRET | LOBET AF
20227

Flere virksomheder oplever, at
indtjeningen er faldet end steget i 2022

Total 14% U@

Lige over en fjerdedel (27%) af

Mindre virksomheder 10% . o
virksomhederne svarer, at indtjeningen er
Mellemstore virksomheder 24% % steget lidt (22%) eller meget (5%) i lobet af

2022.

Stgrre virksomheder 20% 8%

Naesten 3 ud af 10 (29%) oplever, at
indtjeningen har veret uendret, mens mere

Industri 15% =z end 4 ud af 10 (42%) svarer, at indtjeningen er
Handel % faldet lidt (28%) eller meget (14%) i labet af
2022.

Service 31% 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Steget meget mSteget lidt © Forblevet uaendret ®mFaldet lidt mFaldet meget = Ved ikke/Husker ikke

Flere virksomheder i branchen detailhandel, hotel og Ser man pé de bredere branchekategorier’

restaurant svarer, at indtjeningen er faldet lidt/faldet meget er monsteret. at flere virksomheder i
& . 8 5 Hovedbrancher ’ R
(58%), sammenholdt med gennemsnittet pa 42%. branchen handel svarer, at indtjeningen er

Omvendet ses det, at flere i branchen sundhed, undervisning faldet lidt/faldet meget (49%), mens flere i
og kultur (54%) svarer, at indtjeningen er steget lidt/steget kategorien service svarer, at indtjeningen er
meget, sammenlignet med gennemsnittet pa 27%. steget lidt/steget meget.

© 2022 —side 17
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Mindre virksomheder
Mellemstore virksomheder

Starre virksomheder

m Stige meget

Total

12 MA

~

H
D

37% ZLR1%

43% 522 2%
27% 5%
36% iRl %

Industri 49% 5%
Handel 34% 2%
Service 33%
[ I I I I |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Stige lidt Forblive ueendret m Falde lidt m Falde meget Ved ikke

Faerre af de mindre
virksomheder forventer
at deres omsztning vil
stige meget eller stige
lidt (31%) sammenlignet
med gennemsnittet
(41%).

Farre af virksomhederne i branchen landbrug og forsyning (24%) og
branchen bygge og fast ejendom (16%) forventer, at omsatningen vil stige

EDENS OMSATNING VIL STIGE, FALDE ELLER FORBLIVE UANDRET
ER?

Dobbelt sa mange virksomheder forventer, at
deres omsaetning vil stige indenfor de naeste
12 maneder, sammenlignet med andelen der
forventer et fald

Mere end 4 ud af 10 (41%) af virksomhederne
forventer, at deres omszatning vil stige meget (4%)
eller stige lidt (37%) inden for det naste ar.

Lidt over hver 3. (37%) forventer, at omsatningen vil
forblive uendret, mens lige over hver 5. (22%)
virksomhed forventer, at omsatningen vil falde lidt
(18%) eller falde meget (4%).

Overordnet set er virksomhederne saledes
optimistiske for naste ars gkonomiske
udsigter.

Ser man pa de bredere
branchekategorier, er

meget eller stige lidt. Flere i branchen kommunikation og finansvirksomhed Hovedbrancher | der ferre virksomheder
i industri (24%) der

forventer, at omsatningen vil stige meget eller stige lidt (59%). Inden for

branchen

Selvom branchen detailhandel, hotel og overnatning generelt ligger pa niveau
med gennemsnittet, ses der en forskel i angiver falde lidt/falde meget mellem
virksomheder i engroshandel og detailhandel (35%) og virksomheder i

overnatningsfaciliteter og restaurationsvirksomhed (7%).

forventer at deres
omsatning vil stige
meget eller stige lidt.
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06. FORVENTER DU, AT VIRKSOM
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| LOBET AF DE NASTE 12 MA E

H
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Total

Mindre virksomheder
Mellemstore virksomheder

Starre virksomheder

Industri
Handel

Service

R

41% %1%

3
S

43% 4% 0%
28%

T

v R

42% 6% &%

44% 71 %

0% 20%

m Stige meget m Stige lidt

Faerre af de storre
virksomheder forventer, at
deres indtjening vil falde lidt
eller falde meget (15%),

sammenlignet med
gennemsnittet (23%).

MEGAFON

Forblive uaendret m Falde lidt

60% 80% 100%

m Falde meget Ved ikke

Ferre indenfor branchen landbrug
forsyning (21%), forventer at
virksomhedens indtjening stige
meget eller stige lidt. Ferre indenfor
branchen kommunikation og
finansvirksomhed (11%) forventer
at indtjeningen vil falde lidt eller
falde meget.

ENS INDTJENING VIL STIGE, FALDE ELLER FORBLIVE UANDRET

Over en tredjedel af alle virksomheder
forventer, at deres indtjening vil stige i labet af
de naste 12 maneder

35% af alle virksomheder forventer at deres indtjening
vil stige lidt (33%) eller meget (2%). 41% forventer at
deres indtjening vil forblive uzndret. 23% forventer at
deres indtjening vil falde lidt (18%) eller meget (4%).

-Men andelen der forventer en positiv
gkonomisk udvikling er faldet sammenlignet
med i maj

En undersagelse fra maj 2022* indikerer, at der er sket
et fald i andelen der forventer gkonomisk fremgang de
naeste |2 maneder (fra 71% i maj 2022 og til 35% i
december 2022).

*Erhvervsklimamalingen 2022/Aarhus Kommune/Epinion/ Maj 2022

Ser man pa de bredere

branchekategorier der flere
Hovedbrancher | virksomheder indenfor
industri (34%), der forventer

at deres indtjening vil falde
lidt eller falde meget.
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07. FORVENTER
E

AT VIRKSOMHEDEN HAR FLERE, FARRE ELLER DET SAMME ANTAL
MEDARBEJDER |2

MANEDER, SAMMENLIGNET MED | DAG?

DU
OM

Nasten en tredjedel af alle virksomheder
forventer, at have flere medarbejdere indenfor
12 maneder.

resp.

31% af alle virksomheder forventer;, at de har mange
flere (2%) eller lidt flere (29%) medarbejdere
indenfor 12 maneder.

53% forventer, at have samme antal medarbejdere

indenfor 12 maneder.
53% 359 R . ,
| 6% forventer, at have mange ferre (1%) eller lidt

ferre (15%) medarbejdere indenfor 12 maneder.

-Dog er forventningen til medarbejdervakst
lavere end i maj

. T T T . | Sammenligner man med undersggelsen fra maj 2022,
0% 20% 40% 60% 80% 100% hvor 42% af virksomhederne forventede at ansatte
flere medarbejde, indikerer resultaterne, at der er
B Mange flere H Lidt flere sket et lille fald fra maj til december (fra 42% til 31%).

Samme antal medarbejdere, som i dag H Lidt feerre
W Mange feerre Ved ikke *Erhvervsklimamalingen 2022/Aarhus Kommune/Epinion/ Maj 2022

Flere af de mellemstore Flere virksomheder indenfor branchen tjenesteydelser (46%), Ser man pa de bredere
(43%) og ferre af de mindre og ferre indenfor branchen detailhandel og hotel restaurant branchekategorier, forventer

virksomheder (22%) (19%) forventer, at have lidt flere eller mange flere flere virksomheder indenfor

forventer, at have lidt flere medarbejdere om 12 maneder. Inden for branchen service (45%) og ferre indenfor

eller mange flere detailhandel, hotel og restaurant ses det, at sarligt industri, (15%) at have lidt flere
medarbejdere om 2 virksomheder i engroshandel og detailhandel forventer lidt eller mange flere medarbejdere
maneder. ferre/meget ferre (22%) medarbejdere naste ar, indenfor 12 maneder.
sammenlignet med virksomheder i overnatningsfaciliteter og
restaurationsvirksomhed (7%).

© 2022 — side 20
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Mindre virksomheder 69% 0
%
Mellemstore virksomheder 35% _
Starre virksomheder 50%
Industri 3%
Handel s e
Service 48%
[ [ [ [ [ |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mMange flere mLidt flere = Samme antal medarbejdere, som i dag mLidt feerre mMange feerre = Ved ikke

p—]

HEDEN HAR FLERE, FARRE ELLER DET SAMME ANTAL

De mellemstore virksomheder er samtidigt
de mest optimistiske og pessimistiske — pa
tveers af alle virksomhedsstgrrelser er
andelen der forventer flere medarbejdere
storre end andelen der forventer ferre

Ser man pa hvordan forventningerne pa antallet af
medarbejdere om et ar fordelt pa virksomhedernes
storrelse, ses det, at 22% af de mindre virksomheder
forventer flere eller mange flere medarbejdere om
et ar, mens andelen er 43% blandt de mellemstore
virksomheder og 32% blandt sterre virksomheder.

De mellemstore virksomheder skiller sig altsa ud
med en stgrre andel der tror pa flere medarbejdere
om et ar, sammenlignet med i dag.

Samtidigt er det ogsa de mellemstore virksomheder,
hvor flest tror, at der vil vare ferre eller meget
ferre ansatte om et ar (21%), sammenlignet med
bade de mindre virksomheder (9%) og de storre
virksomheder (18%).

De mellemstore virksomheder skiller sig pa
den made bade ud som de mest optimistiske
og pessimistiske, hvad angar
medarbejderudviklingen det nzeste ar.

© 2022 — side 21
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08A. HVOR MANGE PRO
VIRKSOMHEDEN OM 12

9%
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hm Under 10% M 10%-20% 21%-30%
M 31%-40% M 41%-50% 51%-60%
M 61%-70% M 71%-80% M 81%-90%
W Over 90% Ved ikke/Husker ikke

MEGAFON

resp.

CENT FLERE MEDARBEJDERE FORVENTER DU, AT DER VIL VARE |
MDR., SAMMENLIGNET MED | DAG? DU BEDES GIVE DIT BEDSTE BUD.

Blandt virksomheder der forventer flere
medarbejdere naeste ar, forventer de
fleste en begraenset medarbejdervakst

Blandt virksomheder der forventer flere
medarbejdere i Igbet af det naste ar, angiver
storstedelen (81%), at de forventer; at de vil
have 0-20% flere medarbejdere sammenlignet
med i dag.

10 % af virksomheder forventer, at de vil have
20-40% flere medarbejdere.

8% af virksomheder forventer, at de vil have
mellem 41% og 60% flere.

© 2022 — side 22



08B. HYOR MANGE PROCENT FARRE MEDARBEJDERE FORVENTER D
OM 12 MDR., SAMMENLIGNET MED | DAG? (UHJULPET) DU BEDES G
resp.
57
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Under 10% M 10%-20% 21%-30%
W 31%-40% W 41%-50% 51%-60%
M 61%-70% M 71%-80% M 81%-90%
W Over 90% Ved ikke/Husker ikke

MEGAFON

VILVARE | VIRKSOMHEDEN

L
EDSTE BUD.

Blandt de virksomheder der forventer
feerre medarbejdere, er det ogsa en
relativt moderat udvikling der forventes

Mere end 9 ud af 10 (94%) virksomheder som
forventer ferre medarbejdere naste ar
sammenlignet med i ar svarer, at de forventer
mellem 0% og 20% feerre medarbejdere.

3% af virksomheder forventer, 2| %-40% farre
medarbejdere.

2% af virksomheder forventer, 41%-60% ferre
medarbejdere.
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09. HVAD VURDERER DU BLIVER DE STORSTE UDFORDRINGER FOR VIRKSOMHEDEN | FORHOLD TIL
AT OPNA EN FORNUFTIG DRIFT SAMT FORNUFTIG OMSATNING OG RESULTAT FOR 2023? ER DER

ANDET? DU BEDES GIVE MAX. 3 SVAR.

0%

10% 20% 30% 40%  resp.

Inflation

Dttt Faldende efterspgrgsel
Stigende el-og gas afgifter
Rekruttering af medarbejdere
"""""""""""" Feerre kunder
Mangel pa varer og rastoffer

Problemer med forsyningskaeder

Faste omkostninger generelt

Stagflation eller recession

Manglende likviditet

Afsluttet samarbejde med kunder eller samarbejdspartnere
At skulle finde nye eksportmarkeder eller kundegrupper
Andet

Ved ikke

Forventer slet ikke at fa starre udfordringer

Flere af de st@rre virksomheder
(39%) vurderer inflation som en
stor udfordring for

virksomheden, sammenlignet
med gennemsnittet pa 34%.

MEGAFON

34%

359

Flere af virksomhederne
indenfor branchen detailhandel,
hotel og restaurant vurderer
stigende el- og gas afgifter som
en stor udfordring (37%) for
virksomheden, sammenlignet
med gennemsnittet 24%.

Stor variation i hvilke udfordringer
virksomheder oplever som de stgrste- dog
skiller inflation og faldende kgbekraft sig
markant ud

Mange virksomheder vurderer, at inflation (34%),
faldende eftersporgsel (28%), stigende el-og gas
afgifter (24%) og rekruttering af medarbejdere (20%)
er de storste udfordringer.

Svarkategorierne ‘Faldende eftersporgsel’ (28%) og
‘Feerre kunder’ (14%) kan ses som udtryk for den
samme udfordring med en lavere kebekraft i
samfundet. Sammenlaegges disse to kategorier, er det
saledes 42% af virksomhederne, som oplever dette
som en af de mest markante udfordringer.

5% forventer slet ikke at fa stgrre udfordringer.

25% har svaret “andet”, for en gennemgang af disse
besvarelser henvises til tabelrapporten.

Ser man pa de bredere

branchekategorier, er der flere
virksomheder indenfor handel
(40%) der vurderer inflation som
en stor udfordring.
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0. HVILKE TILTAG HAR VIRKSOMH
DE

EN SELV FORETAGET FOR AT IM@DEGA DE AKTUELLE
GLOBALE UDFORDRINGER? ER E

ED
R ANDET? (UHJULPET)

resp Langt de fleste virksomheder har varet ngdt

0% 10% 20% 30% 40% 50% til at reagere pa den aktuelle situation -
sarligt gennem besparelser energiudgifter

Sparet pa el- og gas udgifter

Samlet set er det nesten 4 ud af 5 (79%)
virksomheder der angiver, at de har foretaget | eller
flere tiltag for at imedega den nuvaerende situation.
Dette vidner om, at langt sterstedelen af
virksomhederne er bergrt af de globale udfordringer.

Sat priserne op

Fyret medarbejdere

Sat priserne ned 359

Optimering af omkostninger

Sagt nye eksportmarkeder eller kundegrupper

Sggt rddgivning fra privat radgivningsfirma om den aktuelle Mange virksomheder har sparet P5 el og gas udgifter

situation .
Segt radgivning/information fra Erhvervshus Midtjylland, (39%) og/eller sat priserne op (26%).
Veekstfonden, Trade Council eller anden offentlig

Bedt medarbejdere ga ned i tid ) )
Kun hver 5. virksomhed (20%) har ikke foretaget
Faet Ignkompensation .

nogle tiltag.
Andet

Har ikke foretaget nogle tiltag 36% har svaret "andet”, for en gennemgang af disse

Ved ikke besvarelser henvises til tabelrapporten.

Flere storre virksomheder (48%) Flere virksomheder indenfor Ser man pa de bredere

og ferre mindre virksomheder detailhandel, hotel og restaurant branchekategorier, har flere
(28%) har sparet pa el- og gas branchen (43%) og ferre virksomheder indenfor handel

udgifter sammenlignet med indenfor bygge og fast ejendom (33%) og ferre indenfor service

gennemsnittet pa 39%. branchen (I 1%) har sat priserne (15%) sat priserne op.
op sammenlignet med
gennemsnittet (26%).
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I'l. ER DER NOGET,
KONSEKVENSERNE AF DEN NUVARENDE SITUATION MED
AFMATNING | NOGLE SEKTORER?

Faktorer som Aarhus Kommune ikke kan a&ndre

Ca.23%

Energiomkostninger

Fjernelse af moms og afgifter

Inflation

Finansiel hjelpepakke til
erhvervslivet

Infrastruktur

Bedre parkeringsforhold

Lavere parkeringsafgift

Forbedret
infrastruktur

47% >Der er ikke noget Aarhus
Kommune kan ggre”

SOM AARHUS KOMMUNE KAN GO@RE FOR AT HJALPE JERES VIRKSOMHED ELLER ANDRE |

ENERGI- OG FORSYNINGSKRISE, KRIG | EUROPA, HO]

Byggeri

Ca. 8%

Fremskynde
offentlige byggesager

Hurtigere
sagsbehandling
i byggesager

Udbud og indkgbsprocesser
Ca. 2%

Send flere
opgaver i
udbud

Ca. 9%

Rekruttering

Ca.7%

Godt samarbejde med
jobcenteret

Radgivning

Forbedring af uddannelser i
digitale kompetencer

Dget efteruddannelse
af ledige

Radgivning om
energi og

baeredygtighed

ERHVERVSLIVET |
INFLATION SAMT SVARERE TIDER OG

AARHUS MED AT IM@DEGA

De fleste mener ikke, at Aarhus kommune kan
gore noget for deres virksomhed eller
fremhaver faktorer som kommunen ikke har
indflydelse pa - dog fremhaever flere at
kommunen kan hjelpe med infrastruktur,
byggeri og rekruttering

Virksomhederne er blevet spurgt til, hvordan Aarhus
Kommune kunne hjelpe erhvervslivet i den
nuvarende situation. For at illustrere
virksomhedernes besvarelser, er de her blevet samlet
i nogle overordnede kategorier.

Storstedelen af virksomhederne (omtrent 70%)
svarer enten, at de ikke mener, at kommunen kan
gore noget (ca.47%) eller nzvner faktorer, som
Aarhus Kommune ikke har reel indflydelse pa.

Blandt de sidste ca. 30% der nevner faktorer, som
Aarhus Kommune har en vis indflydelse p3, er det
seerligt infrastrukturen i kommunen, byggeriet i
kommunen, samt hjzlp og samarbejde med Aarhus
Kommune om rekruttering, som virksomhederne
eftersporger.

Selvom mange virksomheder svarer, at Aarhus
Kommune ikke kan hjelpe dem, gav mange i
interviewsituationen udtryk for, at de var
meget glade for at kommunen viser interesse
og foretager undersggelsen.
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OMHEDENS OMSATNING
UbD.

0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80% T
10‘%}-20%I 30/0I I I I I I I I
21%-30%

31%-40%
41%-50%
359

51%-60%

61%-70%

71%-80%

81%-90%

Over 90%

Nej, har ingen eksport 69%
Afsluttet samarbejde med kunder eller samarbejdspartnere
At skulle finde nye eksportmarkeder eller kundegrupper
Andet

Ved ikke

Forventer slet ikke at fa starre udfordringer
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13. HVOR MANGE MEDARBEJDERE ER DER | VIRKSOMHEDEN?

resp.

49% 359

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Fraltil 19 M Fra 20 til 49 50 eller derover
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|4. BRANCHE

30% -

21%

20% A

10% ~ 8% 8%

1%
0% [

WA Landbrug, jagt, skovbrug og fiskeri

mC Fremstillingsvirksomhed
BE Vandforsyning; kloakveesen, affaldshandtering og rensning af jord og grundvand
B G Engroshandel og detailhandel; reparation af motorkgretejer og motorcykler
| Overnatningsfaciliteter og restaurationsvirksomhed
WK Pengeinstitut- og finansvirksomhed, forsikring
WM Liberale, videnskabelige og tekniske tjenesteydelser
EP Undervisning

BR Kultur forlystelser og sport

BB Rastofindvinding
mD El-, gas- og fjernvarmeforsyning
F Bygge- og anleegsvirksomhed
mH Transport og godshandtering
mJ Information og kommunikation
L Fast ejendom
BN Administrative tjenesteydelser og hjelpetjenester
O0Q Sundhedsveaesen og sociale foranstaltninger

BS Andre serviceydelser

resp.

359
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|4. HOVEDBRANCHE
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

M Industri

52%

m Handel

M Service

resp.

359
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I5. HVAD ER DIN FUNKTION
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50%

40%

30%

20%

10%

0%

H Ejer

B Adm. Direktar

| VIRKSOMHEDEN?

42%

B Andet (Noter pa naeste side)

resp.

359

© 2022 — side 32




5. KONTAKT

m Eégﬂ AARHUS
— R commUNE © 2022 — side 33

MEGAFON -~



KONTAKT

OP\NIOM';U)?
%
& f”%
s EmmmE
3 g
\\D NV'G"// MEGAFON A/S
S e Bnlie s ASGER H. NIELSEN CONNIE F. LARSEN ALHAMBRAVE) 12
DIREKTER CHEF FOR BORGERTILFREDSHED
1826 FREDERIKSBERG C
E— — TLF.: +4577 41 41 41
HAS FTAlATI MAIL: MEGAFON@MEGAFON.DK
45 77414141 cflemegafon.dk
\‘\\&NORLD@ESV ahn@amegafon.dk www.megafon.dk CVR: 41 32 14 31
§ 43); www.megafon.dk
ESOMAR
o il | International
] T  [70) | Soomzcnon o 3059,
MEGAFOM MEGAFON \@/ Standardization ;L’// g

S

MEGAFON

© 2022 — side 34


mailto:MEGAFON@MEGAFON.DK

	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34

