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Besvarelse af 10-dages forespgrgsel fra Socialdemokratiet 11. maj 2021
vedrgrende ny organisering i Sundhed og Omsorg Side 1af4

Socialdemokratiet gnsker med en 10-dages forespgrgsel at modtage en
status pa den nye organisering i Sundhed og Omsorg. Status pa
omorganisering af MSO er et fast punkt pa dagsordenen til mgder i

Sundheds- og Omsorgsudvalget. Der henvises derfor ogsa til materiale fra SUNDHED OG OMSORG
udvalgsmgderne. Strategi og Udvikling
Aarhus Kommune

Der er vedlagt et bilag til besvarelse af spgrgsmal 6.
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Spgrgsmal 1: Hvad er nuveerende status pa klager i organisationen? Ledelsessekretariat

Det geelder bade plejehjem og hjemmeplejen. Radhuset, R&dhuspladsen 2
Af anbefalingerne fra Byradets Opgaveudvalg fremgar det, at systematisk 8000 Aarhus C

registrering af alle klager i organisationen vil vaere “et bureaukratisk tiltag

med store omkostninger til falge, som kun vil have begreenset eller ingen Telefon: 89 40 20 00

reel virkning”.

www.aarhus.dk

Dette gor sig ogsa gaeldende for Sundhed og Omsorg. Det er forvaltningens
vurdering, at antallet af klager til radmand og direktgr p.t. ligger pa
tilneermelsesvist samme niveau som tidligere ar.

Spergsmal 2: Hvordan har omorganiseringen pavirket medarbejderne?
Har det medfart gget sygefraveer?

Alle stgrre omorganiseringer indebzerer forandringer, som kan pavirke
medarbejderne. Iseer gnsket om at bevare relationen til de naermeste
kollegaer og leder er vigtigt for mange. En mindre del af medarbejderne har
ikke faet deres gnsker opfyldt ift. fremtidigt tienestested, og de vil naturligvis
veere pavirkede af dette.

For medarbejderne pa plejehjemmene, som er langt den stgrste gruppe af
medarbejdere i Sundhed og Omsorg, sker der dog ikke andringer i hverken
arbejdssted, teamsammenseaetning eller ledelsesreference som fglge af ny
organisering.

Sygefraveeret ved udgangen af 1. kvartal ligger p& niveau med 2020 og
2019

Spargsmal 3: Hvad er status pa fordelingen af medarbejdere imellem
sundhedsenhederne og hjemmeplejen, og har man det antal
medarbejdere i begge enheder, der skal til for at Igse opgaven, sa
borgerne oplever hgj kvalitet i plejen?

Status er, at alle medarbejdere i dag- og aftenvagter i sundhedsenheder og
hjemmeplejen er fordelt, og at medarbejderne kender deres fremtidige
arbejdssted. Fordelingen mellem sundhedsenhederne og hjemmeplejen har
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veeret pa plads siden slutningen af marts 2021. 11. maj 2021
Side 2 af 4

| stedet for blot at flytte medarbejderne pa baggrund af en

ledelsesbeslutning valgte ledelsen i Sundhed og Omsorg at spgrge

medarbejderne, hvor de gnskede at arbejde i fremtiden. Vi har givet

medarbejderne frineden til at veelge — bade ift. om man foretreekker at

arbejde i en sundhedsenhed eller i hiemmeplejen, men ogsa i forhold til

team.

Ved udgangen af marts havde 96 % af alle medarbejderne i hjemmeplejen
faet deres gnske opfyldt - enten som 1. eller 2. prioritet.

Lederne har haft en stor opgave i at sammenseette teams i
sundhedsenheder og hjemmeplejen ud fra medarbejdernes gnsker, men
ogsa ud fra at kunne skabe den rette kompetencemaessige sammensaetning
i de enkelte teams, sa vi kan levere kvalitet i plejen.

De sidste medarbejdere i nattevagten for hjemmeplejen samt organisering af
uddannelsesomradet er nu ogsa faldet pa plads.

Aarhus Kommune oplever som alle andre kommuner
rekrutteringsudfordringer inden for eeldreplejen. Vi har siden 2017 arbejdet
systematisk med rekruttering og fastholdelse af medarbejderne, og dette
arbejde fortseetter, s& Sundhed og Omsorg ogsa i fremtiden har det rette
antal medarbejdere med de rette kompetencer.

En opgarelse viser, at Sundhed og Omsorg i januar maned 2021 havde 93
aktive stillingsopslag — heraf 45 SOSU-assistenter. Dette er samme niveau
som tidligere opggrelser.

Spargsmal 4: Har der veeret stgrre personaleomsaetning, end der plejer
at veere?

Seneste opgerelse viser en omsaetning pa godt 14 %, hvilket er helt
almindeligt i bade Sundhed og Omsorg og for branchen generelt.

Spergsmal 5: Hvor mange ledere/chefer har opsagt deres stillinger i
Sundhed og Omsorg? Det geelder bade pa forvaltningsniveau og pa
decentralt niveau. Hvor mange ledige lederstillinger/chefstillinger er
der p.t.?

En forvaltningschef (gskonomichefen) har opsagt sin stilling som falge af, at
vedkommende har faet nyt job som direktar. Herudover havde Sundheds-
0g Omsorgschefen allerede inden ny organisering planlagt at stoppe.

Ved udgangen af maj 2021 nedleegges de syv omrader i Sundhed og
Omsorg og dermed ogséa 15 stillinger som omrade- og viceomradechef.
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Disse erstattes af 10 stillinger som driftschef. | den forbindelse sker der 11. maj 2021
séledes en reduktion i antallet af chefstillinger pa niveau 3. Side 3 af 4

I 2021 har 1 viceomradechef, 6 forstandere, 6 ledere i hjiemmeplejen og 2
ledere af sundhedsenheden stoppet i stillingen.

Skovvang, det tidligere DCA, har faet ny ledelsesstruktur og 3
afdelingsledere pa niveauet under forstanderen er der ikke leengere.

Administrations- og servicelederstillingerne er nedlagt som faglge af ny
organisering. En har opsagt sin stilling og én er blevet seniorkonsulent. To
viceforstandere har opsagt deres stilling.

Status er, at der inden sommerferien forventes rekrutteret 9-11 nye ledere.

Spergsmal 6: Hvordan arbejdes der med medarbejderinddragelse/-
indflydelse, efter at medarbejdersiden har forladt
implementeringsstyregruppen? Hvordan har MSO handteret dette?
HMU i Sundhed og Omsorg har den 19. april 2021 godkendt en feelles
ramme for MED-samarbejdet i forhold til implementering af ny organisering.

Den feelles ramme beskriver de principper og veerdier, der skal kendetegne
samarbejdet efter at medarbejdersiden har forladt
Implementeringsstyregruppen. Samtidig tiener rammen til at skabe
gennemsigtighed og overblik over de forskellige arbejdsgrupper — ogsa
kaldet spor — som nedseettes. Rammen besluttet af HMU kan ses i bilag 1.

Ledelsen i Sundhed og Omsorg har desuden dialogmgder med de faglige
organisationer. Der er f.eks. aftalt ugentlige mgder mellem DSR og
forvaltningschefer Otto Ohrt og Jens Bejer Damgaard.

Som en del af ledelsens dialog med DSR samarbejder vi om forslag som
eksempelvis at fastanseaette alle de sygeplejersker, vii dag har ansat i
vikariater samt at finde nye veje til seniorfastholdelse.

| dialogen tager vi udgangspunkt i, at medarbejderne naturligvis er optaget
af, at borgerne far den optimale omsorg og rehabilitering i overgangen til ny
organisering samt at man modtager en god introduktion. Information til
medarbejderne er vigtig og vil blive prioriteret op til overgangen, s evt.
usikkerheder kan adresseres konkret.

Det samme er velkomsten til nye medarbejdere, der skal skifte team. Derfor
skal medarbejdere inden den 1. juni inviteres pa besgg pa deres nye
arbejdsplads. De sidste tre uger af maj maned vil der veere mange saddanne
sma arrangementer.
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Spargsmal 7: Fglges tidsplanen for ny organisering? Og vurderer man, 11. maj 2021
at borgersikkerheden kan tilgodeses hen over sommerferien, hvor Side 4 af 4

mange medarbejdere har faet nye referencer, og sommerferien skal
afvikles?

Ja, tidsplanen fglges og vagtplanleegningen i forhold til de farste 4 uger af
juni og sommerferien forlgber planmaessigt ud fra de nuveerende
tilbagemeldinger fra omraderne.

Det er naturligvis en udfordring at vagtplanleegge, nar borgergrundlaget
delvist er nyt - fordi nogle borgere skifter fra hjemmeplejen til
sundhedsenhederne og omvendt - og sommerferien blev fastlagt for
medarbejderne fgr ny organisering.

Derfor fglger vi dette teet i overgangen og driftscheferne afholder mgder med
lederne om vagtplanlaagningen med fokus pa borgersikkerhed.

Chefteamet for Sundhed og Omsorg har fokus pa sikker drift fra 1. juni 2021.
Der er afsat 3 mio. kr. til ekstra bemanding i overgangsperioden og
sommerferien, og vi laegger vaegt pa, at de enkelte hjemmeplejeteams og
sundhedsenheder skal arbejde taet i distrikterne i forhold til at sikre den
ngdvendige vagtdaekning.

Meldingen til lederne er, at hvis det ikke er muligt at deekke vagter i det
enkelte team med hjeelp fra andre teams eller plejehjemmene (i det omfang,
de kan hjeelpe til), skal lederne ikke tgve med at kalde flyverkorps og
eksterne vikarer ind.

Keerlig hilsen

Jette Skive
Radmand / Hosea Dutschke
Direktar



